
INSTRUCȚIUNI PENTRU INTEGRAREA CU MEEST  

 

 

 

1.  CREAREA UNUI CLIENT API: 

 a. Accesează fila: Administration > Couriers și selectează Meest din lista de curieri disponibili 

 

 
 

 

 

 

 

b. Apoi completează formularul și apasă butonul Salvează: 



 

 
 

 

c. Formularul va fi validat și noul curier va fi confirmat 

 

 



2. TRIMITEREA UNEI EXPEDIȚII STRĂINE (curier) 

 a. Intră în detaliile comenzii selectate și apoi pregătește expedierea 

 

 
 

 

b. Apoi alege Meest courier și metoda standard economică. Dimensiunile, valoarea comenzii 

și adresa destinatarului trebuie adăugate 

 

 
 

 

c. În pasul următor, completează câmpurile obligatorii (marcate cu un asterisc) și salvează 



formularul – butonul Trimite  

 

 
 

 

 

d. Poți alege și servicii suplimentare (notificare sms/email, livrare la livrare și asigurare) – dacă 

alegi ultimele două, suma ar trebui să fie percepută automat  

 

 
 

 

e. Odată ce livrarea este creată, ar trebui să vezi un mesaj de confirmare 



 

 
 

 

          f. Pentru o expediere internă, traseul este identic 

 

3. EXPEDIERE CĂTRE PUNCT  

Punctele ar trebui colectate automat. 

 

a. Accesați detaliile comenzii selectate cu livrarea la punctul de ridicare, apoi selectați 

butonul Pregătiți expedierea  

 

b. În formularul de predare a expedierii, selectați metoda de curierat Meest și  

Collect box, apoi punctul de ridicare  

 

 
 

 

 

c. Apoi trimite formularul -> ar trebui să existe o confirmare a creării expedierii. 

 



4. DESCĂRCARE 

 

ETICHETĂ Aceasta poate fi făcută din două locuri în sistem: 

 

 a. Fila de livrare - > butonul de descărcare etichetă  

 

 
 

 

b.  Fila de livrare -detalii > pachetului -> butonul de descărcare etichetă   

 

 
 

 

 

5. URMĂRIREA 

 

COMENZILOR Aceasta se poate face din două locuri ale sistemului: 

 

 a.  Fila de livrare -> butonul de urmărire a  

 

 
 

expedierilor b.  Fila Livrări -> detalii despre pachet -butonul de urmărire >  



 

 
 

 

c. Atunci ar trebui să existe o redirecționare către pagina de urmărire a pachetului  

 

 
 

 

 

6. VERIFICAREA STADIULUI TRANSPORTULUI TĂU  

Statusurile lui Meest au fost mapate la cele care corespund lui Apilo. Actualizarea de stare în 

sine funcționează ca în alte integrări cu curierii 

 

 

7. ȘTERGERE EXPEDIERE 

Ștergerea unei expedieri se face printr-un buton dedicat pe listă sau detalii de expediere în 

Apilo: a. ștergere doar în Apilo - verificare pe curier b. ștergere completă - verificare pe Apilo 

și Meest 

 



 
 

 

8. Note suplimentare apar uneori:  

 

a. "Problemă în timpul creării LAST_MILE: Neautorizat (încearcă din nou)" - Meest returnează 

o problemă cu crearea unei etichete Last Mile. Încearcă din nou acțiunea, în caz de altă 

eroare, folosește opțiunea "Suport integrare" de pe https://meest-

international.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/41, oferind detaliile de pe captura 

de ecran: 

 

 
 

 

b. Orice rutare negăsită (1768573685942) - Nu s-a putut găsi transportatorul de la adresa 

expeditorului la adresa de livrare - Destinația (țara de origine → țara de livrare) nu este 

suportată. Dacă este acoperit de contractul tău, folosește opțiunea "Suport integrare" de pe 

https://meest-international.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/41 cu detaliile de 

livrare și eroare. 
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