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CENNIK PRE FIREMNYCH
ZAKAZNIKOV

S uc¢innostou od 10. decemlbra 2025



VITAJTE VOIS
MO D E RN
DORUCOVANIA

vas prevedd nasou komplexnou ponukou pre

Nasledujuce stranky Sprievodcu sluzbami

vyber globalne dostupnych foriem dorucenia.Od dneSného dna staci jedna objednavka, aby boli
vase baliky vyzdvihnuté a doruc¢ené na ktorékolvek z viac ako 10 000 miest spoloc¢nosti Meest alebo
dorucené priamo k dveram prijemcu v jednej zo 40 krajin.

Odteraz staci jedind objednavka na to, aby bola vasa zasielka vyzdvihnuta a nasledne dorucena
bud priamo na adresu prijemcu, alebo do jedného z 10 000 vydajnych miest Meest vo viac nez 40
krajinach sveta.

Vyberom nasich sluzieb ziskavate pristup k znalostiam, skdsenostiam a zdrojom, ktoré vyuzivame na
optimalizaciu a spravu tzv. last mile dorucenia. Nase riesenia su vzdy prispdsobené potrebam
zékaznikov — ponukame Siroké spektrum sluzieb, pokrocilé prepravné systémy a predovsetkym
flexibilny pristup k vasim poziadavkam.

To vsetko navyse za najvyhodnejsie ceny na trhu.

Viac informacii o tom, ako mézeme zlepsit logistiku tovaru prave vo vasom podnikani, najdete
na cz.meest.com.



cz.meest.com

Vyuzivanie nasich sluzieb je
jednoduchsie, ako si myslite
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DRUHY BALIKOV

Standardny balik - balik v tvare pravouhlého hranola alebo kocky, z ktorého nevy&nieva ?iadny nadmerny prvok. Rozmer
najdlhsej strany nesmie presiahnut 100 cm a sucet rozmerov troch stran nesmie presiahnut 140 cm.

Nestandardny balik - balik, ktorej aspor jeden z troch rozmerov presahuje 100 cm alebo sucet rozmerov presahuje 140 cm.
Nestandardnym balikom su aj tieto predmety: okruhle, valcovité alebo ovalne; nepravidelného tvaru a/alebo s vy&nievajdcimi
Castami; obsahujuce volné, tazké predmety alebo predmety, ktorych rozloZzenie hmotnosti je nerovnomerné; ulozené vo
volnom obale.
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ZAKLADNE DEFINICIE

.

Vyrazy s velkymi pismenami pouzité v Sprievodcovi maju vyznam definovany
v pokynoch, pokial z kontextu nevyplyva, ze by niektoré vyrazy mali mat iny
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vyznam.
5 < ! . . o a+b+c<140cm a <100 cm a+b+c>140cm a>100 cm
ZASIELKA je predmet, alebo viac predmetov odoslanych od jedného
o ’ Odosielatela jednému Prijemcovi na zdklade jediného prepravného listu.
! — Zasielka moZe byt tvorena jednym alebo viacerymi obalkami ¢i balikmi.
PRIKLAD STANDARDNEHO BALIKA PRIKLAD NESTANDARDNEHO BALIKA
; ) ) ) ; L Rozmer najdlhsej strany nesmie presiahnut 100 cm, Balik s okruhlym, valcovitym, ovalnym alebo nepravidelnym
OBALKA je predmet alebo viac predmetov umiestnenych v originainej ani sucet rozmerov nesmie presiahnut 140 cm. tvarom, ktorého sucet rozmerov presahuje 140 cm alebo rozmer

obalke Meest s hmotnostou do 1 kg vratane obalu. najdIhéej strany presahuje 100 crm.

BAI:IK !e J'edna alebo viac ve?! zabalenych leohjon’jady, -\/s’eFKO Je bezpecne R ol PPN NADROZMERNA (OBJEMNA) ZASIELKA - zvy&ajne zasielka, ktord je lahkd, ale velkych rozmerov. Na vypocet ceny sa vzdy
ulozené v jednom obale a tvori jednu alebo viac Castivase] zasielky. . pouziva volumetrickd hmotnost, ak je vysSia nez skutocnd hmotnost zasielky. Cena sa vypocitava podla vyssej hodnoty —
volumetrickej alebo skuto¢nej hmotnosti. Volumetrickd hmotnost sa pocita podla nasledujiceho vzorca: volumetricka

PALETA je predmet alebo viac predmetov s hmotnostou nad 50 kg, hmotnost = (dizka cm (a) x Sirka cm (b) x vySka cm (c)) + 6000

konsolidovanych na pevnej konstrukcii pouzivanej na prepravu vacsieho
mnozstva prijatého tovaru. Palety su dorucované systémom ,curbside drop-
off* (odovzdanie na okraji komunikacie).
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AKO SA URCUJE HMOTNOST ZASIELKY
Pri urcovani hmotnosti plati pravidlo, Ze sa voli vy&sia hmotnost zasielky/palety: skutocna alebo volumetricka. Tieto zasady sa

PODMIENKY sU Podmienky vnutroétatnej prepravy spolonosti Meest W T vztahuju na véetky sluzby poskytované spolocnostou Meest
International alebo Podmienky medzinarodnej prepravy spolo¢nosti Meest E

International, ktoré su k dispozicii na adrese cz.meest.com. PALIVOVY PRIPLATOK

Poplatok, ktory sa pripocitava k cene kazdej poskytnutej sluzby v désledku rastlcich nakladov na dopravu. Informacie o
sadzbe palivového priplatku su uverejnené na webovej stranke spolo¢nosti sk.meest.com. Uvedené sadzby su pre
zakaznikov spolo¢nosti Meest zavazné odo dra ich oznamenia.
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MYTO

Poplatok pripocitany k zasielke pri preprave na spoplatnenych Usekoch cestnej infrastruktury. Vyska poplatku je zverejnend
na internetovych strankach spolo¢nosti sk.meest.com. Uvedené sadzby su pre zakaznikov spolocnosti Meest zavazné odo
dra ich ozndmenia.
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ZAKLADNE SLUZBY

Ak ste zodpovedni za organizaciu dorucenia tovaru vasim prijemcom — ¢i uz v ramci Slovenskej republiky alebo medzinarodne,
moZete vyuZit nasu ponuku dorucenia na adresu alebo do siete mnohych Meest vydajnych miest po celej krajine.

Podrobné informacie o vnutrostatnych sluzbach su k dispozicii na sk.meest.com sk.meest.com.

NASE SLUZBY

ECONOMIC STANDARD
Idedlna sluzba na dorucenie az domov, najma pre prijemcov, ktori ¢akaju na dorucenie az do konca dna.

Predpokladana doba dodania pre medzinarodné zasielky je podla tabulky dodacich lehot uvedenej na sk.meest.com.

V pripade nedorucenia sa pokusime zasielku dorucit nasledujuci den alebo ju so suhlasom prijemcu dorucime
na najblizsie vydajné miesto Meest (moznost dostupna pre dorucenie vo vybranych krajinach).

Sluzba je k dispozicii pre zasielky s maximalnou hmotnostou 30 kg a Standardnymi rozmermi, ponuka ju spoloc¢nost
Meest.

SluZba je k dispozicii pre zasielky s maximalnou hmotnostou 30 kg a Standardnymi rozmermi.

Vyzdvihovanie zasielok od obchodnych zakaznikov prebieha 5 dniv tyzdni (pondelok az piatok) do 17:00. Nasa ponuka
zahffa aj Siroku skalu doplnkovych sluzieb.

Sluzba Standard je uréena na spracovanie zakladnych vrateni tovaru od zakaznikov - v tuzemsku aj v zahrani&f.
Sledujte svoju zasielku od odoslania az po dorucenie.

COLLECT BOX

Vyzdvihovacie miesta balikov Meest sU najpohodlnejSou sluzbou dorucovania balikov pre prijemcov, ktori ocenuju
pohodlie vyzdvihnutia balika v blizkosti svojho domova. Zaroven sa jedna o najlacnejsie a najrychlejsie dorucenie.

Sluzba je poskytovana v ramci vnutrostatnej a medzinarodnej prepravy do vybranych krajin, kde su k dispozicii
vydajné miesta Meest.

Maximalne rozmery: rozmer S - 5x36x60 cm, rozmer M - 8x36x60 cm, rozmer L - 19x36x60 cm, rozmer XL - 30x36x60 cm.
Maximalna hmotnost balika akejkolvek velkosti nesmie presiahnut: 30 kg.

Predpokladana doba dodania pre medzinarodné zasielky je podla tabulky dodacich lehét uvedenej na sk.meest.com.

Vyzdvihovanie zasielok od firemnych zakaznikov prebieha 5 dni v tyzdni (pondelok aZ piatok) do 17:00. Nasa ponuka
zahrna aj Siroku skalu doplnkovych sluzieb.

Dalsie informacie ziskate od Obchodného oddelenia prostrednictvom e-mailu — sk.sales@meest.com

|
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Ak ste zodpovedni za organizaciu prepravy tovaru k svojim obchodnym partnerom - doma alebo v zahranici, vyuzite nasu
ponuku pre dodavky typu cargo, ktoru prispdsobime individualnym poziadavkam vasej spolocnosti.

Podrobnosti o tuzemskych sluzbach najdete na sk.meest.com.

NASE SLUZBY

CARGO

Sluzba je poskytovana v ramci vnutrostatneho a medzinarodného servisu v systéme zo skladu na sklad pre
zdkaznikov, ktori posielaju baliky s hmotnostou nad 50 kg, alebo paletové zasielky na jednu dorucovaciu adresu pre
firemného zakaznika.

Maximalne rozmery palety: 120 cm x 80 cm x 180 cm. Hmotnost palety: max. 800 kg.

Predpokladany ¢as dodania paliet v ramci vnutrostatnej prepravy je do 10 pracovnych dni, v pripade zasielok v ramci
medzinarodnej prepravy do 14 pracovnych dni.

Sluzba je k dispozicii len po predchadzajucej dohode s miestnou Pobockou Meest.
Zvoz a rozvoz paliet: vo vybrané dni v tyzdni (pondelok az piatok) do 17:00 hodin.

V ramci cargo prepravy vyuzivame aj iné druhy nosicov zasielok. Podrobnosti vam poskytne nas zastupca.

STANDARDNA NORMA PRE MENSIE ZASIELKY

Cargo zasielka je predmet alebo predmety s hmotnostou vy$Sou nez 50 kg umiestnené na jednej palete tak, aby bola
zabezpecend ich stabilita a aby sa zabranilo ich poskodeniu alebo posunutiu pocas prepravy. Paletové zasielky su
spracovavané v ramci systéemu zo skladu do skladu. Na prepravu su prijimané iba zasielky na neposkodenych paletach.
V systéme zo skladu do skladu su zasielky vyzdvihované a dorucované na miesta dostupné pre dorucovacie vozidla. Sluzba
nezahrna nakladku a vykladku zasielky z loznej plochy.

Maximalny pocet paliet, ktoré sa moézu prepravit od jedného Odosielatela k jednému Prijemcovi za jeden pracovny den - 2
palety. Odoslanie viac ako 2 paliet naraz jednému prijemcovi si vyzaduje predchadzajucu dohodu. V takom pripade si
spolo¢nost Meest vyhradzuje pravo dorucit zasielku do troch pracovnych dni od nasledujuceho pracovného dna po
odoslani.

STANDARDNA PALETA

Zasielka sa zmesti do obrysov zakladne palety s
maximalnymi rozmermi: 120 cm x 80 cm, vyska do 180 cm.
Maximalna skutoc¢na hmotnost palety nesmie presiahnut
800 kg.

Max. 180 cm

Vieme, aké dynamické je moderné podnikatelské prostredie, a preto neustale pracujeme

na rieseniach, ktoré splnaju meniace sa oCakavania a potreby nasich Zakaznikov.

|
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DOPLNKOVE SLUZBY

\/ nasej ponuke najdete tiez siroky vyber
doplnkowych sluzieb, ktoré su urcené pre
Komercnych zakaznikov a podporuju logistiku
dodavok spotrebitelom.

Medzi dalsie sluzby patri podpora pri manipulacii s
palikom, Specialne Casy vyzdvihnutia a dorucenia a
financne moznosti, ktoré su rovnakeé pre vsetky
Krajiny, v ktorych Meest ponuka dorucovanie
palikov. Viac informacii o dalsich sluzbach najdete
na nasej webovej stranke sk.meest.com

DOPLNKOVE SLUZBY

NASE SLUZBY

POISTENIE

Doplnkova sluzba pre firemnych zakaznikov, ktori prepravuju tovar ur¢enej hodnoty. V pripade straty alebo poskodenia
tovaru umoznuje za minimalny poplatok ziskat nahradu od poistovne. Privytvarani zasielky je potrebné zakupit poistenie
a uviest, aka je skuto¢na hodnota prepravovaného tovaru.

Doplnkova sluzba dostupna pre vnutrostatne a medzinarodné zasielky, ktora sa vztahuje na obchodny tovar alebo
cennosti s maximalnou hodnotou do 25 000 €.

Poplatok za sluZbu poistenia zavisi od hodnoty zasielky deklarovanej odosielatelom, ktord je uvedena v ndkladnom liste.
Ak je zvolena sluZba poistenia, odosielatel zasielky je povinny uviest v ndkladnom liste opis tovaru.

DOBIERKA

Sluzba je k dispozicii v rémci vnutrostatnych a medzinarodnych sluzieb. Lehota na vratenie zasielky je maximalne 14
pracovnych dni odo dfa nasledujuceho po doruceni. Zahfha vyber hotovosti od prijemcu vo vyske uvedenej v
nakladnom liste.

Maximalna vybrana suma zodpoveda 15 000 € za zasielku.

Pri vyuziti platby na dobierku, je povinné dodatocné poistenie balika do vySky dobierky. Platba na dobierku vo
vydajnom mieste alebo pri doruceni az na adresu Prijemcu zahfna platbu platobnou kartou pri prevzati, v aplikacii
Meest alebo v hotovosti.

Pri zadavani sumy dobierky do nakladného listu je povinné opisat obsah zasielky a uviest jej hodnotu, v takom pripade
je automaticky uzavreta poistna zmluva.

NOTIFIKACIE SMS

Doplnkova moznost pre zakladné sluzby Standard Economic, Collect Box a Cargo - poskytovanie dodatoc¢nych
prispdsobenych oznameni SMS na mobilny telefén Prijemcu s odkazom na stav dorucenia zasielky. Sprava sa odosiela
7 lokélnej SMS brany a tyka sa iba situacie, ked prijemca nema individualny Gcet Meest a pouZiva Meest Mobile/Web App.

*Sluzba je k dispozicii pre vybrané krajiny a lokality.

Dodatocné sluzby su spoplatnené priplatkami k cenam zéakladnych sluzieb v stlade s tabulkou poplatkov uvedenou na stranach 22-25 Sprievodcu.

|
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VRATENIE TOVARU SPOTREBITELOM

Rozumieme vasmu podnikaniu, aj preto nasa ponuka doplnkovych sluzieb zahffa aj sluzbu vratenia zasielky spotrebitelom v
ramci tuzemskych a medzinarodnych balikov doruc¢ovanych prostrednictvom siete Meest. Viac informacii o dalsich sluzbach
najdete na nasej webovej stranke sk.meest.com.

NASA SLUZBA

VRATENIE TOVARU SPOTREBITELOM

Doplnkova sluzba pre doruc¢enie na adresu a dorucenie do vydajného miesta. Sluzba umoznuje zakaznikovi bezplatne
vratit zakupeny tovar na jednom z vybranych vydajnych miest spolo¢nosti Meest — na naklady pévodného Odosielatela
(Platcu sluzby).

Vratenie zasielky zakaznikom je mozné maximalne do 365 kalendarnych dni od datumu dodania.
K pévodnej zasielke modze byt pripojeny stitok sluzby "Vratenie tovaru spotrebitelom'.
Odhadovana doba dodania pre medzinarodné zasielky je podla tabulky dodacich lehdt na sk.meest.com.

Sluzba je k dispozicii pre baliky s maximalnou hmotnostou 15 kg a Standardnymi rozmmermi az do velkosti XL, ktoré
ponuka spolocnost Meest.

Podrobné informacie o dostupnosti sluzby a spdsobe spracovania zasielok ziskate od nasho obchodného zastupcu —
sk.sales@meest.com

NIEKTORE FAKTY O SLUZBE VRATENIE TOVARU

e Pohodlny postup vratenia tovaru buduje déveru vo vas obchod. Dévera je rozhodujucim faktorom pre 56 % online
nakupujucich.

e Pre 36 % kupujucich je délezity jasny a zrozumitelny postup vratenia tovaru.*

RIESENIA PRE LOGISTIKU VRATENYCH TOVAROV e Podla najnoviej novely zdkona o elektronickom obchode ma zékaznik pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od nakupu. Cim
skor sa k vam tovar vrati, tym skor ho mozete opat predat.
Meest je globalna spolocnost, ktora moze vasim zakaznikom ponuknut pristup k vrateniu e 12 % nakupujlcich sa za poslednych 12 mesiacov stretlo s problémami pri vrateni tovaru** Zabezpeéte, aby sa zakaznici k
tovaru prostrednictvom viac ako 200 000 vydajnych miest po celom svete. vam radi vracali
H & 2 7 & > H = 2 H H H * sprava vypracovana spolo¢nostou Gemius pre e-Commerce Poland. Podla prieskumu 36 % spotrebitelov, ktori nakupuju online, povazuje moznost jednoduchého a
Poskytnite vasim zakaznikom vSetky moznosti bezplatného vratenia tovaru a vybudujte si s e o e eoron 1t ore ol et
0 s i =[S 4 s [ . i ] e I [ [ ** 7z prieskumu, ktory uskutocnila spolocnost WEBCON, vyplyva, Ze 12 % respondentov povazuje potrebu tlacit stitky a formulare na vratenie tovaru za neprijemnu stcast
déveru zakaznikov vo vas obchod! Vratenie tovaru je neoddelitelnou sucastou podnikania v
. b s . . R g X . S procesu reklamacie alebo vratenia tovaru. Sprava zverejnena portadlom wGospodarce.pl uvadza, ze 12 % nakupujlcich na internete sa stretlo s tazkostami pri vrateni,
dnesnom modernom obchode. Spravna organizacia logistiky vratenia tovaru nielen znizuje wmene alebo reklamacii tovaru

naklady, ale aj zvysSuje konkurencieschopnost a predaj v obchode. Spotrebitelia ocenuju
proklientské spolo¢nosti, ktoré zavadzaju riesenia na zlepsenie ich skdsenosti, najma pokial
ide o popredajné sluzby.

Nezabudajte, Ze jednoduché a bezplatné vratenie tovaru je jednym z kldcovych prvkov,

ktorymi dnes prevadzkovatelia e-shopov bojuju o lojalitu zakaznikov.

VRATENIE TOVARU | 15
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PRIPLATKY ZA SLUZBY

NASE SLUZBY

PALIVOVY PRIPLATOK

Poplatok pripocitany k cene kazdej poskytnutej sluzby v désledku zvysenia nakladov na dopravu. Informacie o sadzbe
palivového priplatku sd uverejnené na webovej stranke spolo¢nosti sk.meest.com. Uvedené sadzby su pre zakaznikov
spolocnosti Meest zavazné odo dna ich oznamenia.

MYTO

Poplatok pripocitany k zasielke pri preprave na spoplatnenych Usekoch cestnej infrastruktury. Vyska cestného poplatku je
zverejnena na webovej stranke spoloc¢nosti sk.meest.com. Uvedené sadzby su pre zakaznikov spolo¢nosti Meest zavazné
odo dna ich oznamenia.

NESTANDARDNA ZASIELKA

Priplatok za vsetky baliky nepravidelného tvaru, nadrozmerné baliky. Za kazdu neStandardnu polozku (balenie) sa
Uctuje priplatok:

1. Celkova dizka troch stran obalu presahuje 140 cm alebo dizka najdihdej strany presahuje 100 cm.

2. Maximalny sucet véetkych stran obalu nesmie presiahnut 300 cm, pricom Ziadna strana nesmie byt dlhsia ako 240 cm.

PRIPLATOK ZA SKUTOCNU ALEBO VOLUMETRICKU HMOTNOST ZA KAZDY ZACATY KILOGRAM NAD 30 KG

Dodatocny poplatok sa Uctuje v pripade, ze skutocna hmotnost alebo volumetricka hmotnost jedného balika presiahne
30 kg. V pripade prekrocenia tohto limitu sa k zakladnej cene sluzby pripocitava poplatok za kazdy zacaty kilogram nad
30 kg. Dodatocny poplatok odraza rastlce prevadzkové naklady spojené s obsluhou zasielok s nadmernou hmotnostou
alebo objemom, vratane dopravnych obmedzeni, potreby pouzitia dodatocného vybavenia a zvySenej pracovnej zataze

SPECIALNA MANIPULACIA SO ZASIELKOU
Speciadlny manipulaény priplatok za kazdu nestandardnu polozku (polozky) v baliku v rémci sluzby Economic Standard
alebo Collect Box sa vztahuje na nasledujuce podmienky tykajuce sa Balika:

1. Krehky tovar v obaloch, ktoré su oznacené doplnkovymi informacnymi stitkami umiestnenymi na vonkajSom obale.
2. Valcovity predmet, ako su sudy, vedra alebo pneumatiky, ktory nie je Uplne uzavrety v obale z vinitej lepenky.

3. Necitatelny nakladny list (necitatelny stitok), ktory je potrebné vytlacit znova.

4. Tovar zabaleny do Ciernej stretchovej folie, kovu alebo dreva
5

Priplatok pre zakaznikov, ktori nepouzivaju Meest na vytvaranie a platenie balikov a vyzaduju pripravu stitku
agentom Meest. Za kazdu zasielku je na vydajnom mieste Meest Uctovany poplatok (Agentom).

Spoloc¢nost si tiez vyhradzuje pravo Uctovat dodatoc¢ny manipulacny poplatok za kazdu zasielku, ktorej spdsob balenia
alebo fyzické vlastnosti si vyZzaduju takUto manipulaciu.

SKLADOVANIE ZASIELKY
Priplatok za uloZenie zasielky na zbernom mieste Meest po dobu dIhsiu ako 3 kalendarne dni. Priplatok sa vypocita za
kazdy balik v zasielke.

DORUCENIE SUKROMNEJ OSOBE
Priplatok za dorucenie balika do bytu (domu) sukromnej osoby. Dorucenie zahfna aj dorucenie do firmy, ktora je
prevadzkovana v dome (byte).

. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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PRIPLATKY ZA SLUZBY

NASE SLUZBY

DORUCENIE DO OBCHODNYCH PREVADZOK

Priplatok za dorucenie do obchodu, nadkupného centra alebo maloobchodného retazca, kde sa dorucenie mobze
uskuto¢nit v rdmci zvoleného casového Useku.

PAPIEROVA FAKTURA
Priplatok za zaslanie faktury a vyUctovania sluzieb v papierovej forme postou na adresu Platitela uvedenu v zmluve.

ROZSIRENA ZONA PRIJMU
Priplatok za odber balikov z miest mimo standardnej oblasti pésobenia spolo¢nosti Meest, najma z odlahlych alebo tazko
dostupnych miest.

ROZSIRENA ZONA DORUCENIA
Priplatok za dorucenie balika na miesto mimo Standardnej prevadzkovej oblasti spoloc¢nosti Meest.

STALE TERMINY ODBEROV
Priplatok Uctovany za dennu pripravenost subjektu na vyzdvihnutie zasielky (osobné vyzdvihnutie) v pravidelnych
¢asovych intervaloch (minimalne 3 hodiny) stanovenych pre firemnnych zakaznikov, ktori uzavreli so spolo¢nostou Meest
Zmluvu o trvalej spolupraci.

LOGISTICKE MINIMUM PRE ODBER ZASIELOK
Priplatok sa uplatni, ak je v ramci jedného zvozu vyzdvihnutych menej nez 5 balikov.

NEUSPESNE PREVZATIE ZASIELKY
Priplatok Uctovany za nelUspesné prevzatie zasielky od Odosielatela v pripade zmluvy s pravidelnym terminom zvozu.

OZNAMENIE O ODBERE JEDNEJ ZASIELKY

Priplatok za sluzbu zahfnajdcu vyzdvihnutie zasielky v pripade individualnej objednavky Zakaznika mimo stanoveného
denného harmonogramu vyzdvihnutia zasielok. VSetky baliky sa budu zbierat v jednej objednavke. Sluzbu odberu je
mozné naplanovat len na den odberu.

SEZONNY PRIPLATOK
Priplatok k zakladnej cene sluzby, ktory sa uplatfuje v urc¢itych obdobiach roka v suvislosti so zvysenou prepravou balikov.

PAPIEROVA FAKTURA PRE COLNU SPRAVU

Priplatok Uctovany v pripade, ze su doklady k colnému konaniu (napr. obchodna faktura) predlozené iba v papierovej
podobe, ¢o brani zac¢atiu colného konania na zaklade elektronickych dokladov. Poplatok pokryva naklady na ru¢né
spracovanie dokumentacie a predizeny ¢as spracovania.

|
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SLUZBY SKLADOVANIA A E-FULFILLMENT

NASE SLUZBY

PRIJATIE TOVARU

100 % presnost pri spracovani prijatia evidencie tovaru v sklade.

Po prijati tovaru ho starostlivo prepocitame a overime, ¢i vSetko zodpoveda dokumentacii a Vasim standartom kvality.
Vdaka tomu su Vase produkty pripravené k expedicii hned po doruceni objednavky. Nase procesy su zalozené na
skenovani ¢iarovych kédov, o zarucuje rychlost a presnost dorucenia Vasich produktov.

PriebeZzne vas informujeme o stave kazdej polozky - od prijatia produktu aZz po jeho pripravenost k expedicii.
Postarame sa aj o technické Udaje, ako su sériové Cisla (SN), IMEI, Sarze alebo datumy expiracie - véetko mate na dosah
ruky v produktovom liste.

SKLADOVANIE

Skladovanie a riadenie zasob v kratkodobom, strednodobom alebo dlhodobom horizonte. Pondkame skladovanie
tovaru od jednej polozky, krabice alebo palety, aby sme optimalizovali vase naklady. U&tujeme iba za skuto&ne vyuzity
Ulozny priestor, ktory sa Uctuje podla priemernej dennej obsadenosti.

Poskytujeme integracné riesenia, ktoré prepoja vas e-shop s nasim systémom WMS na presnu spravu zasob, plnenie a
prehlad o prevadzke —a to Uplne zadarmo!

BALENIE A EXPEDICIA
Zarucujeme spracovanie objednavok prijatych do 17:00 hodin v ten isty deri a chybovost do 4 : 1000 000. To znamena
viac objednavok doruc¢enych do druhého dna, a teda viac spokojnych zakaznikowv!

V ramci procesu plnenia objednavok zarucujeme skenovanie kazdej polozky zo zoznamu a vyhotovenie
fotodokumentacie pocas vychystavania a balenia, aby sme zabezpedili, Ze vasi zakaznici dostanu kompletnu a presnu
objednavku. PretoZe sa zameriavame na komplexny zakaznicky zazitok, mate navyse hned po zadani objednavky
moznost sledovat zasielku vo svojom obchode.

Ponukame profesionalnu ochranu tovaru a obalov za velmi nizku cenu, ktora zarucuje znizenie miery poskodenia.

Konsolidujeme objednavky od Vasich zakaznikov, takze vy alebo vasi zakaznici zaplatite za dorucenie menej. Meest
takisto pripravuje vsetky dodacie dokumenty pre kuriérov: AWB, CMR alebo colnd dokumentaciu.

SKLADOVANIE A SLUZBY-KVALITY E-FULFILLMENT

Ponukame dorucenie na adresu a do siete vydajnych miest Meest. Ak mate individualnu zmluvu s vybranym
dopravcom, sme otvoreni spolupraci na zaklade vasej zmluvy.

Ak hladate SpObh“VéhO partnera, ktory vam poskytne kom plexné skladovacie slui@y pre Ponukame aj rychle, spolahlivé a cenovo vyhodné rieSenie véeobecného dorucovania prostrednictvom dodavok vasim
Vas tovar, pozrite si ponuku spolo¢nosti Meest. V ramci programu Quality escommerce miestnym obchodnym partnerom alebo stacionarnym predajniam.

Operations ponukame komplexneé sluzby skladovania-a fulfillpnent urcen Dredajcgm
eCommerce. v > ‘ ; '

SPRACOVANIE VRATENEHO TOVARU

V ramci Vasej spoluprace so spolo¢nostou Meest poskytujeme v kazdom sklade na vnutrostatnej Urovni bezplatnu
adresu na vratenie tovaru spotrebitelom. Vasi zakaznici mozu vyrobky pohodlne a na viastné naklady poslat spat - aj
prostrednictvom lubovolného dopravcu, podla viastného vyberu.

Vratenie tovaru vybavime maximalne do 24 hodin a zabezpecime 100 % dodrziavanie individualne dohodnutého
postupu prijimania tovaru. Kazdy vrateny vyrobok sa overuje podla pokynov stanovenych Zakaznikom, ¢im sa
zabezpeci Uplna kontrola procesu a dodrzanie pozadovanych noriem kvality. Mame zavedené prislusné postupy na
vykonavanie kontrol mnozZstva a kvality podla vasich jedinecnych Specifikacii a preferencii.

V ramci spracovania vratenych zasielok zabezpecujeme aj konsolidaciu vratenych zasielok a hromadnu prepravu v
stanovenych cykloch do hlavného skladu v danej krajine.

MbézZzeme vam tiez pomoct pripravit vyrobky k predaju: poskytujeme sluzby renovacie urcitych poloziek, ich prebalenia
alebo oznacenia a ¢o najrychlejSieho opatovného zaradenia do aktivneho predaja.

I
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DODATOCNE SKLADOVACIE SLUZBY A FULFILLMENT

V nasej ponuke fulfillment najdete aj Siroku skalu dalsich sluzieb prispdsobenych individudlnym ocakdvaniam Vasej
spolo¢nosti.

NASE SLUZBY

SADY
Svojim Zakaznikom mozete ponuknut Siroky vyber kombinacii realizacie objednavok sad pre vybrané SKU.

PERSONALIZOVANE OBALY
Individualne balenia su najlepsim riesenim pre nezabudnutelny zazitok z rozbalovania. Baliky nielen pripravime na
prepravu, ale postarame sa aj o individualne oznacenie podla Vasich predstav.

DOPLNKOVE MATERIALY NA PREPRAVU
Zvyste zaujem zdkaznikov pomocou $pecidlnych akcii alebo vyziev pridanim akéného kédu, dakovnych karticiek
alebo predtlaceného stitku na vratenie tovaru do balika.

ZAKAZNICKY SERVIS

Spokojnost zakaznikov je nasou prioritou. Zabezpecujeme komunikaciu ohladom objednavok, sledovanie zasielok,
rieSenie reklamacii, koordinaciu vratenia tovaru a objasnenie pripadnych nezrovnalosti.

REPORTY A ANALYZA

Poskytujeme vam informacie o stave nasSich operacii, skladové reporty, informacie o doruceni. Pondkame
Specializované reporty v PowerBI, ktoré su zasielané v pravidelnych cykloch e-mailom alebo su k dispozicii na nasej
reportingovej platforme.

DOPRAVNE A COLNE SLUZBY
Chcete zorganizovat velkld dodavku tovaru do nasho skladu Meest? Sme Specialisti na nakladnud dopravu vratane
cestnej, namornej alebo leteckej prepravy, colného odbavenia a akychkolvek inych poziadaviek na dovoz alebo wyvoz.

Pozrite si nase riesenia!
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NAZOV SLUZBY: ECONOMIC STANDARD
. . . . . . . . . . Luxem- Nether- . . . .
Slovakia Austria Belgium | Bulgaria Croatia Cyprus Czech Denmark | Estonia Finland France GCermany | Greece Hungary Ireland Italy Latvia Lithuania bourg Malta lands Norway Poland Portugal | Romania | Slovenia Spain Sweden Ukraine
Above O to 1 kg €27 €12,82 €681 €801 €753 € 22,60 € 6,55 €753 €175 €1507 €10,40 € 8,49 € 8,40 €6,29 €1759 €1040 €10,05 €892 €753 €19,01 €717 €2979 €755 €1004 €788 €861 €11,84 €1,49 €696
Above 1to 2 kg €314 €12,82 € 6,81 € 8,88 €753 € 2943 €698 €753 €1218 €1543 €10,40 €98 €954 € 6,95 €1759 €10,40 €10,48 € 9,35 €753 € 23,69 €717 € 2979 € 8,10 €10,04 € 8,31 € 8,61 €11,84 € 11,49 €779
Above 2 to 5 kg €314 €1722 € 14,00 € 9,46 €14,36 € 5454 €698 €14,36 €1218 € 2691 €18,30 € 9,62 €11,68 €714 € 28,70 € 18,66 €10,48 €935 €12,56 € 42,34 €12,56 € 41,01 €814 € 24,76 € 8,31 €15,79 € 26,50 € 20,46 €779
Above 5to 10 kg €371 €187 €14,00 €12,25 €14,36 € 54,54 €755 €14,36 €1275 €2691 €18,30 €0,21 €1583 €829 € 28,70 €18,66 €11,05 €992 €12,56 € 4234 €12,56 € 41,61 €871 € 2476 € 946 €1579 € 26,56 € 20,46 € 8,36
Above 10 to 15 kg € 4,29 €19,35 €14,36 €19,89 €1543 €96,16 €812 €1543 €1332 €2763 €18,66 €1355 €1997 €10,01 € 29,06 €19,01 €1,62 €10,49 €1327 € 64,94 €1291 € 4199 €10,66 €2583 €10,60 €16,86 €2727 € 20,81 €981
Above 15 to 20 kg € 4,29 € 20,79 €1579 €19,89 €16,14 €13814 €812 €16,14 €13,32 € 28,34 €19,37 €13,55 € 2354 €10,01 € 2979 € 20,10 € 11,62 €10,49 €147 € 89,34 € 14,36 € 4270 €10,66 € 2691 €1324 €1759 € 2763 € 2224 €981
Above 20 to 25 kg €571 € 22,69 €1723 € 26,83 €1759 € 221,74 €955 €1759 €14,75 €2979 € 20,81 €1738 € 2854 €144 € 30,80 €2117 € 13,05 €11,92 €16,86 €136,34 €16,14 € 4413 €12,08 € 29,06 €1570 €1973 € 29,06 € 24,04 €124
Above 25 to 30 kg €571 € 2378 €1794 € 26,83 €1794 € 263,71 €955 €1794 €14,75 € 30,86 € 2117 €1738 €321 €144 € 3157 € 21,89 € 13,05 €11,92 €1759 € 158,59 €16,86 € 44,86 €12,08 € 29,06 €16,99 € 20,81 € 2979 € 24,76 €124
NAZOV SLUZBY: COLLECT BOX
. . . . . . . . . . Luxem- Nether- . . . .
Slovakia Austria Belgium | Bulgaria Croatia Cyprus Czech Denmark | Estonia Finland France | Germany | Greece Hungary Ireland Italy Latvia Lithuania bourg Malta lands Norway Poland Portugal | Romania | Slovenia Spain Sweden Ukraine

Rozmer "S" €199 € 4,64 - €666 - - €537 - €855 - - €680 €727 €571 - - €713 €633 - - - - €657 - €684 - - - €542
5cmx36cm x60cm
Rozmer "M"

€1,99 €527 - €785 - - €572 - € 8,90 - - €715 €762 €546 - - €748 € 6,68 - - - - € 706 - € 7,67 - - - €6,10
8cm x36cmx60cm
Rozmer "M" €199 €527 - €900 - - €619 - €937 - - €762 €809 €593 - - €795 €715 - - - - €753 - €814 - - - €657
T0cmx36cmx60cm
ReHEr AL €199 €527 - €12 - - €667 - €984 - - €809 | €856 | €640 - - €842 €762 - - - - €913 - €908 - - - €776
30cm x36cm x 60 cm
Vsetky ceny su vyjadrené bez DPH, v mene €
Sluzba dobierky je do¢asne nedostupna pre Slovinsko a Chorvatsko.
V pripade zasielok z/do Ukrajiny sa poplatky za colné konanie uvadzaju individualne

] __________________________________________________________________________________________________________|
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DODATOCNE SLUZBY A PRIPLATKY

Slovakia Austria Belgium | Bulgaria Croatia Cyprus Czech Denmark | Estonia Finland France | Germany | Greece | Hungary | Ireland Italy Latvia Lithuania L;:S:g_ Malta ngtnr:jesr— Norway Poland Portugal | Romania | Slovenia Spain Sweden Ukraine
ES!SZTBEVN‘E - HODNOTA 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Eg:DSEAE?‘O‘EK’ ML €100 €100 €1,00 €100 €100 €1,00 €100 €100 €100 €100 €1,00 €100 €100 €1,00 €100 €1,00 €1,00 €100 €1,00 €1,00 €100 €1,00 €100 €100 €1,00 €100 €100 €1,00 €1,00
DOBIERKA [COD) - 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 3%

HODNOTA SLUZBY

DOBIERKA (COD) - MINIMALNY

POPLATOK € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 €500 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00

VRATENIE TOVARU

SPOTREBITELOM Standardna sadzba Collect Box

NOTIFIKACIE SMS € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20
NESTANDARDNA ZASIELKA €6,00 €6,00 €6,00 €6,00 €6,00 € 6,00 €6,00 €6,00 €6,00 €6,00 € 6,00 €6,00 €6,00 €6,00 €6,00 €6,00 € 6,00 €6,00 € 6,00 € 6,00 €6,00 € 6,00 €6,00 €6,00 €6,00 €6,00 €6,00 €6,00 €6,00
VRATENIE ZASIELKY Standardna sadzba

OSOBITNA MANIPULACIA SO

ZASIELKOU €6,80 €6,80 € 6,80 €6,80 €6,80 € 6,80 €6,80 €6,80 €6,80 €6,80 € 6,80 €6,80 €6,80 € 6,80 €6,80 € 6,80 € 6,80 €6,80 € 6,80 € 6,80 €6,80 € 6,80 €6,80 €6,80 € 6,80 €6,80 €6,80 € 6,80 € 6,80

DORUCENIE SUKROMNEJ

OSOBE €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 € 0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 €0,20 € 0,20 €0,20 € 0,20 €0,20 €0,20 €0,20 € 0,20 €0,20 €0,20

DORUCENIE DO
OBCHODNYCH PREVADZOK €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580 €580
ROZSIRENA ZONA ODBERU €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280
ROZSIRENA ZONA DORUCENIA €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €280 €2,80 €280 €280 €280 €280 €2,80 €280 €280 €2,80 €280 €2,80 €2,80 €280 €280 €280 €280 €280

PRAVIDELNE TERMINY zvOozoVv| €360 €360 € 3,60 €360 €360 € 3,60 €360 €360 €360 €360 € 3,60 €360 €360 € 3,60 €360 € 3,60 € 3,60 €360 € 3,60 € 3,60 €360 € 3,60 €360 €360 € 3,60 €360 €360 € 3,60 € 3,60

LOGISTICKE MINIMUM

PRE ODBER ZASIELOK € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60

NEUSPESNY ODBER

ZASIELOK € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60 € 4,60

FORMULAR ZIADOSTI

PREVZATIA ZASIELKY €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070 €070

PAPIEROVA FAKTURA €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00 €12,00
MYTO Aktualne informacie zaslané spolo¢nostou Meest (sk.meest.com)
PALIVOVY PRIPLATOK Aktualne informacie zaslané spolocnostou Meest (sk.meest.com)
SEZONNY PRIPLATOK Aktudlne informacie zaslané spolocnostou Meest (sk.meest.com)

PRIPLATOK ZA SKUTOCNU
ALEBO VOLUMETRICKU
HMOTNOST ZA KAZDY
ZACATY KILOGRAM NAD 30 KG

€ 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60

Vsetky ceny su vyjadrené bez DPH, v mene €

| . __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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sk.meest.com

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE MEDZINARODNE A VNUTROSTATNE ZASIELKY

MEEST INTERNATIONAL SP. Z O.0.

CLANOK 1
uvobD

1. Tieto Véeobecné obchodné podmienky poskyto-
vania sluzieb pre medzindrodné a vnutrostatne zasiel-
ky (dalej len VOP) stanovuju podmienky poskytovania
Spedicnych sluzieb, sluzieb posty a prepravy, ako aj
dalsie suvisiace sluzby poskytované spoloc¢nostou
Meest International Sp. z 0.0, so sidlom: Rondo ONZ 1,
00-124 Vargava, ICO: 362850637, DIC: 7010515991, spo-
lo€nost zapisana v obchodnom registri Statneho sud-
neho registra pod ¢islom 0000583179, zakladné ima-
nie: 10 000 PLN (dalej len “Meest"), ako aj subjektmi,
s ktorymi Meest spolupracuje pri poskytovani sluzieb
(zéstupcovia, kuriéri, subdodavatelia atd.), v prospech
Objednavatelov a v prospech Prijemcov zasielok.

2. Tieto VOP, Cennik, Sprievodca sluzbami, Pod-
mienky pouzivania aplikacie, ako aj Navod na spravne
balenie Zasielok a dalsie dokumenty tykajlce sa po-
skytovania Spedicnych, postovych a prepravnych slu-
Zieb su zverejnené na internetovej stranke spolo¢nos-
ti Meest https://sk.meest.com v sekcii “DOKUMENTY”
a zaroven su k dispozicii aj na predajnych miestach
spolo¢nosti Meest. Objednavatel ma moznost si tieto
VOP a suvisiace dokumenty pred uzatvorenim zmlu-
vy precitat a ulozit.

3. Zacatim vyuzivania sluzieb poskytovanych spo-
lo¢nostou Meest Objednavatel potvrdzuje, Ze sa s
obsahom tychto VOP, ako aj s obsahom platného
Cennika (pre Individudlneho zakaznika) alebo Sprie-
vodcom sluzbami (pre Firemného zakaznika) a Navo-
dom na spravne balenie Zasielok, riadne oboznamil,
porozumel im, suhlasi s ich ustanoveniami a zavazuje
sa ich dodrziavat. Tieto VOP su neoddelitelnou sucas-
tou kazdej zmluvy o poskytovani Sluzieb uzavretej
medzi Meest a Objednavatelom.

CLANOK 2
DEFINICIE

Nizsie definované pojmy maju nasledujuci vyznam
(bez ohladu na to, ¢i sa pouzivaju v jednotnom alebo
mnoznom cisle):

1. Aplikacia - softvér, ktory spolo¢nost Meest bez-
platne spristupnuje Firemnym zakaznikom a Indivi-
dudlnym zakaznikom a v ramci ktorého mézu Odo-
sielatelia a Prijemcovia po vytvoreni individualneho
Uctu (registracii) vyuzivat vybrané Sluzby. Pravidla
pouzivania Aplikacie su uvedené v Podmienkach
pouzivania Aplikécie, ktoré su k dispozicii na https:/
sk.meest.com v zalozke “DOKUMENTY",

2. Cennik - dokument, v ktorom su uvedené ceny
Sluzieb, uréeny pre Individualnych zakaznikov, ktory
nie je Sprievodcom Sluzbami,

3. Prepravny stitok - dokument v elektronickej alebo
papierovej forme obsahujlci Udaje potrebné na vyko-
nanie Sluzby, ktory zadava Objednavatel alebo Odo-
sielatel prostrednictvom Aplikacie a ktory obsahuje
individualny QR kéd,

4. Navod na spravne balenie Zasielok - dokument
obsahujuci podrobné pravidla a postupy spravnej pri-
pravy tovaru na prepravu, v ktorom sa okrem iného
uvadzaju poziadavky na vyber obalu, spdsoby balenia,
oznacovania a upevnovania zasielok, ktorych cielom
je zabezpecit ich bezpeénu prepravu a ochranu pred
stratou, Ubytkom alebo poskodenim Zasielky. Navod
na spravne balenie Zasielok je k dispozicii na stranke
https://sk.meest.com v zalozke “DOKUMENTY",

5. Platobny nastroj znamena platobnu kartu, per-
sonalizované zariadenie alebo dohodnuty subor po-
stupov, ktoré sa pouzivaju na podanie platobného
prikazu za Sluzby poskytované spolo¢nostou Meest,
pre ktoré sa tato forma platby poskytuje. Ak nie je do-
hodnuté inak, potvrdenia o platbe prostrednictvom
Platobného nastroja moéze Meest zasielat v elektro-
nickej forme na e-mailovu adresu Objednavatela, ¢o
nevylucuje vydanie papierového potvrdenia o tran-
sakcii v pripadoch vyzadovanych zdkonom,

6. Obgiansky zakonnik - je zakon ¢. 40/1964 Zb. Ob-
Ciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

7. Firemny zakaznik - podnikatel, ktory je fyzickou
osobou, pravnickou osobou alebo organizac¢nou zloz-
kou bez pravnej subjektivity, ktory so spoloc¢nostou
Meest uzatvoril Zmluvu alebo Stalu zmluvu o spolu-
praci, na zaklade ktorej poveril spolo¢nost Meest po-
skytovanim Sluzby, prostrednictvom Aplikacie,

8. Individualny zakaznik - fyzickd osoba, pravnicka
osoba alebo organizacna zlozka bez pravnej subjek-
tivity, ktora uzatvorila so spolo¢nostou Meest Zmluvu,
na zéklade ktorej objednala spoloc¢nost Meest poskyt-
nutie Sluzby,

9. Spotrebitel - je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavaz-
kom alebo pri obchodnej praktike nekona v réamci
svojej podnikatelskej cinnosti alebo povolania

10. Dohovor CMR - Dohovor o prepravnej zmluve v
medzinarodnej cestnej nej doprave (CMR), vypraco-
vany v Zeneve 19. maja 1956, ktory upravuje zmluvné
vztahy tykajuce sa medzindrodnej cestnej prepravy
tovaru,

1. KoreSpondencia - listy obsahujlce informacie za-
znamenané na akomkolvek nosici vratane reliéfneho
pisma, ktoré sa maju dodat na adresu, ktord na nom
alebo na obdélke uviedol odosielatel.

12. Kuriér - fyzickd osoba, pravnickd osoba alebo
organizacna zlozka bez pravnej subjektivity, ktord v
mene spoloc¢nosti Meest prebera Zasielku od Odosie-
latela alebo dorucuje Zasielku Prijemcovi,

13. Nakladny list - dokument v elektronickej alebo
papierovej forme, ktory predstavuje dékaz o uzatvo-
reni Zmluvy (najma, avsak nie len prepravny stitok
alebo spedicny list),

14. Odosielatel - Objednavatel odosielajuci Zasielku
alebo fyzickd osoba, pravnicka osoba, organiza¢na
zlozka bez pravnej subjektivity, ktorad nie je Objedna-

vatelom, splnomocnena Objednavatelom na odosla-
nie zasielky, alebo v pripade podpisania Zmluvy o
trvalej spolupraci Objednavatelom - Objednavatel
odosielajuci zasielku alebo fyzicka osoba, pravnicka
0soba, organizacna zlozka bez pravnej subjektivity,
ktora nie je Objednavatelom, poverena Objednéavate-
[om na odoslanie Zasielky, s pouzitim Zakaznickeho
Cisla Objednavatela, pricom sa predpoklada, ze Odo-
sielatel je opravneny pouzivat Zakaznicke Cislo,

15. Zakaznicke cislo - individualne pridelené cislo
pridelené Objednavatelovi, ktory je Firemnym zéakaz-
nikom, a ktoré je Objednavatel povinny pouzivat na
Ucely objednavania, vykondvania a Uctovania Sluzieb,

16. Prijemca - fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo
organizacna jednotka bez pravnej subjektivity, ktorej
ma byt Zasielka dorucena,

17. Zasielka - vec, koreSpondencia alebo veci ulozené
v jednom kompaktnom a bezpecnom obale, ktory
tvori jeden prvok zasielky; ktord ma byt dorucena pri-
jemcovi a ktora je oznacena adresou prijemcu; vietky
zasielky, ktoré su spisané na jednom Prepravnom lis-
te, sa povazuju za jednu zasielku,

18. Paleta - vec alebo veci umiestnené na pevnej
konstrukcii na ucely prepravy, ktoré tvoria zasielku a
ktorych skutocna hmotnost presahuje 50 kg,

19. Predajné miesta Meest - miesta odosielania a pri-
jimania zasielok, ktorych aktudlny zoznam najdete
na webovej stranke Meest https:/sk.meest.com, kde
je mozné odosielat a prijimat Zasielky pomocou apli-
kacie, ako aj bez pouZitia aplikacie. Zasielky je mozné
posielat a prijimat aj na predajnom mieste Meest s
pouzitim kédu na odoslanie alebo kodu na prijatie,
ktory Odosielatel a Prijemca obdrzali na odoslanie
alebo prijatie Zasielky. V pripade akychkolvek problé-
mov s odoslanim alebo prijatim Zasielky prostrednic-
tvom Aplikacie alebo s pouzitim kédu na odoslanie
alebo prijatie je mozné odoslat alebo prijat Zasielku
s pomocou zamestnancov predajného miesta Meest.
V predajnom mieste Meest je tiez mozné vyplnit sko-
dovy protokol, ako aj podat reklamaciu Sluzby,

20. Postovy zakon je zakon ¢. 324/201 Z. z. o posto-
vych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov,

21. Prepravné pravo znamena Dohovor CMR a iné
platné predpisy o cestnej doprave v Slovenskej re-
publike,

22. Kéd - znamena ciselny kod sldziaci k podaniu
a identifikacie Zasielky

23. Zasielka osobitnej hodnoty - Zasielka, ktorého
hodnota presahuje 40 Eur alebo ekvivalent tejto
sumy v mene krajiny odoslania Zasielky.

24. Sprievodca sluzbami - dokument, v ktorom su
uvedené typy Sluzieb poskytovanych spolo¢nostou
Meest, maximalne hmotnosti a rozmery a definicie
a parametre Specifické pre jednotlivé typy Zasielok a
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Doplnkovych sluzieb, ceny Sluzieb a Doplnkovych slu-
Zieb, lehoty, v ktorych mézu byt poskytnuté, a doda-
tocné poplatky a priplatky spolu s ich popisom, ktoré
vzniknu Objednavatelovi v pripade vyberu konkrétnej
Sluzby, uréeny pre Firemnych zékaznikov, tento Sprie-
vodca sluzbami nie je Cennikom,

25. Predajné body Meest - body na odosielanie a
vyzdvihovanie zasielok, ktorych aktualny zoznam
najdete na https:;//sk meest.com. Odosielanie a priji-
manie zasielok na predajnom bode Meest je mozné
prostrednictvom Aplikacie, ako aj prostrednictvom
odosielacieho kédu alebo prijimacieho kodu, ktory
Odosielatel alebo Prijemca prijme na Ucely odoslania
alebo prijatia zasielky,

26. POS terminal - zariadenie, ktoré sa pouziva na pri-
jimanie platieb pomocou platobnych nastrojov, pre-
dovsetkym platobnych kariet.

27. Zmluva - je dokument, na zéklade ktorej Meest
poskytuje sluzbu, ktorej uzavretie je dolozené Na-
kladnym listom, pricom Zmluva sa pIni aj na zaklade
Zmluvy o stélej spolupraci,

28. Zmluva o stalej spolupraci - Zmluva uzatvorena
medzi spolo¢nostou Meest a Objednavatelom, ktory
je podnikatelom; Sluzby objednané na zaklade Zmlu-
vy o stalej spolupraci budl poskytované priamo v
réamci podnikatelskej ¢innosti Objednavatela a Zmlu-
va o stélej spolupraci bude mat pre Objednavatela
profesionalny charakter, vyplyvajuci z predmetu jeho
podnikatelskej cinnosti,

29. Opravnena osoba - osoba opravnena podat rekla-
maciu tykajlcu sa nevykonavania alebo nespravneho
vykonavania sluzby, ako je uvedené v ¢lankoch 13 a 14
VOP,

30. Sluzba na dobierku - doplnkova sluzba vykonava-
na v suvislosti so Sluzbou, ktora spociva v tom, Ze ku-
riér alebo predajné miesto Meest pri doruceni zasiel-
ky vyberie od Objednavatela dlZznd sumu a prevedie
ju na bankovy Ucet Objednavatela,

31. Sluzby - Spedic¢né sluzby, kuriérske sluzby alebo
sluzby poskytované spoloc¢nostou Meest v medzina-
rodnej alebo vnutrostatnej preprave ,

32. Doplnkové sluzby - volitelné sluzby, ktoré su spo-
platnené, ponukané ako doplnok k Sluzbam a kto-
rych cielom je zwysit pohodlie, bezpecnost, flexibilitu
a efektivnost procesu dorucovania zasielok, uréené
pre: (i) pre Individualnych zakaznikov v Cenniku, (ii)
pre Firemnych zakaznikov - v Sprievodcovi sluzbami,

33. Kuriérske sluzby - sluzby spocivajuce v prijimani,
triedeni, preprave a dorucovani medzinarodnych a/
alebo vnutrostatnych zasielok na zaklade Zmluvy, pri
dodrzani ustanoveni Postového zakona,

34. Prepravné sluzby - sluzby zahfnajlce prijimanie,
prepravu a dorucovanie medzinarodnych a/alebo
vnutrostatnych zasielok, ktoré nie su kuriérskymi
sluzbami, na ktoré sa vztahuje Prepravné pravo,

35. Spediéné sluzby - sluzby pozostavajuce z kom-
plexného riadenia procesu prepravy zasielok od pri-
jatia Spedic¢nych prikazov az po dorucenie zasielok
Prijemcovi,

36. Objednavatel'- Zakaznik Meestu, t. j. fyzicka osoba,
pravnicka osoba alebo organizacna zlozka bez prav-
nej subjektivity, ktora si objednala v Meestu vykona-
nie Sluzby, pricom Objednéavatel moze byt Odosiela-
telom alebo Prijemcom.

CLANOK 3
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

1. Meest poskytuje Sluzby na Uzemi Slovenskej re-
publiky, Polskej republiky a krajin uvedenych v Cen-
niku (pre Individualnych zakaznikov) a v Sprievodcovi
sluzbami (pre Firemnych zakaznikov) za podmienok
a v rozsahu, ktoré su v sulade s medzinarodnymi
Zmluvami zavaznymi pre Slovensku republiku tykaju-
cimi sa poskytovania Spediénych sluZieb, Kuriérskych
sluzieb a Prepravnych sluzieb a zavaznymi pred-
pismi Svetovej postovej Unie a vseobecne platnymi
ustanoveniami slovenského prava, Zmluvou, VOP,
Cennikom alebo Sprievodcom sluzbami. Garantova-
né terminy dodania Sluzieb su uvedené v Cenniku a
Sprievodcovi sluzbami.

2. Spedi¢né sluzby zahfhaju zasielky, v suvislosti s

ktorymi Meest vykondva ¢innosti suvisiace s organi-

zaciou prepravy, ktoré okrem iného zahriaju:

a. organizaciu odosielania, zberu a dorucovania Za-
sielok,

b. poradenstvo o podmienkach dopravy, vybere tra-
sy, dopravného prostriedku a o cenach,

c. pripravu zasielky na prepravu,

d. dorucenie Zasielky do hlavného dopravného pro-
striedku,

e. vypracovanie prepravnych dokladov,

f. uzavretie Zmluvy,

g. poistenie Zasielok,

h. vyzdvihnutie Zasielky na mieste urcenia,

i. skladovanie Zasielok,

j- wyber platby za tovar obsiahnuty v dorucenej Za-
sielke,

k. vyuctovanie sluzby s Dopravcom,

. podnikanie krokov na vratenie neopravnene vy-
beranych sim za prepravné spojené s vykonanim
prepravy,

m. informovanie Objednéavatela o prekazkach pripre-
prave,

n. organizacia colnych postupov pri dovoze a vyvoze,

poskytované spoloc¢nostou Meest vo vlastnom mene
na Ucet Objednavatela.

3. Kuriérske sluzby zahffaju listové zasielky, ktoré
sU doporucenymi zasielkami (koreSpondencia) ale-
bo doporuc¢enymi zasielkami, ktoré nie su listovymi
zasielkami, s hmotnostou do 20 000 g a s celkovym
rozmerom (dizka, &irka, vyika) nepresahujicim 3 000
mm, pricom najdlhsi rozmer nepresahuje 1500 mm,
prijaté, triedené, prepravované a dorucované takym
spdsobom, aby sa celkovo zabezpecilo:

a. registracia dna a ¢asu odoslania zasielky,

b. sledovanie zasielky od okamihu odoslania po oka-
mih dorucenia,

c. dodanie zasielky v garantovanej lehote stanovenej
v Pravidlach o poskytovani postovych sluzieb ale-
bo v Zmluvach o poskytovani postovych sluzieb,

d. dorucenie Zasielky Prijemcovi alebo osobe oprav-
nenej na jej prevzatie na miesto ur¢ené Odosie-
latelom alebo dohodnuté s Prijemcom, a to spo-
sobom, ktory zabezpedi registraciu dra a hodiny
dorucenia Zasielky.

4. Spolocnost Meest poskytuje postové sluzby vy-
lu¢ne ako kuriérsku sluzbu uvedenu v predchadza-
jucom odseku a vyhradzuje si pravo odmietnut iné
postové sluzby na zaklade vlastného uvazenia.

5. Prepravné sluzby zahfhaju Zasielky, ktorych
hmotnost a rozmery presahujd parametre stanovené
pre kuriérske sluzby, okrem korespondencie.

CLANOK 4
UZAVRETIE ZMLUVY

1. Objednavatel alebo Odosielatel (ktory nie je
Objednavatelom) vyplnenim Uudajov a wytlacenim
prepravného stitku (Nakladného listu) alebo stiah-
nutim prislusného kodu, ktory umiestni na Zasielku,
dava spoloc¢nosti Meest navrh na uzavretie Zmluvy.
Sucasne svojim podpisom alebo inym potvrdenim
na prepravnom stitku (Nakladnom liste) akceptuje
a potvrdzuje uskutocneny vyber Sluzby a pripadne
Doplnkovej sluzby, sulad deklarovanych udajov o Za-
sielke so skuto¢nym stavom, ako aj potvrdzuje, Ze sa
pred podanim navrhu oboznamil s tymito VOP, ako
aj s Cennikom (pre Individualneho zakaznika) alebo
Sprievodcom sluzbami (pre Firemného zakaznika),
ktoré sa momentom uzavretia Zmluvy stavaju pre
Objednavatela zavaznymi. K uzavretiu Zmluvy do-
chadza okamihom, ked spolo¢nost Meest pri prevzati
Zasielky v prislusnom podacom mieste naskenuje
kéd z prepravného stitku (Nakladného listu) a zasiel-
ku prevezme na prepravu. Tymto aktom spolo¢nost
Meest akceptuje navrh Objednavatela alebo Odosie-
latela (ktory nie je Objednavatelom). Prepravny stitok
(Nakladny list) sluzi ako pisomny doklad o uzavreti a
obsahu tejto Zmluvy.

2. Aksa Objednavatel a spolo¢nost Meest nedohod-
nu individualne inak, objednava Sluzby Objednavatel
alebo Odosielatel (ktory nie je Objednavatelom) ko-
najuciv jeho mene:
a. pomocou Aplikacie,
alebo
b. prostrednictvom https://sk.meest.com,
alebo
c. osobne na predajnom mieste Meest alebo v pre-
dajnom bode Meest.

3. Uzatvorenim Zmluvy si Objednavatel objednava
Sluzbu odoslanim Zasielky na Predajnom mieste Me-
est, v predajnom bode Meest alebo prostrednictvom
Kuriéra, spésobom uvedenym v odseku 2 vyssie.
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4. Spolocnost Meest si vyhradzuje pravo pouz-
vatelektronické zariadenia na potvrdenie odoslania
alebo dorucenia Zasielky. Uzatvorenim Zmluvy Ob-
jednavatel alebo Odosielatel konajuci v jeho mene
(ktory nie je Objednéavatelom) suhlasi s tym, ze po-
tvrdenie o odoslani alebo doruc¢eni méze spocivat v
podpise Odosielatela alebo Prijemcu na elektronic-
kom zariadeni, ktoré zaznamena obraz tohto podpi-
su, alebo uvedenim koédu Zasielky. Podpis Odosiela-
tela alebo Prijemcu na elektronickom zariadeni alebo
uvedenie kodu Zasielky je dostatoc¢nym ddkazom o
odoslanf alebo doruceni Zasielky. Dalej Objednavatel
alebo Odosielatel konajuci v jeho mene (ktory nie je
Objednavatelom) suhlasi s poskytovanim vybranych
dokumentov (ako su faktdry, potvrdenia o platbe
a iné danové dokumenty) elektronickym spdsobom.

CLANOK 5
BALENIE ZASIELOK

1. Objednavatel alebo Odosielatel (ktory nie je Ob-
Jjednavatelom) konajuci v jeho mene je zodpovedny
za pripravu Zasielky spésobom, ktory umozni riadne
vykonanie Sluzby spoloc¢nostou Meest. Riadnou pri-
pravou Zasielky sa rozumie najma:

a. zabalenie Zasielky spbsobom, ktory zarucuje bez-
pecnost Zasielky (napr. uzavrety a zabezpeceny/
zaplombovany obal, primerane tesny), najma jeho
obsahu, bezpecénost ostatnych Zasielok a doprav-
nych prostriedkov pouzitych na vykonanie Sluzby;

b. zabezpecenie obalu zabranujuceho pristupu k
obsahu Zasielky bez zanechania viditelnych stop,
primerane odolného s ohladom na rozmery,
hmotnost a obsah Zasielky, zabranujuceho pre-
miestneniu obsahu Zasielky, zabezpecujuceho
sprévne poskytovanie Sluzieb bez akychkolvek
strat alebo poskodenia obsahu Zasielky;

c. zabezpeenie obalu, ktory spifa parametre a roz-
mery Zasielok uvedené v Cenniku alebo v Sprie-
vodcovi sluzbami,

d. umiestnenie riadne vyplneného Prepravného stit-
ku (Nakladného listu) na zasielke - Objednavatel
nie je opravneny menit formu a obsah Prepravné-
ho stitku (Nakladného listu) pozadovaného spo-
lo¢nostou Meest, najma uvadzat v Prepravnom
stitku (Nakladnom liste) ochranné znamky, loga
a iné grafické znaky identifikujuce Objednavatela
alebo Odosielatela (ktory nie je Objednavatelom)
alebo Prijemcu; Objednéavatel zodpoveda za vset-
ky Udaje uvedené v Prepravnom stitku (Naklad-
nom liste),

e. spravne odovzdanie osobnych udajov spolo¢nosti
Meest na Ucely poskytovania Sluzieb vratane uda-
jov Prijemcu potrebnych na prepravu, colné odba-
venie (ak to vyZaduju colné predpisy) a dorucenie
(napr. e-mailova adresa, telefénne cisla),

f. oznacenie Zasielky aj v Uradnom jazyku krajiny ur-
Cenia Zasielky, a ak sa v krajine urcenia zasielky po-
uzivaju iné ako latinské pismena a iné ako arabské
Cislice, oznacenie Zasielky aj s pouzitim takychto
pismen a ¢islic,

g. poskytnutie spravnych informéacii o popise vy-
robku, krajine povodu, oceneni na colné Ucely a
zatriedeni tovaru (na colné Ucely, ak to vyzaduju
colné predpisy).

2. Navod na spravne balenie Zasielok je k dispozicii na
stranke https://sk.meest.com v Casti “DOKUMENTY".

3. V pripade, Ze v dosledku nespravneho zabalenia
Zasielok vznikne skoda, ktora spociva najma v posko-
deniinych Zasielok, poskodeni vozidla prepravujuceho
Zasielky, predajné miesto Meest, Predajny bod Meest
alebo iného miesta, kde su Zasielky ulozené, zodpove-
da za uvedenu skodu Objednavatel, a to podla prislus-
nych véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4. Do hmotnosti Zasielky sa zapocitava hmotnost
obalu Zasielky a jej ostatnych ochrannych prvkov.
5.Meest nezodpoveda za skodu spbsobenu zaslanim
Zasielky v stave, ktory brani riadnemu vykonaniu
Sluzby, najma riadnej preprave Zasielky alebo jej vy-
daniu bez straty alebo poskodenia, alebo v obale, kto-
ry nezabezpecuje bezpecnost obsahu Zasielky alebo
inych Zasielok, najma v pripade, ak Objednavatel ne-
deklaroval obsah Zasielky alebo toto vyhlasenie nebo-
lo v sulade so skuto¢nym obsahom Zasielky.

CLANOK 6
SLUZBA DOBIERKY

1. Ak Objednavatel alebo Odosielatel (ktory, nie je
Objednavatelom) objedna od spolo¢nosti Meest, aby
poskytla sluzbu platby na dobierku, kuriér alebo za-
mestnanci Predajného miesta Meest na Ziadost Ob-
jednavatela alebo Odosielatela (ktory, nie je Objed-
navatelom) vyberd od Prijemcu sumu deklarovanu
Objednavatelom alebo Odosielatelom (ktory, nie je
Objednavatelom) a spolo¢nost Meest nasledne pre-
vedie pozadovanu sumu na bankovy uUcet Objedna-
vatela.

2. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, vyska
platby na dobierku nesmie presiahnut sumu 1400-
Eur alebo ekvivalent tejto sumy v mene krajiny do-
rucenia Zasielky, inej ako Slovenska republika, s tym,
Zze Meest si vyhradzuje pravo znizit vysku platby na
dobierku v hotovosti, ak véeobecne zavazné pravne
predpisy zavedu v tejto sUvislosti noveé limity.

3. \Wyska platby na dobierku sa musi uviest v prislus-
nej ¢asti Prepravného stitku (Nakladného listu).

4. Bankovy Ucet, na ktory ma Meest previest sumu
Platby na dobierku Objednavatelovi:

a. Vv pripade Zasielok zasielanych na zéklade Stalej
zmluvy o spolupraci uvadza Objednavatel banko-
vy Ucet v Stalej zmluve o spolupraci,

b. v pripade Zasielok zasielanych na zaklade Zmluvy
je uvedené cislo Uctu v prislusnej ¢asti,

pricom uvedeny bankovy Ucet by mal patrit Objedna-

vatelovi. Akékolvek chyby tykajlce sa ¢isla bankového

uctu uvedeného Objednavatelom moézu mat za na-

sledok nevykonanie zUctovania, za ktoré spoloc¢nost

Meest nenesie zodpovednost. Uvedené vylucenie
zodpovednosti, ako aj povinnost uviest ¢islo bankove-
ho Uctu sa nevztahuje na Spotrebitelov. V pripade, ze
Objednavatel uvedie chybny bankovy ucet a financ-
né prostriedky prevedené na tento Ucet banka vrati
spolo¢nosti Meest, spolo¢nost Meest po doruceni po-
kynu Objednavatela so spravnym cislom bankového
Uctu opatovne prevedie sumu za Platbu na dobierku
Objednavatelovi.

5. Podmienkou dorucenia Zasielky v pripade objed-
nania sluzby Platby na dobierku je zaplatenie sumy
za dobierku Zasielky Prijemncom. Za odmietnutie
Uhrady Platby na dobierku sa povazuje aj chybaju-
ca autorizacia transakcie, v pripade rozhodnutia Pri-
jemcu uhradit Platbu na dobierku prostrednictvom
POS terminalu, ako aj odmietnutie Uhrady Platby
na dobierku v hotovosti. V situacii, ked Prijemca od-
mietne uhradit sumu Platby na dobierku alebo ju nie
je schopny uhradit (napr. nema odpocitanu sumy v
hotovosti a nie je mozné uhradit sumu Dobierky pro-
strednictvom POS terminalu), si Meest vyhradzuje
pravo na odmenu voci Objednavatelovi, ktory nie je
Spotrebitelom, ako za dorucenu Zasielku. V takomto
pripade Meest vrati Zasielku Odosielatelovi za pripla-
tok uvedeny v Sprievodcovi sluzbami.

6. Objednavatelovi, ktory nie je Spotrebitelom, ani
Odosielatelovi (ktory nie je Objednavatelom) nevzni-
kaju ziadne naroky v stvislosti s tym, Ze im spolo¢nost
Meest neoznamila odmietnutie zaplatenia Platby na
dobierku.

7. V pripade, Ze suma Platby na dobierku presiah-
ne ekvivalent 1400-Eur alebo ekvivalent tejto sumy v
mene krajiny odoslania Zasielky, inej ako Slovenska
republika, ma Meest pravo odmietnut takuto sluzbu.

8. Platba na dobierku od Prijemcu za dorucent za-
sielku sa uskuto¢ni v mene krajiny dorucenia Zasiel-
Ky, v hotovosti, prostrednictvom POS terminalu alebo
inou zakonom povolenou formou, ktord mu spoloc-
nost Meest poskytuje.

9. V pripade zaplatenie za Platbu na dobierku v ho-
tovosti, je povinnostou Objednavatela alebo Odosiela-
tela (ktory nie je Objednavatelom) informovat Prijem-
cu o potrebe pripravit odpocitand sumu na Platbu na
dobierku. V pripade, Ze Prijemca nema odpocitanu
suma v hotovosti, méze Prijemca uhradit dlznd sumu
za Zasielku prostrednictvom POS terminalu.

10. Meest si vyhradzuje pravo docasne alebo trvalo
zmenit dostupnost spdsobu Uhrady Platby na do-
bierku formou bezhotovostnej transakcie (prostred-
nictvom Platobnych nastrojov s pouzitim POS termi-
nalu) podla vlastného uvazenia (vratane obmedzenej
dostupnosti, docasného pozastavenia). Objednavate-
lovi ani Odosielatelovi (ktory nie je Objednavatelom)
nevznikaju naroky v suvislosti s obmedzenou dostup-
nostou spdsobu Uhrady Platby na dobierku formou
Platobnych nastrojov u Kuriéra s pouzitim POS termi-
nalu, jej pozastavenim alebo zmenou rozsahu jej do-
stupnosti, ako aj v pripadoch zamietnutia autorizacie
transakcie bez ohladu na dévod zamietnutia autori-

1
28 | PRAVIDLA

zacie. Ustanovenia obsiahnuté v poslednych dvoch
predchadzajucich vetach sa nevztahuju na Objedna-
vatelov, ktori su Spotrebitelmi, pokial by mohli porusit
ich prava vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych prav-
nych predpisov.

1. V pripade, Ze spolo¢nosti Meest vznikne v désled-
ku poskytovania Sluzieb prostrednictvom platobné-
ho nastroja akakolvek skoda (okrem iného, v dosled-
ku toho, Zze Prijemcovia vyuziju predpisy platobnych
organizacii tykajuce sa spatnych platieb, napriklad
chargebackov), je Objednavatel povinny tuto skodu
spolo¢nosti Meest nahradit, najma bezodkladne za-
platit spolo¢nosti Meest sumu, ktora je predmetom
tzv. chargebackov. Uvedené ustanovenie sa nevzta-
huje na Spotrebitela.

12. Ak sa Strany nedohodnu inak, Meest zuctuje
sumy z Platby na dobierku s Objednavatelom do 14
kalendarnych dni odo dna poskytnutia Platby na do-
bierku prevodom finanénych prostriedkov na banko-
vy Ucet Objednavatela.

13. Den, kedy Meest vyda prikaz na prevod, sa pova-
Zuje za den Uhrady dlznej sumy v suvislosti so sluzbou
Platby na dobierku. Objednavatela bude informovat
spolo¢nost Meest prostrednictvom vypisu v elektro-
nickej forme v den, ked je suma prevedena na ban-
kovy Ucet Objednavatela. Spolocnost Meest zasle Ob-
jednavatelovi vypis na kazdu ziadost Objednéavatela.

14. Sluzby Platby na dobierku, poskytované spo-
lo¢nostou Meest, nepredstavuju poskytovanie pla-
tobnych sluzieb ani prevod pefazi v zmysle zakona
€. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Spolo¢nost Meest vykonava sluzbu Platby
na dobierku wluéne v mene a na Ucet Objednavatela,
a to ako sprostredkovatel inkasa platby od Prijemcu.
Touto ¢innostou Meest nepreberd zodpovednost za
plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zakladného prav-
neho vztahu (napr. kipnej zmluvy) medzi Objedna-
vatelom a Prijemcom.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze vykonanie Platby na
dobierku, ktoru si objednal u spolo¢nosti Meest, nie
je v rozpore s ustanoveniami zakona ¢&. 297/2008 Z. z.
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innos-
ti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Objednavatel vyhlasuje, ze inkasované
sumy nie sU majetok pochadzajuci z nezakonnych
alebo nezverejnenych zdrojov.

CLANOK 7
BALENIE ZASIELKY/VYHLASENIE
O HODNOTE ZASIELKY

1. Objednavatel alebo Odosielatel (ktory nie je Ob-
jednavatelom) ruci za to, ze obsah kazdej Zasielky je
riadne zabaleny, deklarovany a opisany v Prepravnom
stitku (Nakladnom liste) a je vhodny na prepravu.

2. \yslovne sa ustanovuje, Zze v pripade Zasielky
osobitnej hodnoty je Objednavatel alebo Odosie-
latel (ktory nie je Objednavatelom) povinny uviest v
Prepravnom stitku (Nakladnom liste) jej skutocnu
hodnotu. Objednavatel berie na vedomie, Zze dekla-
rovanie hodnoty Zasielky nad sumu 40 EUR alebo
ekvivalent tejto sumy v mene krajiny odoslania Za-
sielky, inej ako Slovenska republika ma za nasledok,
7e na takuto Zasielku sa vztahuje dodato¢na poistna
ochrana a povinnost zaplatit z tohto titulu dodato¢ny
poplatok uvedeny v Cenniku a Sprievodcovi sluzbami.
Vyhlasenie o hodnote Zasielky osobitnej hodnoty je
uc¢inné v okamihu zaplatenia dodato¢ného poplatku
za zapisanie Zasielky osobitnej hodnoty pod dodatoc-
nu poistny ochranu v sulade s ¢lankom 12 VOP. Pre
vylUcenie akychkolvek pochybnosti Strany zhodne
potvrdzuju, Ze v pripade vratenia Zasielky osobitnej
hodnoty zaslaného Objednavatelovi sa nan automa-
ticky spisala poistna ochrana v rovnakom rozsahu ako
v Case jeho pévodného zaslania na prepravu.

3. V pripade, ze Objednavatel alebo Odosielatel
(ktory nie je Objednavatelom) neoznami, ze posiela
Zasielku osobitnej hodnoty, ma sa za to, Ze posiela Za-
sielku v hodnote nepresahujucej 40 Eur alebo ekviva-
lent tejto hodnoty v mene krajiny odoslania Zasielky
inej ako Slovenska republika, a teda urobi vyhlasenie
o hodnote Zasielky do vysky 40 Eur alebo ekvivalentu
tejto hodnoty v mene krajiny odoslania Zasielky inej
ako Slovenska republika.

CLANOK 8
ODMIETNUTIE SLUZBY/VYLUCENIE Z PREPRAVY

1. Spolocnost Meest mdze odmietnut poskytnutie
Sluzby alebo odstupit od poskytovania Sluzby na za-
klade uzatvorenej Zmluvy v pripade, ze Objednavatel
alebo Odosielatel porusi svoje povinnosti, najma v pri-
pade, ak:

a. Zasielka nebola pripravend v sulade s ustanove-
niami VOP (najma v rozpore s pravidlami Navodu
pre spravne balenie Zasielok alebo jej rozmery ale-
bo skutoéna alebo celkova hmotnost nie su v su-
lade s vyhlasenim uvedenym v Prepravnom stitku
(Nakladnom liste)),

b. Zasielka obsahuje predmety vylucené z prepra-
vy spolo¢nostou Meest alebo wylicené podla
véeobecne platnych pravnych predpisov, najma:

- nebezpecné latky podla osobitnych predpisov,
najma horlavé, vybusné, radioaktivne, Zieravé ale-
bo zapachajuce latky alebo odpady,

- vyzbroj, vybusniny, zbrane alebo municiu;

- napodobeniny (repliky) strelnych zbrani, vybus-
nych zariadeni alebo municie

- nezadkonny tovar vratane drog alebo inych psy-
chotropnych alebo omamnych latok, ako aj liekov,

alkohol, tabakové vyrobky,
- mftvoly, pozostatky mrtvol alebo ludsky popol,

- zivérastliny alebo zvieratd,

- uhynuté zvierata alebo zvysky uhynutych zvierat a
kozusiny,

- starozitnosti alebo umelecké diela,

- drahé kamene a kovy a Sperky,

- cenné papiere, hotovost (bankovky, mince), ban-
dasky, legitimacné znaky,

- doklady totoznosti (pas, obc¢iansky preukaz, vodic-
sky preukaz atd.),

- mrazené vyrobky a vyrobky podliehajlce skaze,

- nebezpecny tovar v zmysle ustanoveni Eurépskej
dohody ADR,

- akékolvek veci, ktorych preprava je zakazana ale-
bo podlieha osobitnym podmienkam na zéklade
platnych vseobecne zavaznych pravnych predpi-
sov Slovenskej republiky alebo medzinarodnych
dohovorov a dohod, ktorymi je Slovenska repub-
lika viazana .

c. Zasielka si vyzaduje Specializovany vozovy park a
manipulaciu alebo vzhladom na jej vlastnosti nie
je mozné, aby spolo¢nost Meest vykonala Sluzbu
vlastnymi dopravnymi prostriedkami a vybave-
nim,

d. VSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej
republiky alebo pravne predpisy krajin, v ktorych
sa Sluzba poskytuje, zakazuju alebo obmedzuju
jej prepravu alebo vyzaduju splnenie osobitnych,
Specifickych podmienok a postupov pre jej pre-
pravu,

e. Zasielka je klasifikovana ako nebezpecny material
alebo komodita, predmet, ktorého preprava nie
je povolend alebo obmedzend IATA, ICAO alebo
inymi prislusnymi organizaciami alebo organmi
verejnej spravy,

f. Zasielka nema vyhotovené colné vyhlasenie, ak to
colné predpisy vyzaduju,

g. Meest nemoze poskytnut Sluzbu z dévodu vysky-
tu vysSej moci (najma zasah Statnych organov,
spravnych organov, pracovné spory , strajky, voj-
na, atmosférické podmienky, ako su nizke tep-
loty, hmla, husté snezenie, Strajky, blokady ciest,
snehové vichrice, prirodné katastrofy, nepokoje,
vojenské akcie spdsobujuce dopravné tazkosti,
epidémie alebo pandémie),

h. Zasielka bola nespravne zabezpecena Objedna-
vatelom alebo Odosielatelom konajucim v jeho
mene (ktory nie je Objednavatelom), najma ak by
Zasielka mohla znecistit alebo poskodit iné zasiel-
ky alebo majetok spolo¢nosti Meest,

i. obsah Prepravného stitku (Nakladného listu)
vzbudi dévodné podozrenie, ze Zasielka mbze byt
V rozpore s poziadavkami stanovenymi v predpi-
soch (aj pokial ide o vyhlasenie o obsahu, hmot-
nosti, rozmeroch, hodnote).

2. V pripade, ze spolo¢nost Meest ma dévodné po-
dozrenie, ze Zasielka moéze byt predmetom trestného
¢inu alebo Ze jej obsah mdze predstavovat riziko pre
ludi, majetok alebo zivotné prostredie, spolo¢nost
Meest to bezodkladne oznami prislusnym organom
a zasielku zadrzi a zabezpeci, kym ju tieto organy ne-
preskdmaju.

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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CLANOK 9
PRAVIDLA POSKYTOVANIA SLUZIEB

1. Pred prevzatim Zasielky na vykonanie Sluzby si
Meest vyhradzuje pravo poziadat Odosielatela o otvo-
renie zasielky, aby overil, ¢i obsah Zasielky zodpoveda
vyhlaseniu v Prepravnom Sstitku (Nakladnom liste)
(najma pokial ide o zhodu deklarovanej hodnoty so
skuto¢nou hodnotou obsahu Zasielky) a skontroloval,
Ci Zasielka neobsahuje predmety vylticené z prepravy
alebo ¢i bol obsah Zasielky riadne zabezpeceny.

2. Meest moze tiez pozadovat, aby Objednavatel
alebo Odosielatel otvoril Zasielku, ak existuje dévod-
né podozrenie, ze prepravou Zasielky moze dojst k
poskodeniu inych zasielok, majetku Meestu alebo
majetku subdodavatelov Meestu.

3. Ak nie je/nebolo mozné alebo bolo nedcinné vy-

zvanie Objednavatela alebo Odosielatela na otvorenie

Zasielky, v situacii dévodného podozrenia, ze Zasiel-

ka nesplia poziadavky tychto VOP vratane &lanku

8 VOP, ako aj podmienky uvedené v Sprievodcovi

sluzbami, méze Meest v sudlade s prislusnymi VOP

skontrolovat parametre a obsah Zasielky pred jej

prevzatim a v ktorejkolvek faze poskytovania Sluzby a

nasledne rozhodnut:

a. oodmietnuti Zasielky,

b. o prijati Zasielky k realizacii prepravy alebo

c. o odstupeni od Zmluvy a bezodkladnom ukonce-
ni poskytovania Sluzby a vratenim Zasielky Odo-
sielatelovi.

4. Meest je opravneny vykonat likvidaciu Zasielky
len vo vynimoc¢ne odévodnenych pripadoch, ak je to
nevyhnutné na odvratenie bezprostredne hroziaceho
nebezpecenstva pre Zivot, zdravie, majetok (vratane
inych zasielok alebo majetku Meestu a jeho subdo-
davatelov) alebo Zivotné prostredie. Meest tak kona v
stlade s prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a medzinarodnymi
dohovormi o preprave nebezpecnych veci. O kazdej
likvidacii Zasielky bude vyhotoveny likvida¢ny proto-
kol, ktory bude obsahovat dévody likvidacie a podrob-
nosti o vykonanom postupe, véetko v sulade s platny-
mi pravnymi predpismi.

5. Ak Odosielatel nemaéze byt pritomny pri kontrole
Zasielky, kontrola sa vykona za pritomnosti 0séb pri-
zvanych spolocnostou Meest na tuto ¢innost v stlade
s ustanoveniami zakona ¢. 324/201 Z. z. o postovych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov a/alebo inymi platnymi
pravnymi predpismi upravujicimi prepravu zasielok..
Po wykonani kontroly bude skontrolovana Zasielka
oznacena osobitnou nélepkou a o otvoreni Zasielky
bude spisany protokol.

6. V pripade, Ze spolo¢nost Meest odmietne vyko-
nat Sluzbu alebo od nej odstupi z vyssie uvedenych
doévodov, Objednéavatel znasa dodatocny poplatok
vo vyske uvedenej v Sprievodcovi sluzbami. Meest si
vyhradzuje pravo uplatnit naroky presahujlce vysku
poplatku uvedeného v predchadzajucej vete v pripa-
de, ze skoda spbsobena v dosledku odoslania zasielky

Objednavatelom v rozpore s ustanoveniami odseku 1
vyssie presiahne vysku dohodnutého poplatku. Usta-
novenia tohto bodu sa nevztahuju na Spotrebitelov.

7. Spoloc¢nost Meest sa zavazuje, Ze v pripade potreby
prihlasi dorucovanu Zasielku na prislusné colné konanie.

CLANOK 10
PRIJATIE A DORUCENIE ZASIELOK

1. Objednavatela alebo Odosielatel (ktory nie je
Objednavatelom) konajuci v jeho mene je povinny
uviest v Prepravnom stitku (Nakladnom liste) udaje
o Prijemcovi a Odosielatelovi, t. j. meno, priezvisko/
nazov, nazov ulice, ¢islo domu a bytu, ak je to potreb-
né, postové smerovacie Cislo, nazov obce. Taktiez je
potrebné uviest telefénne cislo alebo e-mailovd ad-
resu na kontaktné Ucely za Ucelom riadneho vyko-
nania Sluzby, ako aj Specifikovat druh Sluzieb a Do-
plnkovych sluzieb. Zasielku je tiez potrebné oznacit
aj v Uradnom jazyku krajiny urenia Zasielky, a ak sa
v krajine urcenia Zasielky pouzivaju iné ako latinské
pismena a iné ako arabskeé cislice - oznacit Zasielku aj
tymito pismenami a ¢islicami. V pripade volby moz-
nosti dorucenia Zasielky do predajného miesta Meest
alebo Predajného bodu Meest je Odosielatel povinny
uviest adresné Udaje predajného miesta Meest ale-
bo Predajného bodu Meest, ako aj telefonne ¢islo a
e-mailovu adresu Prijemcu.

2. Ak spolo¢nost Meest prijme Zasielku na prepravu
aj napriek tomu, ze Prepravny stitok (Nakladny list)
neobsahuje Uplné Udaje pozadované podla odseku 1
vyssie, spolo¢nost Meest nezodpoveda za skodu spo-
sobenu nedoruéenim, oneskorenym dorucenim alebo
akymkolvek inym problémom pri plneni sluzby, pokial
je tento problém priamo a vyluéne sposobeny prave
neuplnostou alebo nespravnostou tychto Udajov.

3. Spoésob dorucenia zasielky je uvedeny tak, ze

Odosielatel vyberie jednu z moznych moznosti

a. dorucenie na zadanu adresu,

b. dorucenie do predajného miesta Meest alebo Pre-
dajného bodu Meest (vlastny odber Prijemcom).

4. Objednavatel berie na vedomie, Ze prevzatie Zasie-
lok od Odosielatela, z predajného miesta Meest alebo
z predajného bodu Meest, ich prepravu a dorucenie
Prijemcovi alebo dorucenie do predajného miesta Me-
est alebo predajného bodu Meest vykona Kuriér.

5. Podrobné pravidla dorucovania Zasielok vratane
garantovanych ¢asov dorucenia su uvedené v Cenni-
ku (pre Individualnych zakaznikov) alebo v Sprievod-
covi sluzbami (pre Firemnych zakaznikov).

CLANOK T
ODMENY ZA SLUZBY

1. Za poskytovanie sluzieb spolo¢nostou Meest za-
plati Objednavatel dohodnutld odmenu:

a. v pripade Zmluvy — podla Cennika platnom v den
odoslania Zasielky a v sulade s ustanoveniami VOP,

b. v pripade Zmluvy o stalej spolupraci v sulade s
ustanoveniami Zmluvy o stalej spolupraci, Po-
nuky, Sprievodcu sluzbami a ustanoveniami VOP.

Vyska poplatkov a priplatkov zavisi od typu Sluzby,
druhu, hmotnosti a velkosti Zasielky, miesta vyzdvih-
nutia a miesta dodania, ako aj od Doplnkovych slu-
Zieb zvolenych Objednavatelom a dalsich faktorov
uvedenych v Cenniku alebo Sprievodcovi sluzbami
alebo Zmluve o stélej spolupraci.

Pre Individualnych zakaznikov: Objednavka Sluz-
by prebieha prostrednictvom Aplikacie spolocnosti
Meest. V ramci objednavkového procesu v Aplikacii
je Objednavatelovi pred odoslanim objednavky pre-
hladne zobrazena konec¢na cena prislusnej Sluzby
vratane vsetkych poplatkov a priplatkov. Objednava-
tel je povinny tuto cenu vyslovne odsuhlasit a Sluzbu
uhradit, aby mohlo déjst k sprostredkovaniu prepravy
a uzavretiu Zmluvy. Potvrdenie objednavky a Uhrada
sU podmienkou pre jej spracovanie. Podrobné zhrnu-
tie vSetkych nakladov je vzdy uvedené v objednav-
kovom suhrne priamo v Aplikacii pred jej zavaznym
odoslanim.

Pre Firemnych zakaznikov: V pripade Firemnych za-
kaznikov su ceny stanovené individualne v Zmluve o
stélej spolupraci, ktora sa uzatvara pisomne.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (VOP) ne-
upravuju konkrétnu vysku cien; ceny su stanovené
v aktualne platnom Cenniku, ktory je dostupny na
webowvych strankach spolocnosti Meest a taktiez v jej
predajnych miestach.

2. Pokial nie je dohodnuté inak, poplatky za posky-
tované Sluzby nezahffaju dane, cld, colné zaruky a
iné poplatky a odvody vyplyvajice z pravnych pred-
pisov, ktoré vznikli v stvislosti s dovozom alebo vyvo-
zom Zasielky (clo). Objednavatel berie na vedomie, ze
Vv ramci colného konania znasa colné a danové po-
platky Prijemca zasielky.

3. Aktualny Cennik a aktualny Sprievodca sluzbami
sU k dispozicii vo vsetkych predajniach spolo¢nosti
Meest a na webovej stranke spoloénosti Meest https:/
sk.meest.com v Casti "“DOKUMENTY".

4. Spoloc¢nost Meest si vyhradzuje pravo kedykolvek
vykonat zmeny v Cenniku a Sprievodcovi sluzbami
vratane zmien poplatkov a priplatkov. Zmena Cenni-
ka alebo zmena Sprievodcu sluzbami nepredstavuje
zmenu a doplnenie VOP.

5. V pripade, Ze sa Objednavatel rozhodne preniest
povinnost zaplatit za Sluzbu na Prijemcu, Objedna-
vatel sa zavazuje uhradit vietky poplatky suvisiace so
Zasielkou, ak Prijemca odmietne zaplatit.

6. Ak sa Zasielka posiela ako sucast:

a. Zmluvy o stalej spolupraci - platba a fakturacia za
Sluzbu sa uskutochuje v sllade s podmienkami
stanovenymi v stalej Zmluve o stalej spolupraci.

b. Zmluvy - platba sa uskuto¢nuje vopred, po zapla-
teni vopred prostrednictvom Aplikacie alebo elek-
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tronickymi platobnymi metédami, ako je bankovy
prevod, kreditna karta, BLIK. Faktury vystavi spo-
lo¢nost Meest v sulade so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

7. Objednavatel, ktory uzatvoril Zmluvu so spoloc-
nostou Meest, berie na vedomie, Ze spoloc¢nost Meest
mobze zvazit a/alebo zmerat cell Zasielku alebo za-
sielky, ktoré ju tvoria, pomocou meracieho zariadenia
spolo¢nosti Meest, ¢o vedie k uréeniu skuto¢nej alebo
rozmerovej hmotnosti, ktord méze byt zakladom pre
stanovenie ceny za Sluzbu v sulade so Sprievodcom
sluzbami a ukladad Odosielatelovi alebo Prijemcovi
povinnost asistovat Kuriérovi pri nakladani a vyklada-
ni Zasielky. V pripade niektorych Zasielok moze byt
pre riadne vykonanie Sluzby potrebné skontrolovat
ich rozmery aj ru¢ne. Vazenie alebo meranie Zasielky
nepredstavuje zasah do obsahu Zasielky, ani nepo-
rusuje ziadne prava Objednavatela, ¢i Odosielatela
(ktory nie je Objednavatelom), Prijemcu alebo tretich
o0s6b. Objednavatel tymto suhlasi s vazenim a pripad-
nym meranim rozmerov Zasielky alebo Zasielok tvo-
riacich Zasielku a so stanovenim ceny za Sluzbu na
zaklade tychto Ukonov. Za dodato¢ny poplatok uve-
deny v Sprievodcovi sluzieb si Meest vyhradzuje pravo
prebalovat Zasielky, ktoré si to vyzaduju, t. j. sU okrem
iného poskodené, nespravne zabalené, ak hrozi po-
Skodenie triedica alebo poskodenie zdravia zamest-
nancov, ktori s nimi manipulujd, vratane zabranenia
bezpecénej prepravy a dorucenia Prijemcovi, pricom si
za to Uctuje poplatok, ktorého vyska je stanovena v
Sprievodcovi sluzbami. Ustanovenia tohto odseku sa
nevztahuju na Spotrebitelov.

8. Spolo¢nost Meest uréuje celkovi hmotnost na
zaklade nasledujuceho vzorca:

Celkova hmotnost = [vyska (cm) x dizka (cm) x &irka
(cm)] / 6000]

9. V pripade, Ze sa zisti, ze celkova hmotnost pre-
sahuje skuto¢nu hmotnost, cena za sluzbu sa urci s
prihliadnutim na celkovd hmotnost podla pravidiel
uvedenych v Cenniku a Sprievodcovi sluzbami.

CLANOK 12
POISTENIE ZASIELKY

1. Na kazdu Zasielku sa vztahuje poistenie, v sulade
s podmienkami uvedenymi v tychto VOP a v zmluve
uzavretej medzi spolocnostou Meest a poistovatelom,
ktorej vypis je k dispozicii na https://sk.meest.com v
Casti “DOKUMENTY".

2. Objednanim sluzby Objednavatel potvrdzuje, ze sa
oboznamil s Podmienkami poistenia a suhlasi s nimi.

CLANOK 13
ZODPOVEDNOST

1. Spolo¢nost Meest zodpoveda za stratu, poskode-
nie alebo iné vady Zasielky od okamihu jej prevzatia
na prepravu az do jej riadneho dorucenia Prijemcovi,
ibaze by ju nemohol odvratit pri vynalozeni odbornej

starostlivosti. Rozsah a podmienky tejto zodpovednos-
ti sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, Postového zakona, pripadne medzinarod-
nymi dohovormi, ktorymi je Slovenska republika viaza-
na, ako aj tymito VOP.

2. Spolocnost Meest zodpoveda za riadny wvyber
dopravcov a dalsich zasielatelov, ktorych pouzije pri
vykonavani spedi¢nych sluzieb, v sulade s ustanove-
niami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
Vv zneni neskorsich predpisov (najma § 601 a nasl. Za-
sielatelska zmluva). Meest zodpoveda za $kodu na
zasielke vzniknutu pri uskutocnovani prepravy, pokial
nepreukaze, ze skodu spdsobil dopravca, ktorého si
vybral Objednavatel, alebo ind osoba, na ktorej vwwber
nemal Meest vplyv. V pripade, Ze za stratu, Skodu ale-
bo inU ujmu v suvislosti s poskytovanim sluzieb zod-
poveda priamo Dopravca alebo iné spoloc¢nost, Meest
bezodkladne postupi na Objednavatela svoje prava a
pohladavky voci tymto subjektom, aby si Objednava-
tel mohol uplatnit narok priamo u nich.

3. Spolo¢nost Meest zodpoveda za nevykonanie ale-
bo nespravne vykonanie Kuriérskej sluzby v stlade s
platnymi pravnymi predpismi, vratane Postového za-
kona.

4. Spolo¢nost Meest nenesie zodpovednost za ne-

vykonanie alebo nespravne vykonanie Sluzby, ak k

nevykonaniu alebo nespravnemu vykonaniu Sluzby

doslo z nasledujucich dévodov:

a. z dévodu vyssej moci,

b. z dévodov na strane Odosielatela alebo Prijemcu,
ktoré nemozno pripisat spolo¢nosti Meest,

c. zdoévodu porusenia povinnosti Odosielatela alebo
Prijemcu stanovenych pravnymi predpismi.,

d. vzhladom na vlastnosti prepravovaného tovaru,
chybnym nedostacujicim, alebo opakovane pou-
Zitym poskodenym prepravnym obalom Zasielky,
nevhodnym spésobom balenia, neadekvatnou
vyplriou, neoznac¢enim Zasielky Prepravnym Stit-
kom alebo manipulaénymi znackami a pri spoje-
ni viacerych Zasielok do jedného celku s jednym
Prepravnym stitkom,

f. oznacenim viacerymi alebo opakovane pouzitymi
Prepravnymi stitkami,

g. neuplnou nespravnou ¢&i zavadzajucou informa-
ciou Objednavatela alebo Odosielatela o obsahu
Zasielky a jej povahe, vratane nereSpektovania Za-
sielok vylucenych z prepravy,

h. neoznacenim Zasielky doplnkovymi Stitkami Za-
sielatela ,Krehké" a ,Neklopit" v pripade, kedy si to
povaha Zasielky vyzaduje.

Meest, s uvedenim jedného z dévodov uvedenych v

bodoch a.-h., predlozi dékaz o jeho vzniku.

5. Meest zodpoveda za nesplnenie alebo nespravne

vykonanie Kuriérskej sluzby v rozsahu stanovenom

Postovym zakonom a VOP, to neplati, pokial nesplne-

nie alebo nespravne vykonanie:

a. je dosledkom zakézanej ¢innosti,

b. doslo k nemu v désledku Umyselného pochybe-
nia Objednavatelom,

c. jevysledkom hrubej nedbanlivosti Objednavatela.

6. Sluzba sa povazuje za neposkytnutu v pripade:

a. straty, nespravneho umiestnenia alebo Uplného
znicenie Zasielky
alebo

b. nedorucenia Zasielky Prijemcovi do 30 dni od
uplynutia stanovenej lehoty na vykonanie Sluzby.

7. Sluzba sa povazuje za nespravne vykonanu naj-

ma v pripade:

a. oneskorenia dorucenia Zasielky v suvislosti so za-
ru¢enym terminom;

b. poskodenia alebo straty obsahu Zasielky;

c. vykonania Sluzby, ktora nie je v sulade s prijatou
objednavkou a s ustanoveniami zédkona o Pos-
tovych sluzbach (ak predmetom zavazku bola
kuriérska sluzba) alebo Prepravnym pravom (ak
predmetom zavazku bola prepravna sluzba).

8. V pripade oneskoreného dorucenia Zasielky je
Prijemca povinny tuto skutoc¢nost nahlasit vyplnenim
reklamacného formulara, ktory je k dispozicii v Apli-
kacii, na https://sk.meest.com v zalozke “DOKUMEN-
TY", ako aj na predajni Meest s uvedenim datumu a
Casu dorucenia. V pripade zdokumentovaného od-
mietnutia prijatia Zasielky zo strany Prijemcu z dévo-
du omeskania Zasielky sa Zasielka vrati Odosielatelovi
na naklady spolo¢nosti Meest.

9. Reklamacia z dévodu nespravneho vykonania
Kuriérskej sluzby alebo poskodenia Zasielky, ktoré
bolo zvonku viditelné pri doruceni, zanikd (je do-
vodom na zamietnutie reklamacie), ak Opravnena
osoba prevezme Zasielku bez namietky a nevyznaci
poskodenie v doru¢ovacom dokumente, resp. v zapi-
se o Skode. Reklamacia z dévodu nespravneho vy-
konania Kuriérskej sluzby alebo poskodenia Zasielky
zanika (je dévodom na zamietnutie reklamacie), ak
Opravnena osoba po prevzati Zasielky, pri ktorej ne-
bolo zvonku zrejmé jej poskodenie, nenahlasila re-
klamaciu spolo¢nosti Meest do 7 kalendarnych dnf
odo dia prevzatia Zasielky prostrednictvom Ziadosti
alebo Reklamacného formulara, ktory je k dispozicii
na https://sk.meest.com v ¢asti “DOKUMENTY", alebo
na Predajnom mieste spolo¢nosti Meest. Opravnena
osoba je povinna preukazat, Ze k strate alebo posko-
deniu Zasielky doslo v obdobi od jej prevzatia spoloc-
nostou Meest na vykonanie Sluzby do jej dorucenia
Prijemcovi.

10. Zodpovednost spolo¢nosti Meest za stratu, Uby-
tok alebo poskodenie Zasielky, na ktorud sa nevztahu-
Jju ustanovenia Postového zakona, je obmedzena na
skuto¢nu skodu, ktord nesmie presiahnut hodnotu
zasielky. V pripade Zasielok osobitnej hodnoty sa
zodpovednost spolo¢nosti Meest za stratu, Ubytok
alebo poskodenie takejto Zasielky riadi ustanovenia-
mi Dohovoru CMR. Obmedzenie zodpovednosti spo-
lo¢nosti Meest podla ¢lanku 23 ods. 5 Dohovoru CMR
(nahrada skody do vysky prepravného) sa vztahuje na
dosledky omeskania Meestu s vykonanim Prepravnej
sluzby, a to tak voci Objednéavatelovi, ako aj vodi tretim
osobam. Zodpovednost za skodu, usly zisk, nepriame
Skody a Skody suvisiace s nepodanim zasielky na pre-
pravu je vylucena. Vylucenie zodpovednosti v tomto
bode sa nevztahuje na Spotrebitelov. Préava Spotrebi-
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telov na nahradu skody sa riadia Obc¢ianskym zakon-
nikom a zdkonom o ochrane spotrebitela, ktoré nedo-
voluju vylucenie zodpovednosti za skuto¢nu skodu.

1. Ustanovenia tohto ¢lanku 13 sa uplatnujd, pokial
nie je v zmluve medzi spolo¢nostou Meest a Objed-
navatelom stanovené inak.

CLANOK 14
PRAVIDLA, POSTUPY A LEHOTY NA PODAVANIE A
VYBAVOVANIE REKLAMACI|

1. Pravo podat reklamaciu tykajlucu sa nevykonania

alebo nedostatoc¢ného vykonania Spedi¢nej sluzby,

ako aj Kuriérskej sluzby a Prepravnej sluzby, najma v

suvislosti s oneskorenym dorucenim Zasielky, posko-

denim, vadou, stratou Zasielky, je opravneny:

a. Objednavatel

b. Prijemca v pripade, Ze sa Objednavatel vzda prava
na uplatnenie narokov vo svoj prospech,

c. Prijemca, ktory ma pravo nakladat so Zasielkou a
ktory je zaroven Spotrebitelom,

d. Prijemca, ak sa mu dorucuje Zasielka, na ktoru sa
vztahuju ustanovenia Postového zakona.

2. Prijemca je povinny pri prevzati Zasielku vizualne
skontrolovat (nekontroluje sa vnutorny obsah Zasiel-
ky) a pri zrejmych poskodeniach povrchu obalu Za-
sielky, pripadne zjavnom vnutornom poskodeni ale-
bo strate ¢asti obsahu, vzniest vyhradu u Kuriéra, trvat
na spisani skodového protokolu, alebo odmietnut
prevzatie Zasielky. Daldia manipuléacia s poskodenou
Zasielkou moze byt vwkonana vyhradne v sulade so
zdokumentovanymi pokynmi Meest (pisomne alebo
emailom). Ak neddjde pri doruceni Zasielky k spisa-
niu skodového protokolu, ma sa za to, ze Zasielka ne-
mala ziadne viditelné vonkajsie poskodenie. Neskor-
Sie vznesenie naroku na nahradu skody v suvislosti s
vonkajsim poskodenim Zasielky, obzvldst v pripade
prevzatia Zasielky oproti PIN, je preto povazované za
neopravnené.

3. Aknie je poskodenie alebo nelplnost obsahu Za-
sielky pri jej odovzdani a prevzati Prijemcom zjavna,
je Objednavatel alebo Odosielatel, prip. v jeho mene
Prijemca Zasielky povinny oznamit Meest vznik skody
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 7 kalendar-
nych dni odo dna dorucenia Zasielky. V pripade ne-
skorsieho nahlasenia poskodenia alebo neuplného
obsahu Zasielky uvedenej v predchadzajucej vete je
narok na nahradu Skody povazovany za neopravneny.

4. Odosielatel a Prijemca zasielky maju moznost
sami vyhotovit skodovy protokol vyplnenim formula-
ra, ktory sa nachadza na https:/sk.meest.com v zaloz-
ke "“DOKUMENTY".

5. Uplatnenie prava na ndhradu skody:

a. Pre postové sluzby (podla zakona ¢. 324/2011 Z. z.
o postovych sluzbach): Pravo na nahradu skody
za stratu, Ubytok, poskodenie alebo prekrocenie
dodacej lehoty postovej zasielky musite uplatnit
do Siestich mesiacov odo dna dodania postovej
zasielky adresatovi. Ak postova zasielka nebola

dodang, lehota na podanie reklamacie je rovnako
Sest mesiacov odo dna, kedy mala byt dodana.
Vase pravo na nahradu skody zanika po uplynuti
tychto lehot.

b. Pre zasielatelské sluzby (podla zakona &. 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika): Prava vzniknuté zo
Skody na dopravovanych veciach a z oneskore-
ného dorucenia zasielky sa premlcuju uplynutim
jedného roka. Pri pravach vzniknutych z celkové-
ho znicenia alebo straty zasielky plynie premica-
cia doba odo dna, ked zasielka mala byt dorucena
prijemcovi, pri ostatnych pravach odo dna, ked
zasielka bola dorucena.

c. Pre vseobecné prepravné sluzby (ktoré nie su pos-
tovymi ani zasielatelskymi sluzbami, podla zakona
¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika): Pre pre-
pravné sluzby musite uplatnit narok na nahradu
Skody za stratu, Ubytok alebo poskodenie zasielky,
ako aj za prekrocenie dodacej lehoty, do jedného
roka odo dfa, ked' bola zésielka dorucend, alebo
ked mala byt dorucena. Ak sluzba nebola poskyt-
nutad (tj. zasielka sa povazuje za stratend, ako je
definované v tychto VOP, lehota zacina plynut odo
dna, kedy sa zasielka povazovala za stratenu. Pre
reklamacie z dévodu omeskania prepravy, ktoré
nespdsobilo stratu alebo poskodenie Zasielky, je
lehota Sest mesiacov odo dna, ked doslo k udalosti
odbévodnujucej podanie reklamacie.

6. Na ziadost spolo¢nosti Meest je Opravnena oso-
ba, ktord podava reklamaciu, ako je uvedené v od-
seku 1 vyssie, povinna poskytnut vsetky dokumenty
potrebné na posudenie reklamacie do 14 dni odo dna
dorucenia reklamacie. Tato lehota sa nezapocitava do
lehoty na posudenie reklamacie.

7. Reklamaciu je mozné podat v ktorejkolvek pre-
dajni spolo¢nosti Meest pisomne alebo Ustne, v rdmci
protokolu, pisomne na oddeleni sluzieb zakaznikom
spolocnosti Meest alebo prostrednictvom elektronic-
kého formulara dostupného na https:/sk.meest.com.

8. Predajné miesto Meest, ktoré prijima reklamaciu,
potvrdi prijatie reklamacie spolu s prilozenymi doku-
mentmi, a to aj zapisom na potvrdeni o odoslani Za-
sielky.

9. Ak je reklamacia podana elektronickymi komu-
nikacnymi prostriedkami, Meest bezodkladne zasle
potvrdenie o prijati reklamacie elektronickymi pro-
striedkami.

10. Reklamacie podané po lehotach uvedenych v
odseku 2 a 3 vyssie, neluplné reklamacie, reklamacie
podané po uplynutf lehoty a reklamacie podané neo-
pravnenou osobou sa povazuju za nepodané.

M. Voznamenie o reklamacii je najma:

a. meno a priezvisko Odosielatela alebo Prijemcu;
korespondenénu adresu alebo adresu sidla Odo-
sielatela alebo Prijemcu;

c. e-mailovu adresu osoby, ktora podava reklamaciu
- v pripade, ze reklamacia je podana prostrednic-

tvom elektronického formulara, pricom uvedenie
e-mailovej adresy sa povazuje za suhlas osoby s
vedenim koreSpondencie tykajucej sa reklamacie,
najma so zaslanim odpovede spolo¢nosti Meest
na reklamaciu, prostrednictvom elektronickych
komunikacnych prostriedkov;

d. predmet reklamacie;

e. datum a miesto odoslania Zasielky;

f. nakladny list alebo iny doklad potvrdzujuci
odoslanie alebo pocet Zasielok;

g. dovody reklamacie;

h. zdokumentovanu vysku pohladavky (v pripade, ze
osoba, ktorad uplatiuje pohladavku, pozaduje od-
Skodnenie) a ¢islo bankového Uctu, na ktory sa ma
previest suma odskodnenia;

i. podpis osoby podavajucej reklamaciu - v pripade
reklamacie podanej pisomne

j. datum podania reklamacie;

k. zoznam priloZzenych dokumentov.
I. doklad o zaplateni vsetkych poplatkov a platieb
spolo¢nosti Meest.

12. Ak sa reklamacia podava prostrednictvom elek-
tronického formuldra, dokumenty uvedené v odseku
9 sa prilozia vo forme képie. Meest moéze poziadat o
zaslanie originalov tychto dokumentov, ak je to po-
trebné na riadne vybavenie reklamacie.

13. Spoloc¢nost Meest reklamaciu vybavi najneskoér
do 30 dni od prijatia kompletnej dokumentacie rekla-
macie.

14. Osoba, ktora podala reklamaciu, je o rozhodnuti
spolo¢nosti Meest, vo veci reklaméacie (odpoved na
reklamaciu) informovana pisomne, alebo ak je re-
klamacia podana prostrednictvom elektronického
formulara, e-mailom zaslanym na adresu opravnenej
osoby uvedenu v Ziadosti o reklamaciu. Odpoved na
reklamaciu obsahuje informacie o uznani, Ciastoc-
nom uznani alebo zamietnuti reklamacie a obsahuje
najma
a. Udaj o vybaveni reklamacie vratane vysky pripad-
nej nahrady skody a lehoty na jej zaslanie v pripa-
de, Ze sa reklamacii Uplne alebo ¢iastocne vyhovie;
b. dbévody vybavenia reklamacie - ak sa reklamacia
neakceptuje Uplne alebo Ciastocne.

15. Lehota na odpoved na reklamaciu sa povazuje za
dodrzanu, ak spolo¢nost Meest odoslala odpoved na
reklamaciu v posledny der\ lehoty prostrednictvom
verejného prevadzkovatela alebo iného postového
podniku. Ak je reklamacia podana prostrednictvom
internetovej stranky prostrednictvom elektronického
formulara s uvedenim e-mailovej adresy vhodnej na
odpoved, lehota na odpoved na reklamaciu sa po-
vazuje za dodrzanu, ak spolo¢nost Meest v posledny
den lehoty odoslala odpoved na reklamaciu prostred-
nictvom elektronickej posty na e-mailovu adresu uve-
denu v podani reklaméacie.

16. Objednavatel nie je opravneny zapocitat pohla-
davky reklamacie voci sucasnym, minulym alebo

1
32 | PRAVIDLA

buducim zavazkom voci spolo¢nosti Meest, pokial
spolo¢nost Meest s takymto zapocitanim pisomne
nesuhlasila alebo ak tieto pohladavky neboli pravo-
platne priznané sidom. Ustanovenia tohto ¢lanku sa
nevztahuju na Spotrebitelov. Pravo Spotrebitela na
zapocitanie vzajomnych pohladavok sa riadi prislusny-
mi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

17. Pravo na uplatnenie narokov vyplyvajicich z re-
klamacie sa pozastavi, kym Objednavatel neuhradi
véetky poplatky, naklady a iné vydavky, ktoré vznikli
spolo¢nosti Meest. Toto ustanovenie sa vylucuje pre
Spotrebitela.

18. Na reklamacie tykajuce sa Kuriérskych sluzieb,
ktoré spadaju pod rezim postovych sluzieb, sa primar-
ne vztahuju ustanovenia Postového zékona. Ustano-
venia tohto ¢lanku VOP sa uplatiiuju len v rozsahu, v
akom nie sU v rozpore s kogentnymi ustanoveniami
platného Postového zakona.

Vo veciach reklamacii prepravnych sluzieb, ktoré
nie su upravené v tychto VOP, sa aplikuju prislusné
véeobecné zavazné pravne predpisy Slovenskej re-
publiky. Pre medzindrodnd nakladnlu dopravu sa
prednostne uplatiuju ustanovenia Dohovoru o pre-
pravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej
doprave (CMR), ak su splnené podmienky jeho apli-
kacie.

CLANOK 15
SPOSOBY MIMOSUDNEHO RIESENIA SPOROV
A STAZNOSTI, ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1. Ak doéjde v suvislosti so Zmluvou k sporu medzi
Objednavatelom alebo Prijemcom ako spotrebitelom
a spolo¢nostou Meest, tak Spotrebitel je opravneny
Ziadat od spolo¢nosti Meest napravu, a ak Spotrebitel
nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie
alebo ak sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava
7o strany Meest, Ziadost o napravu moéze Spotrebitel
zaslat elektronicky prostrednictvom e-mailu uvede-
ného v tychto VOP alebo prostrednictvom posty. Me-
est je povinny na tento podnet odpovedat v lehote 30
dniod jeho dorucenia.

2. Ak Meest na podnet podla bodu 1. tohto ¢lanku
odpovie zamietavo alebo neodpovie je spotrebitel
opravneny podat navrh na zacatie alternativneho rie-
Senia sporu.

3. Spotrebitel, ma moznost vyuzit nasledujlice pro-
striedky mimosudneho/ alternativneho riesenia spot-
rebitelskych sporov a reklamacir:

- Slovenska obchodna inspekcia, so sidlom: Bajkal-
ska 21/A, 827 99 Bratislava 27, ICO: 17331927. Vsetky
informacie k mimosudnemu rieSeniu sporu su
uvedené na internetovej stranke Slovenskej ob-
chodnej inspekcie - https:/AMww.soisk/sk/alterna-
tivne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

- Moznost podania staznosti prostrednictvom on-
line platformy EU, vyplnenim online formulara,

ktory je k dispozici na adrese: https:/fec.europa.
eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.show&Ing=SK

CLANOK 16
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR)

Meest zhromazduje a spraclva osobné Udaje poskyt-
nuté Objednavatelom alebo Prijemcom v sulade s
platnymi pravnymi predpismi a v sulade so zasadami
ochrany osobnych udajov, ktoré su dostupné a zverej-
nené na webovej stranke https:/sk.meest.com.

CLANOK 17
ODSTUPENIE OD ZMLUVY SPOTREBITELOM /
VYLUCENIA

1.  Odstupenie zmluvy uzatvorenej na dialku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Meest Objednavatelom, Odosielatelom alebo Prijem-
com ako spotrebitelmi (dalej len ako ,spotrebitel”) sa
riadi ustanoveniami zékona o ochrane spotrebitela.

2. Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, predme-

tom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak:

1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zac¢alo pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne
pouceny o tom, ze vyjadrenim suhlasu straca pra-
VO na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskyt-
nuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny
zaplatit cenu,

b) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na
Ucel byvania, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnu-
tie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci volné-
ho ¢asu, ak podla zmluvy ma obchodnik poskyt-
nut tieto sluzby v presne dohodnutom ¢ase alebo
v presne dohodnutej lehote,

3. Meest informuje Spotrebitela podla §15 ods. 1
pism. g) zékona ¢. 108/2024 z. z. o ochrane spotrebi-
tela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov o tom,
Ze ak spotrebitel odstupi od zmluvy znasa naklady na
vratenie tovaru po odstupeni od zmluvy, a ak spotre-
bitel odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj nékla-
dy na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu
nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

4. Tieto VOP sa nevztahuju na Spotrebitelov v roz-
sahu, v akom by mohli porusovat alebo obmedzovat
prava Spotrebitelov a ochranu Spotrebitela zabezpe-
¢enu véeobecne platnymi pravnymi predpismi, vrata-
ne zavadzania neplatnych zmluvnych ustanoveni. Na
spotrebitela sa nevztahuju najma ustanovenia vyslov-
ne wylucené v podmienkach a ustanovenia ¢lanku 5
ods. 4 -5, ¢l. 7 ods. 2 -3, ¢l.10 ods. 2, ¢l. 11 ods. 6, ¢l.13
0ds. 10, ¢l. 14 ods. 7, ¢l. 14 ods. 9 pism. h) - v suvislosti s
poziadavkou na uvedenie &isla bankového uctu a ¢l.
14 ods. 9 pism. 1), ¢l. 14 ods. 14, 15, 16 VOP.

CLANOK 18
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Ak nie je vo VOP uvedené inak, véetky zuctovania
vyjadrené v cudzej mene sa na Ucely prepoctu na
EURO (EUR) vykonavaju podla priemerného vymen-
ného kurzu prislusnej meny vyhlaseného Narodnou
bankou Slovenska v den predchadzajuci diu Uctova-
nia poplatku.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, teda do upl-
ného splnenia si povinnosti oboch zmluvnych stran
v spojeni s tymito VOP, ktoré su jej neoddelitelnou
sucastou.

3. Rozhodnym pravom pre Sluzby je slovenské pra-
vo s prihliadnutim na zavazné pravne predpisy krajiny
odoslania alebo dorucenia zasielky. V pripade vzniku
sudneho sporu medzi zmluvnymi stranami (okrem
spotrebitela ako zmluvnej strany) je miestne prislus-
nym sidom Mestsky sud Bratislava Ill.

4. Ak je alebo sa kedykolvek stane ktorékolvek
ustanovenie VOP nezakonnym alebo inym platnym
zavaznym predpisom, neplatnym alebo nevymaha-
telnym v akomkolvek ohlade v akejkolvek jurisdikcii,
zakonnost alebo iny platny zavazny predpis a plat-
nost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni tym
nebudu dotknuté a spolo¢nost Meest vynalozi maxi-
malne Usilie na zmenu VOP tak, aby dosiahla ucinok,
ktory mali mat takéto neplatné alebo nevymahatelné
ustanovenia.

5. Vo veciach, ktoré nie st upravené v tychto VOP, sa
uplatiuju véeobecne platné pravne predpisy Sloven-
skej republiky

6. Zmluva vratane Vseobecnych obchodnych pod-
mienok je Meest uchovavana a archivovana v elek-
tronickej podobe po dobu minimalne 5 rokov a nie
Jje pristupna tretim osobam. Meest poskytne Objed-
navatelovi, Odosielatelovi alebo Prijemcovi na pozia-
danie Zmluvu vratane Obchodnych podmienok v
textovej podobe (v elektronickej podobe e-mailom)

CLANOK 19

KONTAKTNE UDAJE

1. Objednavatel, Odosielatel alebo Prijemca moze
kontaktovat Meest s cielom ziskat informacie alebo

uplatnit svoje pravo nasledujicim spésobom:

e-mailom: customer@meest.com

Tieto VOP nadobudaju tcinnost dra 10.12.2025.
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