NHỮNG ĐIỀU KHOẢN HỢP TÁC VỚI MEEST.
I. Những qui định chung
1. Các điều khoản này (sau đây gọi là “Các điều khoản”) xác định các nguyên tắc hợp tác giữa MEEST INTERNATIONAL Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, có trụ sở đăng ký tại Varsava, Rondo Organizacji Narodów Zjednoczonych 1, được ghi vào Sổ đăng ký Doanh nghiệp do Tòa án Quận tại Thủ đô Varsava, được lưu giữ tại Varsava, số XII. Phòng Kinh tế thuộc sổ đăng ký của tòa án Nhà nước, mã số KRS: 0000583179, mã số thuế VAT: 7010515991, REGON (mã số kinh doanh): 362850637, hoạt động thông qua chi nhánh Meest International sp. z o.o. có trụ sở đăng ký tại Za Hládkovem 680/12, 169 00, Praha 6 – Střešovice, Cộng hòa Séc, mã số doanh nghiệp 23445785, (sau đây gọi là “Meest”) và đơn vị vận hành Trung tâm khách hàng để nhận và gửi bưu kiện (được gọi là “Đối tác”) trong khuôn khổ cung cấp dịch vụ của Meest và/hoặc các đơn vị Hợp tác.
2. Các Điều khoản này là một phần không thể thiếu được trong thỏa thuận hợp tác được ký kết giữa Meest và Đối tác và có giá trị trong suốt thời gian hiệu lực của Hợp đồng.
II. Định nghĩa các khái niệm
Trong Các điều khoản này, các định nghĩa sau đây được áp dụng: 
1) Đối tác – là đơn vị thực hiện các hoạt động kinh doanh, thực hiện các hoạt động liên quan đến việc xử lý hàng hóa trong khuôn khổ hợp tác với Meest, 
2) Dịch vụ – bất kỳ hoạt động nào liên quan đến việc xử lý hàng hóa, bao gồm việc tiếp nhận, lưu trữ, phân loại, phát hành, trả lại hoặc tiếp nhận khiếu nại về hàng hóa, 
3) Hàng hóa – một hoặc nhiều lô hàng, pallet hoặc thư từ được gửi đồng thời từ một người gửi đến một người nhận trên cơ sở một phiếu giao hàng (phiếu giao hàng - một tài liệu dưới dạng điện tử hoặc giấy tờ, là bằng chứng của việc ký kết Hợp đồng - cụ thể là nhãn địa chỉ hoặc vận đơn), 
4) Trung tâm dịch vụ cho khách hàng - một địa điểm (vị trí) kinh doanh của Đối tác, nơi cung cấp các dịch vụ được quy định trong Các điều khoản này và trong Hợp đồng. Trung tâm dịch vụ cho khách hàng có thể ở dạng không gian thương mại, cửa hàng bán lẻ, ki-ốt, kho bãi hoặc không gian khác cho phép thực hiện các hoạt động liên quan đến việc xử lý Hàng hóa và các dịch vụ bổ sung. 
5) Khách hàng – là cá nhân hoặc pháp nhân đặt hàng vận chuyển lô hàng (dịch vụ chuyển phát nhanh, vận tải hoặc giao nhận) từ Meest hoặc các bên hợp tác, theo đó Khách hàng (người đặt hàng) có thể là người gửi hoặc người nhận, 
6) Hợp đồng – là Hợp đồng hợp tác được ký kết giữa Meest và Đối tác, 
7) Hệ thống - hệ thống IT được sử dụng để xử lý kiện hàng và liên lạc vận hành, 
8) Các điều kiện – các điều kiện cung cấp dịch vụ của Meest, có sẵn trên trang web của Meest tại https://cz.meest.com/dokumenty/ và điều kiện cung cấp dịch vụ của các bên hợp tác - bộ quy tắc liên quan đến việc cung cấp dịch vụ của Meest và các bên hợp tác, có sẵn trên trang web của Meest và trên trang web của các bên hợp tác, 
9) Đơn vị chuyển phát nhanh – là đơn vị cung cấp dịch vụ nhận và giao hàng bưu kiện, 
10) Các bên hợp tác – là pháp nhân, đơn vị tổ chức không có tư cách pháp nhân và cá nhân thực hiện hoạt động kinh doanh đã ký kết hợp đồng với Meest, chủ đề là các hoạt động liên quan đến việc xử lý kiện hàng, bao gồm tiếp nhận, lưu trữ, phân loại, phát hành, trả lại hoặc chấp nhận khiếu nại về hàng hóa.
III. Phạm vi trách nhiệm của Đối tác
1. Đối tác cam kết cung cấp dịch vụ theo phạm vi quy định trong Hợp đồng đã ký kết với Meest. 
2. Phạm vi dịch vụ bao gồm: 
a) Xử lý cơ bản các lô hàng, bao gồm: 
1) Tiếp nhận lô hàng từ người gửi; 
2) Giao lô hàng cho người nhận; 
3) Giao lô hàng cho đơn vị chuyển phát nhanh; 
4) Xác nhận trong hệ thống các sự kiện liên quan đến việc tiếp nhận, giao và giao lô hàng; 
5) Lưu cất lô hàng. 
b) Thu tiền hàng hóa chứa trong lô hàng (thanh toán khi nhận hàng). 
c) Bán các dịch vụ 
3. Phạm vi dịch vụ do từng Đối tác cung cấp có thể khác nhau tùy thuộc vào địa điểm, nguồn lực sẵn có và các thỏa thuận trong Hợp đồng. Phạm vi dịch vụ chi tiết được cung cấp tại Trung tâm dịch vụ cho khách hàng được quy định tại Phụ lục số 1 của Hợp đồng. 
4. Liên quan đến việc cung cấp dịch vụ, Đối tác có nghĩa vụ đảm bảo các điều kiện tổ chức và kỹ thuật phù hợp cho phép việc cung cấp dịch vụ một cách phù hợp, cụ thể: 
a) đảm bảo các điều kiện lưu trữ phù hợp cho việc cất giữ hàng hóa, bao gồm việc bảo vệ hàng hóa tránh sự tiếp cận của người không được phép, hư hỏng hoặc mất mát; 
b) thông báo ngay cho Meest về bất kỳ hoạt động không bình thường nào của Trung tâm dịch vụ cho khách hàng có thể ảnh hưởng đến chất lượng hoặc sự an toàn của các dịch vụ được cung cấp; 
c) đảm bảo việc đánh dấu Trung tâm dịch vụ cho khách hàng phù hợp và cung cấp các tài liệu thông tin cập nhật cho khách hàng theo hướng dẫn của Meest; 
d) tuân thủ các quy định hiện hành về bảo vệ dữ liệu cá nhân và bảo mật mọi thông tin thu được liên quan đến việc cung cấp dịch vụ; 
e) tuân thủ các quy trình vận hành, hướng dẫn và chỉ dẫn do Meest cung cấp trong lĩnh vực tổ chức công việc của Trung tâm dịch vụ cho khách hàng, xử lý hàng hóa và liên hệ với khách hàng. 
5. Hàng hóa sẽ được gửi và phát trong khuôn khổ các dịch vụ do Meest và/hoặc các Đơn vị Hợp tác cung cấp. 
6. Trước khi bắt đầu thực hiện Hợp đồng, nếu Meest thấy cần thiết, Đối tác có nghĩa vụ phải tham gia đào tạo, đặc biệt liên quan đến các chi tiết và phương pháp cung cấp dịch vụ, các nguyên tắc xử lý dữ liệu cá nhân, vận hành hệ thống do Meest cung cấp, cũng như các vấn đề khác mà theo Meest, cần được đào tạo. Việc đào tạo có thể diễn ra tại Trung tâm dịch vụ cho khách hàng hoặc thông qua các phương tiện liên lạc từ xa. 
7. Đối tác cam kết cung cấp dịch vụ theo Các điều khoản của hợp tác này với Meest, các quy định và tiêu chuẩn pháp lý ràng buộc chung được quy định trong các hướng dẫn, chỉ dẫn, quy trình vận hành và tài liệu đào tạo do Meest cung cấp, cũng như trong Các điều khoản mà Meest đã cung cấp cho Đối tác dưới mọi hình thức.
IV. Địa điểm cung cấp các dịch vụ
1. Đối tác cam kết chỉ cung cấp dịch vụ tại Trung tâm dịch vụ cho khách hàng đã được Meest phê duyệt trước đó. 
2. Trung tâm dịch vụ cho khách hàng phải đáp ứng các điều kiện kỹ thuật sau: 
a) Trung tâm dịch vụ cho khách hàng phải được đặt tại các cơ sở không phải là khu nhà ở, cho phép khách hàng, bao gồm cả người khuyết tật, ra vào tự do, và trong thời gian được báo cáo là giờ mở cửa. 
b) Địa điểm của Trung tâm dịch vụ cho khách hàng không được là địa điểm tạm thời, hoặc mâu thuẫn với các quy định của Luật xây dựng, Luật bảo vệ sức khỏe cộng đồng hoặc Luật phòng cháy chữa cháy. 
c) Diện tích sử dụng tối thiểu được chỉ định để xử lý hàng hóa không được nhỏ hơn khoảng 10 m². 
d) Cơ sở phải được trang bị: 
1) kết nối với nguồn điện cố định, 
2) truy cập Internet với tốc độ đường truyền cho phép làm việc trong hệ thống, 
3) thiết bị cho phép làm việc với hệ thống (ví dụ: máy tính, máy tính bảng, điện thoại thông minh), 
4) máy in, 
5) giá đỡ, kệ hoặc các thiết bị khác cho phép cất giữ hàng hóa an toàn. 
e) Phòng cất giữ hàng hóa phải khô ráo, thông thoáng và tránh ẩm ướt và có nhiệt độ khắc nghiệt. 
f) Trung tâm dịch vụ cho khách hàng phải được bảo vệ để ngăn chặn sự tiếp cận của những người không được phép. Cơ sở vật chất của Trung tâm dịch vụ cho khách hàng và cách thức phục vụ khách hàng tại Trung tâm dịch vụ cho khách hàng phải được bố trí sao cho tuân thủ các quy định nhà nước và quốc tế về dịch vụ bưu chính, đặc biệt là trong lĩnh vực bảo vệ bí mật bưu chính và bảo mật thư từ, cũng như bảo vệ dữ liệu cá nhân chứa trong hàng hóa hoặc trong các hệ thống cung cấp dịch vụ theo các quy định về bảo vệ dữ liệu cá nhân và quyền riêng tư (ví dụ: GDPR) và các luật pháp địa phương khác. Hàng hóa phải được cất giữ ở nơi đảm bảo ngăn chặn sự tiếp cận của những người không được phép và không cho phép đọc và ghi lại dữ liệu được ghi trên hàng hóa. 
g) Hàng hóa phải được cất giữ theo cách chống khả năng hư hỏng ngẫu nhiên, nhầm lẫn hoặc tiết lộ cho người không được phép. 
h) Phải xác định một khu vực trong Trung tâm dịch vụ cho khách hàng nơi khách hàng sẽ được phục vụ theo cách đảm bảo sự riêng tư và giao tiếp thuận tiện.
3. Không được thực hiện bất kỳ hoạt động nào tại Trung tâm dịch vụ cho khách hàng mà: 
a) có thể dẫn đến việc vi phạm bí mật bưu chính và tiết lộ trái phép dữ liệu cá nhân; 
b) có thể cản trở hoặc ngăn cản việc cung cấp dịch vụ phù hợp; 
c) được coi là phi đạo đức, gây tranh cãi trong xã hội hoặc có thể ảnh hưởng tiêu cực đến hình ảnh của Meest, đặc biệt là các hoạt động mang tính khiêu dâm, cờ bạc, các hoạt động liên quan đến chất kích thích thần kinh hoặc các dịch vụ khác gây ra sự ghê tởm của công chúng; 
d) liên quan đến việc phát tán mùi hôi, nồng nặc, hóa chất hoặc các yếu tố khác có thể ảnh hưởng đến tình trạng, mùi hoặc sự an toàn của hàng hóa, trừ khi Meest đã đồng ý trước. 
4. Đối tác có nghĩa vụ thông báo ngay cho Meest về bất kỳ thay đổi nào trong hoạt động kinh doanh được thực hiện tại Trung tâm dịch vụ cho khách hàng. 
5. Đối tác có nghĩa vụ thực hiện các quy trình nội bộ liên quan đến: 
a) kiểm soát quyền truy cập vào hàng hóa; 
b) nhận dạng người nhận; 
c) bảo mật dữ liệu cá nhân của khách hàng. 
6. Trung tâm dịch vụ cho khách hàng phải đặt ở nơi dễ nhìn thấy: 
a) giờ mở cửa của Trung tâm dịch vụ cho khách hàng, 
b) tài liệu thông tin do Meest cung cấp (ví dụ: hướng dẫn, bảng giá, điều khoản và điều kiện), 
c) biển hiệu do Meest cung cấp, loại, kích thước và vị trí sẽ được các bên thống nhất, và bất kể thỏa thuận riêng lẻ nào, Đối tác có nghĩa vụ đảm bảo tiêu chuẩn tối thiểu về biển hiệu cho Trung tâm dịch vụ cho khách hàng, bao gồm ít nhất một nhãn dán thông tin do Meest cung cấp, được đặt ở nơi dễ nhìn thấy bên ngoài Trung tâm dịch vụ cho khách hàng (ví dụ: trên cửa ra vào hoặc cửa sổ), 
7. Đối tác chịu trách nhiệm lắp đặt và bố trí chính xác các tài liệu thông tin và biển hiệu, đồng thời duy trì chúng ở tình trạng tốt trong suốt thời hạn của Hợp đồng. 
8. Khi nhận được phiên bản mới của biển hiệu và tài liệu thông tin từ Meest, Đối tác có nghĩa vụ phải thay thế ngay lập tức. 
9. Đối tác có nghĩa vụ tuân thủ ngày mở cửa và giờ mở cửa đã thỏa thuận của Trung tâm dịch vụ cho khách hàng. 
10. Trong trường hợp cần thiết phải đóng Trung tâm dịch vụ cho khách hàng vì những lý do nằm ngoài tầm kiểm soát của Đối tác, Đối tác có nghĩa vụ thông báo cho Meest về việc này chậm nhất là 3 giờ sau khi xảy ra sự kiện dẫn đến việc đóng Trung tâm dịch vụ cho khách hàng, và trong trường hợp Trung tâm dịch vụ cho khách hàng dự kiến ​​đóng cửa trong thời gian dài hơn 3 ngày làm việc, chậm nhất là 7 ngày làm việc trước khi đóng cửa. 
11. Đối tác cam kết ngay lập tức - chậm nhất là một ngày trước ngày đóng Trung tâm dịch vụ cho khách hàng dự kiến - trả lại cho Meest các lô hàng được cất giữ tại Trung tâm dịch vụ cho khách hàng, điều này sẽ được xác nhận trong Biên bản trả lại các kiện hàng. Nếu cần phải đóng Trung tâm dịch vụ cho khách hàng trong thời gian dài hơn 2 ngày, Đối tác cam kết trả lại ngay lập tức tất cả các lô hàng được cất giữ tại Trung tâm dịch vụ cho khách hàng theo yêu cầu của Meest. 
12. Đối tác cam kết thông báo ngay cho Meest về bất kỳ thay đổi nào về địa điểm của Trung tâm dịch vụ cho khách hàng theo kế hoạch. Sau khi thay đổi, Meest có quyền xác minh lại địa điểm. 
13. Meest có quyền kiểm tra Trung tâm dịch vụ cho khách hàng để đảm bảo việc tuân thủ Các điều khoản này, các quy định pháp lý ràng buộc chung, cũng như các hướng dẫn và chỉ dẫn mà Meest đã cung cấp cho Đối tác. Đối tác có nghĩa vụ cho phép việc kiểm tra này được thực hiện trong giờ mở cửa của Trung tâm dịch vụ cho khách hàng. 
14. Trong trường hợp Meest phát hiện vị trí của Trung tâm dịch vụ cho khách hàng không đáp ứng các yêu cầu được nêu trong Các điều khoản này, Đối tác có nghĩa vụ khắc phục các thiếu sót trong thời hạn do Meest quy định, không quá 7 ngày làm việc kể từ ngày nhận được thông báo liên quan. 
15. Việc Đối tác không tuân thủ các điều kiện liên quan đến cơ sở được quy định trong Các điều khoản này có thể là căn cứ để Meest chấm dứt Hợp đồng mà không cần thông báo trước.
V. Xử lý hàng hóa
1. Đối tác có nghĩa vụ thực hiện các hoạt động liên quan đến việc xử lý hàng hóa được gửi và nhận bởi khách hàng theo các quy tắc được nêu trong Các điều khoản của Hợp tác này với Meest, cũng như trong Các điều khoản và Quy tắc vận hành, là một phần không thể tách rời của Hợp đồng. 
2. Đối tác chỉ chấp nhận các hàng hóa phù hợp với các yêu cầu về kỹ thuật, kích thước và hình thức do Meest đặt ra. 
3. Đối tác có nghĩa vụ kiểm tra từng hàng hóa trước khi nhận từ người gửi. 
4. Trong trường hợp có nghi ngờ về kích thước, chủng loại hoặc tình trạng của hàng hóa, Đối tác có thể từ chối nhận. Đối tác chịu hoàn toàn trách nhiệm trước Meest và các bên thứ ba về việc nhận hàng hóa không đáp ứng các tiêu chuẩn của Meest (kích thước, chủng loại, nội dung, tình trạng của hàng hóa) hoặc hàng hóa chưa được thanh toán. Nếu Đối tác chấp nhận hàng hóa chưa được thanh toán, Meest sẽ áp đặt cho Đối tác nghĩa vụ thanh toán cho hàng hóa đó theo bảng giá hiện hành của Meest hoặc các Đơn vị hợp tác. 
5. Trong trường hợp phát hiện bất kỳ sai lệch nào, Đối tác có nghĩa vụ thông báo cho khách hàng về việc cần thiết phải hiệu chỉnh dữ liệu hoặc chuẩn bị lại kiện hàng. 
6. Các lô hàng mà Đối tác nhận được phải được cất giữ theo cách đảm bảo an toàn, cụ thể: 
a) ở những khu vực không thể tiếp cận bởi bên thứ ba, 
b) trong điều kiện bảo vệ chống ẩm, nhiệt độ cao và hư hỏng cơ học, 
c) theo cách cho phép nhận dạng và giải phóng nhanh chóng.
7. Đối tác có nghĩa vụ giao hàng hóa cho Đơn vị chuyển phát nhanh theo lịch trình nhận hàng đã thỏa thuận và hàng hóa phải được chuẩn bị để nhận theo hướng dẫn của Meest. 
8. Trong trường hợp Đơn vị chuyển phát nhanh không nhận hàng hóa, Đối tác có nghĩa vụ thông báo ngay cho Meest về việc này. 
9. Các hàng hóa chưa được người nhận nhận trong thời hạn do Meest quy định sẽ được coi là đã bị trả lại và phải được xử lý theo quy trình trả lại hàng hóa được quy định trong Quy tắc vận hành. 
10. Trong trường hợp hàng hóa mà người gửi không nhận trong thời hạn quy định (hàng hóa bị trả lại), Đối tác có nghĩa vụ trả lại hàng hóa cho Đơn vị chuyển phát nhanh theo các quy tắc được nêu trong Quy tắc vận hành. 
11. Hàng hóa được giao cho người nhận sau khi Đối tác đã xác minh trước đó giấy tờ tùy thân hoặc mã để nhận hàng hóa. 
12. Đối tác có nghĩa vụ nhập vào hệ thống hồ sơ hiện tại về tất cả các sự kiện liên quan đến việc xử lý hàng hóa theo các quy trình và hướng dẫn do Meest cung cấp. Các hoạt động sau đây phải được ghi lại, cụ thể: 

a) nhận hàng hóa từ người gửi; 
b) giao hàng hóa cho Đơn vị chuyển phát nhanh; 
c) nhận hàng hóa từ Đơn vị chuyển phát nhanh; 
d) giao hàng hóa cho người nhận; 
e) cất giữ hàng hóa, 
f) ghi nhận thanh toán cho Dịch vụ bao gồm thông tin về phương thức thanh toán; 
g) in nhãn; 
h) từ chối nhận hoặc giải phóng lô hàng, 
i) bất kỳ sự kiện nào khác ảnh hưởng đến trạng thái hiện tại của kiện hàng hoặc quá trình xử lý tiếp theo của lô hàng. 
13. Đối tác chịu trách nhiệm về tính đầy đủ, chính xác và kịp thời của dữ liệu đã nhập. Việc không nhập dữ liệu có thể bị coi là vi phạm các điều khoản hợp tác. 
14. Đối tác có nghĩa vụ thực hiện kiểm kê kho hàng của lô hàng bằng cách quét từng lô hàng, pallet và/hoặc thư từ theo yêu cầu của Meest và nhập dữ liệu kiểm kê vào hệ thống. 
15. Đối tác chỉ được phép bán dịch vụ thay mặt cho Meest hoặc các Đơn vị hợp tác thông qua hệ thống. 
16. Đối tác có nghĩa vụ lập hóa đơn giao dịch với khách hàng một cách chính xác theo các quy định pháp luật ràng buộc chung, theo bảng giá hiện hành.
VI. Khiếu nại
1. Đối tác có nghĩa vụ tiếp nhận khiếu nại từ khách hàng liên quan đến các dịch vụ được cung cấp trong khuôn khổ hợp tác với Meest, nếu khiếu nại này nằm trong phạm vi dịch vụ được cung cấp tại Trung tâm dịch vụ cho khách hàng. 
2. Khiếu nại có thể được gửi dưới bất kỳ hình thức nào cho phép ghi nhận vào biên bản, cụ thể là bằng văn bản, kèm theo tài liệu (ví dụ: email, biểu mẫu điện tử) hoặc bằng lời nói, miễn là biểu mẫu này cho phép hiểu rõ nội dung khiếu nại. 
3. Khiếu nại mà Đối tác nhận được sẽ được gửi ngay đến Meest, tức là chậm nhất là ngày làm việc thứ hai sau ngày khiếu nại được gửi, đến địa chỉ sau: ………………............. 
4. Các quy tắc chi tiết về việc tiếp nhận và xử lý khiếu nại được quy định trong Các điều khoản.

VII. Báo cáo
1. Đối tác có nghĩa vụ liên tục cung cấp cho Meest mọi thông tin cần thiết để cung cấp Dịch vụ một cách phù hợp, đặc biệt là dữ liệu liên quan đến lô hàng, tình trạng xử lý, các sự cố vận hành và các sự kiện khác ảnh hưởng đến chất lượng hợp tác của Đối tác với Meest. 
2. Trong trường hợp hệ thống gặp sự cố hoặc không thể đăng nhập vào hệ thống, Đối tác có nghĩa vụ lưu giữ hồ sơ của lô hàng dưới hình thức thay thế (bản giấy hoặc điện tử) và sau khi chức năng của hệ thống được khôi phục, có nghĩa vụ ngay lập tức bổ sung dữ liệu vào hệ thống. 
3. Đối tác có nghĩa vụ thông báo ngay cho Meest về: 
a) thay đổi giờ mở cửa của Trung tâm dịch vụ cho khách hàng, 
b) tạm ngừng hoạt động của Trung tâm dịch vụ cho khách hàng, 
c) trục trặc của thiết bị hoặc hệ thống được sử dụng để cung cấp Dịch vụ, 
d) tất cả các trường hợp khác có thể ảnh hưởng đến chất lượng hoặc tính liên tục của việc cung cấp Dịch vụ. 
4. Meest có quyền yêu cầu Đối tác gửi thêm báo cáo, báo cáo hoặc thông tin, đặc biệt trong trường hợp kiểm soát chất lượng, kiểm toán nội bộ hoặc bên ngoài, khiếu nại, cũng như trong các tình huống khác cần làm rõ các tình huống liên quan đến việc cung cấp Dịch vụ. 
5. Đối tác có nghĩa vụ phản hồi yêu cầu của Meest được đề cập tại khoản 4 của Điều này chậm nhất là 3 ngày làm việc kể từ ngày nhận được, trừ khi Meest ấn định thời hạn ngắn hơn do tính chất của vụ việc.

VIII. Thiết bị và các vật liệu
1. Meest có thể cung cấp cho Đối tác vật liệu, thiết bị, công cụ hoặc các thiết bị khác cần thiết để thực hiện đúng các Dịch vụ được quy định trong Các điều khoản này và trong Thỏa thuận. 
2. Các thiết bị được quy định tại khoản 1 của Điều này bao gồm: 
a) thiết bị máy tính, bao gồm thiết bị đầu cuối, máy tính bảng, điện thoại thông minh, máy in, máy quét, 
b) phần mềm và các phụ kiện kỹ thuật cần thiết để xử lý các kiện hàng, 
c) vật tư tiêu hao, bao gồm nhãn, băng dính, phong bì, 
d) biển báo Trung tâm dịch vụ cho khách hàng, bao gồm bảng thông tin, nhãn dán, áp phích, 
e) các tài sản cố định hoặc thiết bị khác cần thiết cho việc cung cấp Dịch vụ.
 3. Thiết bị được chuyển giao dựa trên một tài liệu riêng có chứa danh sách chi tiết về thiết bị, tình trạng kỹ thuật và điều kiện sử dụng của thiết bị. 
4. Thiết bị được chuyển giao vẫn là tài sản của Meest hoặc các Bên hợp tác, trừ khi các bên có thỏa thuận khác bằng văn bản. 
5. Đối tác có nghĩa vụ: 
a) sử dụng thiết bị được cung cấp đúng mục đích sử dụng và các yêu cầu vận hành phù hợp; 
b) bảo vệ thiết bị để ngăn ngừa mất mát và trộm cắp, và nếu sự cố như vậy xảy ra mặc dù đã áp dụng các biện pháp an ninh, Đối tác có nghĩa vụ báo cáo ngay lập tức sự việc này cho cảnh sát và Meest. 
c) thông báo ngay cho Meest về bất kỳ hư hỏng hoặc trục trặc nào của thiết bị được cung cấp. 
6. Đối tác không được phép: 
a) sử dụng thiết bị được cung cấp cho các mục đích không liên quan đến việc cung cấp Dịch vụ; 
b) chuyển nhượng thiết bị được cung cấp cho bên thứ ba, ngoại trừ những người được Đối tác ủy thác cung cấp Dịch vụ; 
c) tự ý sửa chữa, cải tiến hoặc can thiệp kỹ thuật mà không có sự đồng ý trước của Meest. 
7. Nếu Meest phát hiện bất kỳ sự bất thường nào trong việc sử dụng thiết bị được cung cấp cho Đối tác, Đối tác có nghĩa vụ phải khắc phục ngay lập tức những sự bất thường này trong thời hạn do Meest quy định, nhưng không quá 3 ngày làm việc. 
8. Trong trường hợp chấm dứt hợp tác, Đối tác có nghĩa vụ trả lại tất cả thiết bị và dụng cụ do Meest cung cấp ở tình trạng nguyên vẹn, có tính đến hao mòn thông thường do sử dụng. 
9. Việc trả lại thiết bị và dụng cụ được đề cập tại khoản 8 của Điều này phải được thực hiện trong vòng 7 ngày làm việc kể từ ngày chấm dứt hoặc hết hạn Hợp đồng, tại Trung tâm dịch vụ cho khách hàng, trừ khi Meest chỉ định ngày hoặc địa điểm trả lại khác. 
10. Trong trường hợp Đối tác không trả lại thiết bị hoặc vật liệu, Meest có quyền tính phí Đối tác chi phí thay thế hoặc mua mới, và trong trường hợp thiết bị hoặc vật liệu được trả lại trong tình trạng hư hỏng, vượt quá mức hao mòn thông thường do sử dụng, Meest có quyền tính phí Đối tác chi phí sửa chữa.
IX. Các nhà thầu
 1. Đối tác có thể thuê ngoài việc thực hiện toàn bộ hoặc một phần Dịch vụ cho bên thứ ba. Đối tác sẽ hoàn toàn chịu trách nhiệm về hành vi và thiếu sót của những người đó, cũng như hành vi và thiếu sót của chính mình. 
2. Tất cả những người có quyền tiếp cận các kiện hàng được xử lý theo Hợp đồng sẽ bị ràng buộc bởi mối quan hệ lao động hoặc hợp đồng dân sự được ký kết bằng văn bản với Đối tác. 
3. Đối tác sẽ đảm bảo rằng những người được đề cập tại khoản 1 của Điều này, cũng như tất cả những người có quyền tiếp cận các kiện hàng, thực hiện các hoạt động liên quan đến việc xử lý các vận hàng và các dịch vụ bổ sung với sự cẩn trọng và chuyên nghiệp tối đa theo các quy định pháp luật ràng buộc chung, các điều khoản của Các điều khoản trong Hợp đồng này với Meest, các hướng dẫn, chỉ dẫn và tài liệu do Meest cung cấp, cũng như các yêu cầu trong Các điều khoản. 
4. Đối tác cam kết đảm bảo sự tham gia của tất cả những người được đề cập tại khoản 1 của Điều này vào chương trình đào tạo được đề cập tại Điều III. khoản 6 hoặc tự đào tạo những người này theo hướng dẫn hoặc chỉ dẫn do Meest cung cấp.
X. Thanh toán thù lao
1. Đối tác được hưởng thù lao cho các hoạt động được thực hiện đúng đắn liên quan đến việc xử lý lô hàng, theo các nguyên tắc được quy định trong Các điều khoản này và trong Hợp đồng. 
2. Thù lao được đề cập tại khoản 1 của Điều này sẽ được thanh toán cho Đối tác dựa trên các hoạt động được thực hiện liên quan đến từng lô hàng và được ghi nhận trong hệ thống (tiếp nhận, bàn giao và giao vận hàng). Việc không xác nhận đúng bất kỳ hoạt động nào được yêu cầu có thể dẫn đến việc mất quyền hưởng thù lao cho việc xử lý lô hàng. 
3. Các bên sẽ thực hiện thanh toán định kỳ hàng tháng dựa trên số lượng lô hàng được xử lý tại Trung tâm dịch vụ cho khách hàng trong một kỳ thanh toán nhất định và được ghi nhận trong hệ thống. Báo cáo tóm tắt cho tháng liên quan sẽ được Meest công bố trên hệ thống vào ngày 5 của tháng tiếp theo sau tháng thanh toán. Đối tác có nghĩa vụ kiểm tra nội dung của báo cáo tóm tắt trong vòng 3 ngày kể từ ngày công bố. Nếu không có ý kiến nào được đưa ra trong khoảng thời gian quy định ở câu trước, báo cáo tóm tắt được coi là đã được chấp thuận. 
4. Ngày thanh toán được coi là ngày tiền được khấu trừ từ tài khoản ngân hàng của Meest. 
5. Đối tác cam kết thông báo cho Meest về: 
a) thay đổi thông tin thanh toán; 
b) đăng ký hoặc hủy đăng ký thuế VAT; 
c) thay đổi trạng thái từ người nộp thuế VAT sang người không nộp thuế VAT; ngay lập tức, chậm nhất là trong vòng 3 ngày kể từ ngày xảy ra bất kỳ sự kiện nào nêu trên; trong trường hợp vi phạm nghĩa vụ này, Đối tác sẽ phải chịu trách nhiệm với Meest về thiệt hại phát sinh. 
6. Meest có quyền tạm dừng thanh toán phần thù lao của Đối tác tương ứng với số tiền thuế VAT nếu Meest phát hiện Đối tác không được đăng ký là người nộp thuế VAT trong sổ đăng ký người nộp thuế VAT do Cơ quan quản lý tài chính Cộng hòa Séc quản lý. Trong trường hợp này, thời hạn thanh toán thù lao của Đối tác trong phần tương ứng với số tiền thuế VAT sẽ được tạm dừng cho đến khi Meest nhận được xác nhận hiện hành do cơ quan thuế có thẩm quyền cấp (được cấp không sớm hơn 14 ngày trước khi gửi) rằng Đối tác là người nộp thuế VAT đã đăng ký. 
7. Trong trường hợp chấm dứt hợp tác, Meest sẽ thực hiện thanh toán cuối cùng trong vòng 30 ngày kể từ cuối tháng cung cấp Dịch vụ cuối cùng theo Thỏa thuận, có tính đến tất cả các khoản phải thu và nghĩa vụ của Đối tác. 
8. Việc thanh toán tài chính các khoản thanh toán mà Đối tác nhận được từ khách hàng cho các Dịch vụ đã cung cấp và thanh toán bằng tiền mặt khi nhận hàng sẽ được thực hiện giữa Meest và Đối tác theo thời gian thực bằng cách thanh toán từ thẻ thanh toán của Đối tác.
XI. Trách nhiệm pháp lý
1. Đối tác sẽ hoàn toàn chịu trách nhiệm trước Meest và các bên thứ ba về bất kỳ thiệt hại nào, bao gồm hư hỏng, mất mát hoặc suy giảm chất lượng của hàng hóa, xảy ra: 
a) từ thời điểm nhận hàng hóa từ người gửi cho đến thời điểm giao cho Đơn vị chuyển phát nhanh; 
b) từ thời điểm nhận hàng hóa từ Người vận chuyển cho đến thời điểm giao cho người nhận, hoặc trong trường hợp hàng hóa không được nhận đúng hạn, cho đến thời điểm giao hàng hóa chưa được giao cho Đơn vị chuyển phát nhanh. 
2. Đối tác có nghĩa vụ thanh toán tất cả các chi phí phát sinh liên quan đến việc không thực hiện hoặc thực hiện không đầy đủ các nghĩa vụ của mình phát sinh từ Các điều khoản này trong Hợp đồng, bao gồm cả việc bồi thường thiệt hại do Meest chi trả, hoàn trả phí dịch vụ đã cung cấp và các biện pháp trừng phạt tài chính (đặc biệt là tiền phạt, hình phạt tiền tệ, hình phạt theo hợp đồng) do bên thứ ba áp dụng đối với Meest. 
3. Đối tác cũng chịu trách nhiệm về việc không thu tiền thanh toán từ khách hàng cho các hàng hóa, cũng như các hoạt động liên quan đến việc xử lý chúng. 
4. Trách nhiệm của Đối tác không chỉ giới hạn ở giá trị của lô hàng mà còn bao gồm các chi phí bổ sung mà Meest phải chịu liên quan đến sự kiện hoặc vi phạm do Đối tác hoặc các thực thể mà Meest phải chịu trách nhiệm gây ra, bao gồm chi phí xử lý khiếu nại, vận chuyển thay thế, dịch vụ pháp lý và các chi phí hợp lý khác. 
XII. Các khoản phạt khi vi phạm Hợp đồng
1. Đối tác cam kết thanh toán cho Meest các khoản phạt vi phạm hợp đồng theo số tiền được quy định tại Phụ lục số 1 của Các điều khoản này. 
2. Meest có quyền áp dụng riêng từng khoản phạt vi phạm hợp đồng. 
3. Meest cũng có quyền yêu cầu bồi thường thiệt hại vượt quá số tiền phạt vi phạm hợp đồng. 4. Meest có quyền bù trừ tất cả các khoản yêu cầu bồi thường của mình đối với Đối tác, đặc biệt là các khoản phạt vi phạm hợp đồng, vào khoản thù lao mà Đối tác phải trả theo Hợp đồng. Quyền bù trừ này cũng áp dụng cho các khoản yêu cầu bồi thường chưa được thanh toán.
XIII. Bảo mật
1. Đối tác có nghĩa vụ bảo mật mọi thông tin bí mật thu thập được liên quan đến việc thực hiện Hợp đồng (sau đây gọi là “Thông tin bí mật”). Thông tin bí mật nghĩa là tất cả thông tin liên quan đến hoạt động kinh doanh của Meest và các đơn vị hợp tác với Meest, cụ thể là: dữ liệu kỹ thuật, công nghệ và thương mại, bí quyết, thông tin về các phương pháp và quy trình được sử dụng, các mối quan hệ kinh doanh và tiếp thị, cơ sở dữ liệu của khách hàng và Đối tác hợp đồng và nội dung Hợp đồng đã ký kết với họ, thông tin về nhân viên và cộng tác viên của Meest, thông tin về tình hình kinh tế của Meest, về các dự án kinh doanh đã lên kế hoạch, thông tin và tài liệu được đánh dấu bằng điều khoản "bảo mật", "bí mật" hoặc điều khoản khác có nội dung tương tự, tất cả dữ liệu cho phép truy cập vào hệ thống thông tin và viễn thông (tên người dùng, mật khẩu, địa chỉ IP, phương pháp và phương tiện để truy cập cục bộ và từ xa), cũng như tất cả thông tin khác có giá trị thương mại mà Meest chưa công bố, bất kể hình thức cung cấp cho Đối tác, đặc biệt là dữ liệu cá nhân được cung cấp, thông tin cấu thành bí mật bưu chính, bí mật ngân hàng và bí mật thương mại.
2.  Đối tác cam kết: 
a) không thông báo cho bên thứ ba rằng Thông tin bí mật đã được cung cấp cho mình (ngay cả khi không nêu rõ); 
b) không sao chép, tái bản hoặc tóm tắt Thông tin Bí mật và thông tin thu được từ Thông tin đó, trừ khi điều này là hoàn toàn cần thiết cho việc thực hiện đúng đắn các hoạt động được Meest giao phó; 
c) không tiết lộ Thông tin Bí mật và thông tin thu được từ Thông tin đó cho bên thứ ba, ngoại trừ các trường hợp được quy định tại khoản 3 và 4 của Điều này, và không sử dụng Thông tin Bí mật cho mục đích riêng của mình mà không liên quan đến việc thực hiện Thỏa thuận; cả trong thời hạn của Thỏa thuận và sau khi Thỏa thuận hết hạn. 
3. Đối tác chỉ được tiết lộ Thông tin Bí mật cho bên thứ ba nếu: 
a) được Meest đồng ý trước để tiết lộ Thông tin Bí mật; 
b) Thông tin đó được công khai hoặc trở nên công khai mà không phải do vi phạm nghĩa vụ bảo mật phát sinh từ các Điều khoản và Điều kiện này; 
c) Thông tin Bí mật đã thuộc quyền sở hữu của Đối tác trước khi được Meest cung cấp và việc thu thập thông tin đó không trái với pháp luật; 
d) Đối tác có nghĩa vụ cung cấp Thông tin Bí mật trên cơ sở các quy định pháp lý ràng buộc chung, đặc biệt là khi có yêu cầu hoặc lệnh triệu tập từ tòa án hoặc cơ quan có thẩm quyền, hoặc nhằm mục đích thực thi các khiếu nại. 
4. Đối tác có thể cung cấp Thông tin Bí mật mà không cần sự đồng ý trước bằng văn bản của Bên ký kết kia cho các cố vấn, đại diện, đại lý, nhân viên và cộng tác viên của mình, khi việc cung cấp Thông tin Bí mật là hoàn toàn cần thiết liên quan đến việc thực hiện Thỏa thuận, đồng thời đảm bảo rằng những người nêu trên có nghĩa vụ bảo mật theo các điều kiện được quy định trong Thỏa thuận. 
5. Đối tác tuyên bố rằng họ đã thực hiện các thủ tục và biện pháp bảo mật phù hợp để đảm bảo tuân thủ quy định bảo mật và có thể thực hiện các nghĩa vụ nêu trên liên quan đến Thông tin Bí mật do Meest cung cấp, cũng như việc sử dụng Thông tin Bí mật tuân thủ các quy định pháp lý ràng buộc chung ... 
6. Đối tác cam kết trả lại, xóa hoặc hủy mọi Thông tin bí mật và mọi thông tin thu được từ đó, theo yêu cầu của Meest, cũng như sau khi chấm dứt hợp tác giữa các Bên ký kết.
XIV. Những dữ liệu cá nhân
1. Các bên ký kết cam kết tuân thủ các quy định về bảo vệ dữ liệu cá nhân, đặc biệt là Quy định của Nghị viện Châu Âu và Hội đồng (EU) 2016/679 từ ngày 27 tháng 4 năm 2016 (“GDPR”), trong lĩnh vực xử lý dữ liệu cá nhân liên quan đến việc thực hiện Hợp đồng. 
2. Các bên ký kết sẽ ký kết một hợp đồng riêng về việc xử lý dữ liệu cá nhân, trong đó nêu rõ phạm vi, mục đích và thời hạn xử lý dữ liệu cũng như các biện pháp bảo mật được sử dụng cho mục đích này.
XV. Những điều khoản cuối cùng
1. Meest có quyền đơn phương thay đổi các qui định trong Các điều khoản này và các tài liệu khác cấu thành một phần không thể tách rời của Hợp đồng, đặc biệt trong trường hợp: 
a) thay đổi về quy định pháp lý ảnh hưởng đến cách thức cung cấp dịch vụ, 
b) thay đổi về điều khoản hợp tác với các đơn vị hợp tác với Meest, 
c) cần điều chỉnh Các điều khoản cho phù hợp với các chức năng mới của hệ thống, 
d) giới thiệu dịch vụ mới hoặc sửa đổi các dịch vụ hiện có, 
e) cần cải thiện hiệu quả hoạt động hoặc chất lượng dịch vụ cho khách hàng. 
2. Đối tác sẽ được thông báo về bất kỳ thay đổi nào trong Các điều khoản ít nhất 14 ngày trước thông qua: 
a) email được gửi đến địa chỉ được chỉ định trong Hợp đồng, 
b) tin nhắn trong hệ thống. 
3. Trong trường hợp không đồng ý với những thay đổi trong Các điều khoản, Đối tác có quyền kết thúc Hợp đồng với thời hạn thông báo trước một (1) tháng, bắt đầu từ ngày đầu tiên của tháng sau ngày gửi thông báo cho bên ký kết kia, và thông báo phải được gửi theo cách có thể xác minh được trong vòng 7 ngày kể từ ngày nhận được thông tin về những thay đổi trong Các điều khoản. 
4. Những vấn đề không được quy định trong Các điều khoản này sẽ được điều chỉnh bởi các quy định pháp lý chung có tính ràng buộc của Cộng hòa Séc. 
5. Các điều khoản này có hiệu lực kể từ ngày 25 tháng 11 năm 2025.
Phụ lục số 1 – Mức phạt theo thỏa thuận
Loại vi phạm và mức phạt theo thỏa thuận: 
1. Không tuân thủ các tiêu chuẩn dịch vụ: 
a) Nếu vận hàng không được quét trong vòng 2 giờ kể từ khi nhận - mức phạt theo hợp đồng là 50% hoa hồng xử lý lô hàng của Đối tác, 
b) Nếu Đối tác, theo yêu cầu của Meest, cố tình ngăn cản hoặc từ chối quyền truy cập vào vận hàng, Đối tác sẽ phải trả mức phạt theo hợp đồng là 50 CZK cho mỗi lô hàng mà Meest không thể truy cập do hành động của Đối tác, 
2. Vi phạm các điều khoản bảo mật và vi phạm các điều khoản của thỏa thuận VAT, 
mức phạt theo hợp đồng: 30.000 CZK cho mỗi lần vi phạm. 
3. Không chấm dứt việc sử dụng dữ liệu và phần mềm mà Đối tác sử dụng để cung cấp dịch vụ sau khi kết thúc Hợp đồng hoặc sau khi nhận được yêu cầu chấm dứt việc sử dụng: 
mức phạt theo hợp đồng: 30.000 CZK cho mỗi lần sử dụng dữ liệu và phần mềm sau khi có yêu cầu chấm dứt việc sử dụng hoặc sau khi kết thúc Hợp đồng.

