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UDV A MODERN KEZBESITESI
LOGISZTIKA VILAGABAN!

A Szolgaltatasi Utmutato kovetkezd oldalain megismeri komplex bel- és kulfoldi
arudisztribucids ajanlatunkat. Ennek koszonhetéen a globalisan elérhetd
kézbesitési formak legszélesebb valasztékat tudjuk biztositani Ugyfeleink szdmara.

Matol elég egyetlen megbizas, hogy atvegylUk Ontél a killdeményeket, amelyek a
10 000 Meest pont valamelyikére jutnak el, vagy kozvetlenul a cimzettnek kertulnek
kézbesitésre a 40 orszag valamelyikében.

Szolgaltatasainkat valasztva hozzaférést kap a az altalunk megszerzett tudashoz,
tapasztalathoz és erdéforrdsokhoz, hogy segitsik Ont az éaltalunk megszerzett
tudashoz, tapasztalathoz és eréforrasokhoz. Megoldasaink mindig az Ugyfelek
elvarasaihoz igazodnak — szolgaltatasok széles korét és modern csomagkuldeési
rendszereket kinadlunk, de mindenek elétt rugalmas hozzaallast az On igényeihez.

Es mindezt a piacon elérhetd legvonzébb dijszabassal dtvozve.

Tovabbi részleteket arrdl, hogy hogyan tudjuk hatékonyabba tenni az
arulogisztikat vallalkozasa szamara, a hu.meest.com weboldalon talal.
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A CSOMAGOK FAIJTAI

Standard csomag - téglatest vagy kocka alakid csomag, amelybdl nem all ki semmilyen tdlméretes elem. A leghosszabb oldal
meérete nem haladhatja meg a 100 cm-t, a harom oldal méretének dsszege pedig nem haladhatja meg a 140 cm-t.

Nem standard csomag - olyan csomag, amely harom oldalméretének legalabb egyike meghaladja a 100 cm-t, vagy oldalai
meéreteinek dsszege a 140 cm-t. Nem standard csomag szintén: a kerek, hengeres vagy ovalis alaku elem; a szabalytalan alaku
és/vagy kialldé elemekkel rendelkezé elem; a laza, nehéz, vagy egyenetlen sulyeloszlasu elemeket tartalmazo; illetve laza
csomagolasban elhelyezett elem.
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ALAPVETO DEFINICIOK

.

A jelen Utmutatdban nagybetlkkel irt definiciok a Szabalyzatban
meghatarozott jelentéssel birnak, hacsak a szévegkornyezetbdl az nem derul
ki, hogy meghatarozott kifejezéseknek eltéré jelentést kell tulajdonitani.
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A, atb+c>140cm a>100cm
& A KULDEMENY egy Feladdtdl egy Cimzetthez egy fuvarlevél keretében a+b+c<140cm a <100
— kuldott kuldemeény vagy kuldemények. A kuldemény egy vagy tobb
———— boritékbdl vagy csomaghbdl allhat. } 3
PELDA STANDARD CSOMAGRA PELDA NEM STANDARD CSOMAGRA
. L it o A leghosszabb oldal mérete nem haladhatja meg a Kerek, hengeres, ovalis vagy szabdlytalan alakd csomag, olyan

A BORITEK egy Meest céges kartonboritékban elhelyezett, a csomagolassal sty o 100 cm-t vagy a méretek dsszege nem haladhatja csomag, amely oldalméreteinek ésszege meghaladja a 140 cm-t,
egyutt legfeljebb 1 kg tomegu termek vagy termekek. Pt B meg a 140 cm. vagy a leghosszabb oldalanak mérete meghaladja a 100 cm-t.

A CSOMAG egy egyedi, kompakt és biztositott csomagolasban elhelyezett, egy
Kuldemény 1 elemét képezd termék vagy termékek.

Nagyméretili csomag - ez altaldban egy konnyd, de nagy Urtartalmu csomag. A méret szerinti tdmeget abban az esetben
A RAKLAP 50 kg-nal nagyobb tédmegu, nagyobb mennyiségl, mozgatasra i Bign i ihae arazashoz a magasabb meéret szerinti tdmeg vagy a valds tdmeg szolgal alapul. A méret szerinti tdmeg az alabbi képlet szerint
atvett termék szallitasara szolgald, merev szerkezeten dsszesitett termék vagy e \ e kerUl kiszamitasra: hossz cm (a) x szélesség cm (b) x magassag cm (c) / 6000

termékek. A raklapok kézbesitésére , fedélzetrél fedélzetre” kézbesitési 2
rendszerben kerul sor.
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A CSOMAG TOMEGENEK MEGALLAPITASI MODJA

A SZABALYZAT a Meest International Belfoldi Szolgaltatasi Szabalyzata vagy rHrer & A tc?meg“megallapmasa, soran a csorTwag / r/a'klapumagasabb: /valo,s vagy me,ret sz,enfm ar“ figyelembe vételének szabalya
érvényesul. Ezek a szabalyok a Meest altal nyUjtott 6sszes szolgaltatas tekintetében érvényesulnek.

ek

a Meest International Nemzetkdzi Szolgaltatasi Szabalyzata, amelyek a 0 .
hu.meest.com weboldalon érheték el. : w UZEMANYAGDI3J

Minden nyujtott szolgaltatas arahoz hozzaszamitott dij, amelyet a novekvd szallitasi koltségek okoznak. Az Uzemanyagdij
tételének meértékével kapcsolatos informacié a hu.meest.com céges weboldalon kerll publikdlasra. Az ott megjelend
dijtételek kihirdetésik napjatél hatalyosak a Meest Ugyfeleivel szemben.
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UTDIJ

A kUldemeényhez hozzaszamitott dij a kozuti infrastruktura fizetés szakaszain torténd szallitas esetén. Az Utdij mértéke a
hu.meest.com céges weboldalon kerul publikalasra. Az ott megjelend dijtételek kihirdetésik napjatol hatalyosak a Meest
Ugyfeleinek szamara..
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ALAPVETO SZOLGALTATASOK

Ha On a felelés az aru kézbesitésének szervezéséért Vasarloi szamara — belféldon vagy kilféldén, vegye igénybe hazhoz vagy
az Eurdpaban tdébb, mint 10.000 Meest pontbdl allé haldzatunkba torténd kézbesitési szolgaltatasunkat.

Részletes informaciokat a belfoldi szolgaltatasokrol a hu.meest.com oldalon talalsz.

SZOLGALTATASAINK

ECONOMIC STANDARD

Idealis szolgaltatas az ,ajtotol ajtdig” rendszerben teljesitett kuldeményekhez, kulondsen a kézbesitésre maganszemeély
Cimzettek szamara.

A nemzetkdzi kUldemények kézbesitésének eldreldthatd ideje a hu.meest.com oldalon megadott kézbesitési hataridd
tablazat szerint torténik.

A kuldemény kézbesitésének sikertelensége esetén a kdvetkezd napon Ujra megkiséreljuk a kézbesitést, vagy a Cimzett
hozzajarulasaval atiranyitjuk a legkozelebbi Meest atvételi pontra (ez az opcid csak egyes kivalasztott orszagokban
érhetd el).

A szolgaltatas legfeljebb 30 kg tomegu és standard méretl kuldemeények esetében érheté el.

A 30 kg-nal nehezebb, nem standard méretl vagy meéret szerinti tdmeglnek mindsulé csomag a dijjegyzéknek
megfeleléen potdijfizetés hatdlya ald esik, és belfoldi vagy nemzetkdzi forgalomban az atvétel és a kézbesités
lehetdségének visszaigazolasét igényli.

Kuldeményatvétel intézmeényi Ugyfelektdl: a hét 5 napjan (hétfé-péntek) 17:00 oraig.
Az ajanlat keretében kiegészitd szolgaltatasok gazdag valasztékat is biztositjuk.

A Standard szolgaltatas a vasarléi aruvisszakuldések kiszolgalasara is kiterjed — mind belfoldon, mind kulfoldon. A
kuldemeény a feladastél a kézbesités pillanataig nyomon kovethetd

COLLECT BOX
A Meest Csomagpontok jelentik a csomagok kézbesitésének legkényelmesebb maddjat azoknak a Cimzetteknek, akik a
kozeli atvétel kényelmét és a lehetd legolcsdbb és leggyorsabb atvételt preferaljak.

A szolgaltatas belfoldi és nemzetkdzi viszonylatban érhetd el, kivalasztott orszagokba, amelyekben elérheték Meest pont
helyszinek.

Maximalis méretek: S méret — 5x36x60 cm, M méret — 8x36x60 cm, L méret — 19x36x60 cm, XL méret — 30x36x60 cm. A
csomag maximalis mérete méretkategoriatol fuggetlentl nem haladhatja meg a 15 kg-ot.

A nemzetkozi kuldemeények kézbesitésének eldrelathato ideje a hu.meest.com oldalon megadott kézbesitési hataridd
tablazat szerint torténik.

Kuldemeényatvétel intézményi Ugyfelektdl: a hét 5 napjan (hétfé-péntek) 17:00 oraig.

Az ajanlat keretében kiegészité szolgaltatdsok gazdag valasztékat is biztositjuk.

Tovabbi tajékoztatas érdekében kérjuk, Iépjenek kapcsolatba e-mailen a Kereskedelmi csapatunkkal — hu.sales@meest.com

|
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Ha On a felelds a teheraru kildemények szervezéséért Uzleti Ugyfeleihez, -bel- és kulféldén egyarant, vegye igénybe cargo
kézbesitési szolgaltatdsunkat, amelyet vallalkozasa egyedi igényeihez igazitunk.

Teheraru-szallitasi szolgaltatasainkkal kapcsolatos részletes tajékoztatast a hu.meest.com oldalon talal.

SZOLGCALTATASUNK

CARGO

Belféldi és kulfoldi viszonylatban, ,fedélzetrdl fedélzetre” modellben nydjtott szolgaltatas olyan Ugyfelek szamara, akik
50 kg folotti egységtémegl csomagokat vagy raklapos kildeményeket adnak fel egy kézbesitési cimre, Uzleti Ugyfél
cimeére.

A raklap maximalis méretei: 120 cm x 80 cm x 180 cm. A raklap tomege: legfeljebb 800 kg.

A raklap kézbesitésének elérelathatd hatarideje belfoldon 10 munkanapot, kulféldi viszonylatban import aruszallitasok
esetében pedog 14 munkanapot tesz ki.

A szolgaltatas csak a helyi Meest Részleggel torténd elézetes egyeztetés utan érheté el.
Raklapos kuldemények atvétele és kézbesitése: a hét kivalasztott, egyeztetett napjain (hétfé-péntek) 17:00 oraig.

A teheraru-kuldemények keretében kiszolgadlunk mas tipusu kuldemény-hordozdkat is. A részletekrdl kérdezze
képvisel6nket.

STANDARD DARABARU KULDEMENY

A cargo kuldemeény egy 50 kg-ot meghaladd tomegU, egy raklapon, stabilitast és a kUldemény szallitasa kdzbeni sértlések
vagy elmozdulas megakadalyozasat biztositd mdédon elhelyezett dolog vagy dolgok. A raklapos kuldemények fedélzetrdl
fedélzetre” rendszerben kerlUlnek kiszolgalasra. Szallitasra kizarolag ép raklapon elhelyezett kildeményeket veszink at. A
[fedélzetrél fedélzetre” rendszer a kuldemények tehergépkocsik szamara hozzaférnetd helyen torténd atadasat és
kézbesitését jelenti. A szolgaltatas nem terjed ki a kUldemény elhelyezésére a rakodofelUleten és a levételére onnan.

Az egy Feladd altal egy Cimzett részére egy munkanapon feladhato raklapok maximalis szama 2 raklap. 2-nél tébb raklap
egyideju feladasa egy Cimzett részére eldzetes egyeztetést igényel. Ebben az esetben a Meest fenntartja maganak a jogot
arra, hogy a kuldeményt a feladast kovetd munkanaptdl szamitott harom munkanapon belll kézbesitse.

. s G

STANDARD RAKLAP

Max. 180 cm A raklap aljanak szelvényében elféré kildemény,
maximalis mérete: 120 cm x 80 cm, maximalis magassaga
180 cm. A raklap maximalis tényleges tomege nem
N haladhatja meg a 800 kg-ot.
80 cm

120 cm

Tudjuk, hogy milyen dinamikus a jelenlegi Uzleti kornyezet, ezért folyamatosan dolgozunk
olyan megoldasokon, amelyek megfelelnek Ugyfeleink valtozé elvardsainak és
szUkségleteinek.

Az egyik legUjabb ezek kozul az egész jarmuUves logisztika.

CARGO SZOLGALTATAS | 11




KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

Kinalatunkban a csomagkuldési logisztikai
szolgaltatast igenybe vevd Uzleti feladodkra
gondolva létrehozott kiegészitd szolgaltatasok
szeles valasztekat is megtaldlja.

A Kiegeszito szolgaltatasok kiterjednek a
kKuldemeny-kezelési folyamat tamogatasara,
Specialis atveteli és kézbesitési idépontokra és az
0SSZES orszag tekintetében azonos pénzugyi
opciokra is amelyekben a Meest kuldemény-
kezbesitest kinal. Részletes informaciokeért keresse
fel oldalunkat: hu.meest.com

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

SZOLGALTATASAINK

BIZTOSITAS

Uzleti szolgdltatas meghatarozott értékd arukat kulds Uzleti Ugyfeleknek. Az aru eltliinése vagy sériilése esetén egy
minimalis dij fejében lehetéveé valik kartéritést kapni a biztositotol. A biztositast a kuldemeény létrehozasa soran kell
bejeldlni, és meg kell adni a szallitott aru valds értékét.

A kiegészitd szolgaltatas belfoldi és nemzetkdzi viszonylatban egyarant elérhetd, kereskedelmi arut vagy értéktargyakat
tartalmazo kuldeményekre, 9 000 000 HUF brutté maximalis értékig.

A biztositasi szolgaltatas dija a kuldemény a Feladd altal megadott és a fuvarlevélen feltUntetett értékétdl fugg. A
biztositasi szolgaltatas kivalasztasa esetén a kuldemeény Feladdjanak kotelezéen ki kell téltenie az aru leirasat a
fuvarlevélen.

COD / STANDARD UTANVET

Belfoldi és nemzetkodzi viszonylatban elérhetd szolgaltatas. A bevételezett dijak visszatéritésének hatarideje legfeljebb a
kuldemény kézbesitésének napjat kdvetd naptdl szamitott 14 munkanapot tesz ki. A fuvarlevélen megadott 6sszegu
készpénz a Cimzettdl torténd bevételezésére terjed ki.

Az utanvét maximalis 6sszege 550 000 HUF egyenértékét teszi ki kUldeményenként.

Az utanvét szolgaltatds igénybevétele esetén kdtelezd a kuldemény kiegészitd biztositdsa az utanvét Osszegéig. A
szolgaltatas Meest ponton torténd teljesitése a kuldemény atvételének pillanataban bankkartyaval vagy a Meest
alkalmazéasban torténd fizetésre terjed ki, vagy a Cimzett ajtajahoz torténd kézbesitési szolgaltatas esetében a
szolgaltatas az aru ellenértékének készpénzben, a kildemény kézbesitdje altal torténd bevételezésére terjed ki.

Az utanvét dsszegének a fuvarlevélre torténd felvezetésekor kotelezd a kuldemény tartalmanak leirdasa és értékének
megadasa, ilyenkor a biztositasi szerzédés automatikusan létrejon.

SMS ERTESITESEK

Kiegészitd opcid a Standard Economic, Collect Box és Cargo alapszolgaltatasokhoz, amely kiegészité, nem standard SMS
értesitéseket biztosit a Cimzett mobiltelefonjara, egy hivatkozassal a kildemény kézbesitésének statuszahoz. Az Uzenet
helyi SMS-kapubdl kerul kiklldésre és csak azokra a helyzetekre vonatkozik, ha a Cimzett nem rendelkezik Meest Egyéni
Fiokkal és hasznal Meest Mobile / Web Appot.

A kiegészité szolgéltatasok az alapszolgaltatasok dijain feltl pétdijak hatélya ald tartoznak, az Utmutaté 22-25 oldalan taldlhato dijtablazatnak megfeleléen.

|
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MEGOLDASOK AZ ARUVISSZAKULDESEK LOGISZTIKAJA SZAMARA

A Meest egy globalis ceg, amely az egész vilagon tobb mint 200 000 feladasi pont Utjan tud
aruvisszakuldési lehetdséget kinalni az On Ugyfelei szamara.

Tegye elérhetévé Ugyfelei szamara az ingyenes visszakUldés dsszes opcidjat, és épitse
Ugyfelei bizalmat Uzlete irdnt! A visszaklldés a mai modern kereskedelem elvalaszthatatlan
része. A visszakuldések logisztikajanak megfeleld megszervezése nem csak a koltseégek
csokkentését teszi lehetdve, de a versenyképesség és az eladasok novelését is. A fogyasztok
értékelik a vasarlobarat cegeket, amelyek a komfortjukat novelé megoldasokat vezetnek be,
kulonosen az értékesités utani kiszolgalas terén.

Ne feledje, hogy az aru gyors és dijmentes visszakuUldése az egyik kulcsfontossagu elem,
melynek segitségével az e-commerce szereplék ma az Ugyfelek lojalitasaért kizdenek.

FOGYASZTOI VISSZAKULDESEK

Ertjik az On Uzletét, ezért kiegészitd szolgaltatds kinadlatunk tartalmazza a fogyasztdi visszakuldések kezelését is a Meest
halozataban teljesitett belfoldi és nemzetkdzi viszonylatu kuldemények tekintetében. A kiegészité szolgaltatasokkal
kapcsolatos részletes tajékoztatas erdekében latogassa meg weboldalunkat a hu.meest.com cimen.

SZOLGALTATASUNK

FOGYASZTOI VISSZAKULDES

Kiegészité szolgaltatas a cimre és atvételi pontba kézbesitendd kildeményekhez. A szolgaltatas lehetévé teszi az Ugyfél
szamara a megvarasolt aru ingyenes visszkUldését az egyik kivalasztott Meest pontban torténd feladas Utjan — az eredeti
Feladd (a szolgaltatas fizetdje) koltségére.

Avisszaru kuldemény az Ugyfél altali feladasa legfeljebb a kézbesitést kévetd 365 naptari napon belll lehetséges.
A ,Fogyasztdi visszakuldés” szolgaltatas visszaru-klUldemeényének cimkéje csatolhatd az eredeti kildeményhez.

A nemzetkdzi kUldemények varhato kézbesitési ideje a hu.meest.com oldalon megadott kézbesitési hataridd tablazat
szerint alakul.

A szolgaltatas legfeljebb 15 kg tomegl, a Meest altal kinalt standard méretl (XL méretkategoridig) kuldemények
tekintetében érhetd el.

A szolgaltatads elérhetéségével és a kuldemények kezelésével kapcsolatos részletes informaciot Kereskedelmi
Képviseldnktél kaphat — hu.sales@meest.com

NEHANY TENY A VISSZAKULDESEKROL

o Akényelmes visszakUldési procedura épiti a bizalmat az On webaruhaza irant. A bizalom az interneten vasarlo személyek
56%-a szamara dontd tényezd.

o Avildgos és atlathato visszakuldési eljaras a vasarlok 36%-a szamara fontos.*

o Az e-kereskedelemrdl szélé toérvény legljabb modositasa szerint az Ugyfélnek joga van a vasarlastol szamitott 14 napon
belll eldlini a szerzédéstél. Minél hamarabb juttatja vissza az arut Onnek, annal elébb tudja On azt Ujra eladni.

o A Vvasarlok 12%-a szembesUlt problémaval az aruk visszakUldése teren az elmult 12 hénapban** Erje el, hogy a vevék
szivesebben térjenek vissza Onhoz!

* A Gemius altal az e-Commerce Polska szamara készitett felmérés. A felmérés szerint az online vasarlé fogyasztok 36%-a Ugy véli, hogy a konnyU és gyors aruvisszakuldés
lehetésége az egyik kulcsfontossagu tényezd, amely hatdssal van a webaruhaz kivalasztasara, amelyben vasarolnak.

** A WEBCON altal végzett kutatés azt mutatja, hogy a megkérdezettek 12%-a érezte a reklamacios vagy visszakuldési eljaras egy bosszanté elemének a cimke- és
viaszakuldési nyomtatvany nyomtatas kotelezettségét. A wGospodarce.pl portélon publikalt jelentés arrdl tdjékoztat, hogy az internetes Uzletek vasarldinak 12%-a
szembesUlt nehézségekkel az aru visszakuldési, csere- vagy reklamacios folyamatban

FOGYASZTOI VISSZAKULDESEK | 15
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SZOLGALTATASI POTDIJAK

SZOLGALTATASAINK

UZEMANYAGDIJ

Minden altalunk nyujtott szolgaltatashoz hozzaszamitott pdotdij, amelyet a szallitasi koltségek ndvekedése okoz. Az
Uzemanyagdij tételének meértékével kapcsolatos informacié a hu.meest.com céges weboldalon kerul publikalasra. A
megadott dijtételek kihirdetésik napjatol kezdve hatalyosak a Meest Ugyfeleivel szemben.

UTDI3

Minden fizetés Utszakaszon szallitott Kildemény ardhoz hozzaszamitott potdij. Az Utdij mértéke a hu.meest.com céges
weboldalon kerul publikaldsra. A megadott dijtételek kihirdetésUk napjatol kezdve hatdlyosak a Meest Ugyfeleivel
szemben.

NEM STANDARD KULDEMENY
Potdij minden olyan kildemény utan, amely szabalytalan alakud vagy tulméretes csomagot tartalmaz.

1. A Csomag harom oldala hosszanak 6sszege meghaladja a 140-t, vagy a leghosszabb oldal hossza meghaladja a 100
cm-t.

2. A csomag 6sszes oldalai hosszanak maximalis 6sszege nem haladhatja meg a 300 cm-t, és egyik oldala sem lehet
hosszabb 240 cm-nél.

KULDEMENY VISSZAKULDESE
A Csomag a Feladd cimére torténd visszakuldéséért fizetendd potdij.

SPECIALIS KULDEMENY-KEZELES

Potdij a Kuldemény minden nem standard tétele (Csomag) specialis kézi kezeléséért az alapvetd Economic Standard vagy
Collect Boksz szolgaltatasok keretében, a Csomagra vonatkozd alabbi feltételek esetén érvényesul:

1. Erzékeny aruk a csomagokban, amelyek a kiilsé csomagolason kiegészité tajékoztatd cimkékkel vannak megjeldlive.

2. Hengeres targy, mint pl. hordo, vodor vagy abroncs, amely nincs teljes egészében hullamkartonbdl készult szallitasi
csomagolasba zarva.

Ollvashatatlan (olvashatatlan cimke) fuvarlevél, amelyet Ujra kell nyomtatni.
4. Fekete stretch féliaval bevont, ill. fémbe vagy faba csomagolt aru.

potdij a kUldemények létrehozasahoz és kifizetéséhez a Meest Alkalmazast nem hasznald Ugyfelek szamara, akik az
AWB Meest Ugynok altali elkészitését igénylik. A potdij a Meest helyszineken kerlil beszedésre minden kuldemény
utan (az Ugynok altal).

A cég emellett fenntartja maganak a jogot podtdij felszamitéasara minden kuldemény kiegészitd kuldn kezeléséért,
melynek csomagolasi modja vagy fizikai tulajdonsagai ilyen kezelést igényelnek.

KULDEMENY RAKTAROZASA
Potdij a kuldemeény tarolasaért a Meest helyszinen 3 naptari napon tul. A potdij a Kuldemény részét képezd minden
Csomag utan felszamitasra kerul.

30 KG FOLOTTI VALOS VAGY MERET SZERINTI TOMEG POTDIJA

Abban az esetben felszamitott potdij, ha egy csomag tényleges vagy méret szerinti tdmege meghaladja a 30 kg-ot. E
hatarérték tullépése esetén a szolgaltatas alapdijahoz minden megkezdett 30 kg feletti kilogramm utan potdijat
szamitunk fel. A potdij tUkrozi a tulsulyos vagy tulméretes kuldemeények kezelésével kapcsolatos novekvd operativ
koltségeket, beleértve a szdllitdsi korlatozasokat, a kiegészité felszerelés hasznalatanak szlUkségességét és a
megnodvekedett munkaerd-raforditast.

SZOLGALTATASI POTDIJAK

SZOLGALTATASAINK

KEZBESITES MAGANSZEMELY RESZERE

potdij a Csomag maganszemély részére, lakasra (hazba) torténd kézbesitésért. A kézbesités hazban (lakasban) muikods
cég részére torténd kézbesitésre is kiterjed.

KEZBESITES KERESKEDELMI EGYSEGEKBE

pPotdij a kildemény boltba, bevasarlokdzpontba vagy kereskedelmi lancba torténd kézbesitéséért, ahol a kézbesitésre egy
kivalasztott idétartomanyban kerul sor.

PAPIRALAPU SZAMLA

pPotdij a szamla és a szolgaltatasi nyugta 6sszeallitas papiralapon, postai Uton, a Fizetd a szerzédésben megadott cimére
torténd kézbesitéséeért.

BOVITETT ATVETELI OVEZET

pPotdij a Csomagok a Meest standard mukdodési dvezetén kivul esd, kulondsen tavol esé vagy nehezen megkozelithetd
helyszinekrél torténd atvételéért.

BOVITETT KEZBESITESI OVEZET
pPotdij a Csomag a Meest standard mukodési tertletén kivllre torténd kézbesitése utan.

ALLANDO ATVETELI IDOK

A Kuldeményt Feladd vallalkozas (személyes atvétel) mindennapos, rendszeres idészakokban (legalabb 3 ora) torténd
rendelkezésre allasadért felszamitott potdij azon Uzleti Ugyfelek szamara, akik allandd egyuttmikodési szerzédést
kotottek a Meest-tel.

AZ ATVETEL LOGISZTIKAI MINIMUMA

Egy megrendelt atvételi szolgéltatas soran 5-nél kevesebb kuldemény atvétele, vagy minden Csomag egyeduli tételként
torténd atvétele esetén felszamitott potdij.

SIKERTELEN KULDEMENY-ATVETEL

A Kuldemény a Feladotdl vald sikertelen atvételéért felszamitott potdij, heti operativ készenléti szerzédés megkdtése
esetén.

EGYEDI KULDEMENY-ATVETEL BEJELENTESE

Potdij a Kuldemény atvételét magaban foglald szolgaltatasért, az Ugyfél egyedi megrendelése esetén, a rogzitett napi
atvételi Utemezésen kivul. Az dsszes Csomag egy megrendelés keretében kerul atvételre. Az atvételi szolgaltatas csak az
atvétel napjara Utemezhetd.

SZEZONALIS POTDIJ

A szolgéltatas alapdijahoz hozzaszamitott, az év meghatarozott, fokozott kuldeményforgalom altal jellemzett
id6szakaban alkalmazott potdij.

PAPIRALAPU SZAMLA A VAMKEZELESHEZ

A vamkezeléshez szlUkséges dokumentumok (pl. kereskedelmi szamla) a vameljaras elektronikus dokumentumok
alapjan torténd elinditasat lehetetlenné tevé maodon, csak papir alapon térténd benydjtasa esetén felszamitott potdij. A
dij fedezi a dokumentacio kézi feldolgozasa és a meghosszabbodott kezelési idd okozta kdltségeket.

L
SZOLGALTATASI POTDIJAK

|
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RAKTAROZASI ES E-FULFILLMENT SZOLGALTATASOK

SZOLGALTATASAINK

ARUATVETEL

100% pontossag az aru atvételének (regisztraldasanak) kezelésében a raktarban.

Az arut kézhezvétele utan gondosan atszamoljuk és ellendrizzUk, hogy biztosak lehessink benne, hogy minden
megfelel a dokumentacionak és az On mindségi standardjainak. Ennek kdszonhetéen az On termékei készen allinak az

elklldésre, amint megérkezik a megrendelés. Folyamataink vonalkodok beolvasasan alapulnak, ami szavatolja az On
termékei kezelésének gyorsasagat és pontossagat.

Folyamatosan tajékoztatjuk Ont minden darab statuszardl — az atvétel pillanatatol a kiklldésre kész allapotig.
Gondoskodunk a muszaki adatokrdl is, mint a sorozatszam (SN), IMEI, tételszam vagy lejarati idé — mindez kéz alatt van
a termék adatlapjan.

RAKTAROZAS

Raktarozas és készletkezelés rovid, kdzép- vagy hosszu tavu egyuttmukddési idészak mellett. Akar egy darab, doboz
vagy raklap mennyiségtdl is kindlunk aruraktarozast, hogy optimalizaljuk az On kdltségeit. Csak a ténylegesen igénybe
vett raktarterulet utan szamitunk fel dijat, amelyet atlagos napi kihasznaltsagi aranyban szamlazunk.

Integracios megoldasokat kindlunk, amelyek &sszekapcsoljdk az On webdruhdzat a WMS-Unkkel a pontos
készletgazdalkodas, valamint a teljesitési statusz kezelése és a muveletek atlathatdsaga érdekében - teljesen
ingyenesen!

CSOMAGOLAS ES KIKULDES

A 17 oraig beérkezd megrendelések esetében garantaljuk az aznapi feldolgozast, valamint a legfeljebb 4: 1.000.000
hibaaranyt. Ez tdbb, masnap kézbesitett megrendelést, és ezaltal tdbb elégedett Ugyfelet jelent!

A megrendelés-kezelési folyamat keretében szavatoljuk a teljesitési listan szereplé minden tétel beolvasasat, valamint a
fényképes dokumentaciot a teljesités és csomagolas soran, hogy ugyfelei teljes és pontos megrendelést kapjanak.
Ezenkivul, mivel a teljes korl Ugyfélélményre dsszpontositunk, amint a rendelést feladtuk, elérhetévé tesszik a nyomon
kdvetési lehetdséget az On Uzletében is.

Professzionalis biztositast és csomagolast kindlunk nagyon alacsony koltséggel, garantalva a sérulési hanyad
csokkenését. Osszevonjuk az On Ugyfeleinek megrendeléseit, igy On vagy 6k kevesebbet fizetnek a kézbesitésért. A
Meest szolgaltatas részeként elkészitjuk a futarok szamara az 6sszes fuvardokumentumot is: az AWB-t, a CMR-t vagy a
vamdokumentaciot. Cimre és a Meest pontok haldzataba torténd kézbesitést kindlunk. Ha egyedi szerzédése van az On
altal vélasztott fuvarozéval, nyitottak vagyunk az egylttmUkddésre az On szerzédése alapjan. Gyors, megbizhato és
koltséghatékony megoldast kindlunk a darabaru-szallitdsokra is, az On helyi kereskedelmi partnereihez vagy a
hagyomanyos Uzletekbe torténd kézbesitéssel.

VISSZAKULDESEK KISZOLGALASA

A Meest-tel vald egyluttmuikddés részeként az adott orszagban minden raktarban ingyenes fogyasztoi visszakuldési
cimet biztositunk. Vasarloi kényelmesen és sajat kdltsegukodn kuldhetik vissza a termékeket - szintén az altaluk valasztott
fuvarozoéval. A visszakUldéseket legfeljebb 24 oran belll kezeljuk, és 100%-ban biztositjuk az egyedileg elfogadott
visszakUldési atvételi eljaras betartasat. Minden visszakuldott terméket az Ugyfél altal meghatarozott irdnyelvek szerint
ellenérzink, igy garantalva a folyamat teljes ellendrzését és az eldirt mindségi standardok betartasat. Megfeleld
folyamatokat vezettink be a megfeleld mennyiségi és mindségi ellendrzések elvégzéséhez, az On egyedi
specifikacidinak és preferenciainak megfeleléen.

meghatarozott idékdzénként, az On & raktardba az adott orszagban. Segithetliink Onnek termékei az értékesitésre vald
felkészitésében is: bizonyos targyak esetében felljitasi szolgaltatasokat nyujtunk, Ujracsomagoljuk vagy cimkézzuk &ket,
és a lehetd leghamarabb visszahelyezzlUk 6ket az aktiv raktarba.
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KIEGESZITO® RAKTAROZASI ES FULFILLMENT SZOLGALTATASOK

Fulfillment ajanlatunkban az On cégének egyedi elvarasaihoz igazitott kiegészitd szolgaltatasok széles valasztékat is
megtalalja.

SZOLGALTATASAINK

OSSZEALLITASOK

Ugyfeleinek &sszedllitasokra vonatkozd rendelések teljesitési kombinacidinak széles véalasztékat kinalhatja felé
kivalasztott SKU-k tekintetében.

SZEMELYRE SZABOTT CSOMAGOLASOK

A személyre szabott csomagolas a legjobb megoldas a felejthetetlen kicsomagolasi éiményhez. Nemcsak elékészitjuk
kuldeményeit a kikUldésre, hanem az On &tletei szerinti egyedi branding-rél is gondoskodunk

KIEGESZIT® ANYAGOK A KULDEMENYHEZ

Novelje az elkotelezettséget kulonleges promociokkal vagy cselekvésre vald felhivasokkal, promociés kodot,
koszondkartyakat vagy elére nyomtatott visszakuldési cimkét adva hozza a csomagolashoz.

UGYFELSZOLGALAT

Ugyfeleink elégedettsége a legfébb prioritasunk! Az egyes orszagokban helyben alkalmazott Gigyndkeink az On kulsé
Ugyfélszolgalati részlegeként jarhatnak el, és foglalkozhatnak az On beavatkozasival vagy panaszkezelési folyamataval,
tisztazva a megrendelések teljesitésével vagy a visszakUldéssel kapcsolatos kérdéseket.

JELENTESEK ES ELEMZESEK

Megosztjuk Onnel muiveleteink allapotat, leltar- és kézbesitési jelentéseinket. Meghatarozott idékdzénként e-mailen
elkuldott vagy jelentési platformunkon kdzzétett, dedikalt jelentéseket kinalunk PowerBlI-ban.

FUVAROZASI- ES VAMSZOLGALTATASOK

Szeretne egy nagyobb aruszallitast szervezni Meest raktarunkba? Szakértdi vagyunk a teherszallitasnak, beleértve a
kozuti, tengeri vagy légi szallitast, a vamkezelést és minden egyéb import- vagy export Ugyet, amit csak meg szeretne
valositani.

Tekintse meg megoldasainkat!
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SZOLGALTATAS NEVE: ECONOMIC STANDARD
. . . . . . . . . Luxem- Nether- . . . . .

Hungary | Austria Belgium | Bulgaria Croatia Cyprus Czech Denmark | Estonia Finland France | Germany | Greece Ireland Italy Latvia Lithuania bourg Malta lands Norway Poland Portugal | Romania | Slovakia | Slovenia Spain Sweden Ukraine
0 kg felett - 1 kg-ig 117994 | 246440 | 275297 | 312242 | 304154 | 913040 | 272480 | 304154 | 503618 | 608886 | 420160 | 385,81 | 327859 | 710463 | 420160 | 38120 | 389190 | 304154 | 768177 | 289726 | 1203343 | 2333877 | 405731 | 306854 | 254088 | 348017 | 478451 | 464023 | 406550
1 kg felett - 2 kg-ig 1272,87 2 464,40 275297 3392,03 304154 1188914 281773 304154 51291 623314 4 201,60 4 048,62 3660,10 704,63 4 201,60 390413 3984,83 304154 9 569,03 289726 12 033,43 3 481,36 4 057,31 316147 2 806,95 3 480,17 4 784,51 4 640,23 4 323,220
2 kg felett - 5 kg-ig 135172 4 057,31 5656,00 3706,45 5800,29 22 035,31 2 896,58 5800,29 520796 10 873,37 7 393,20 4 306,39 4 604,66 | 11594,80 7 537,49 398298 4 063,68 507309 17106,51 5073,09 16 812,17 3576,32 10 001,89 3240,32 2 885,80 637743 1072909 | 8264,69 4 774,18
5 kg felett - 10 kg-ig 1584,05 4 057,31 5656,00 4 83393 5800,29 22 035,31 312891 5800,29 544029 | 1087337 7 393,20 4 948,49 627984 | 11594,80 7 537,49 4 215,31 4 296,01 5073,09 17 106,51 5073,09 16 812,17 380865 | 1000189 | 370443 334899 6 37743 1072909 | 8264,69 6 710,96
10 kg felett - 15 kg-ig 204870 | 434589 | 580029 | 815486 | 623314 | 3884749 | 359356 | 623314 | 590495 | N16194 | 753749 | 612880 | 818736 | 1173909 | 768177 | 467997 | 476066 | 536166 | 2623691 | 521737 | 1696223 | 482763 | 1043474 | 440087 | 404450 | 681029 | N0766 | 840897 | 1011745
15 kg felett - 20 kg-ig 2 048,70 4928,80 637743 8154,86 652171 55809,71 359356 652171 5904,95 11 450,51 7 826,06 6128,80 9 630,21 12 033,43 8120,40 467997 4 760,06 594457 | 36 094,51 | 5800,29 | 17 250,80 4 827,63 10 873,37 546708 4 044,50 7104,63 1116194 898611 107,45
20 kg felett - 25 kg-ig 2 048,70 550594 6960,34 | 1038098 704,63 89 5841 359356 704,63 5904,95 | 1203343 840897 | 709840 107307 | 12 466,29 8 553,26 4 679,97 4 760,66 6 810,29 5508251 6 521,71 17 82794 4 827,63 11 739,09 5884,29 4 621,64 7 970,34 11 739,09 9 713,31 14 965,45
25 kg felett - 30 kg-ig 2 048,70 594457 7 24891 10 380,98 724891 |106540,57| 3259356 7 24891 5904,95 | 12 466,29 8 553,26 7 098,40 12 515,93 12 754,86 8 841,83 4 679,97 4 760,66 710463 | 6406863 | 681029 18122,29 4 827,63 11 739,09 6 405,80 4 621,64 840897 | 1203343 | 10001,89 | 14 96545
SZOLGALTATAS NEVE: COLLECT BOX

. . ' ' . ) . . . Luxem- Nether- ’ . . . ’

Hungary | Austria Belgium | Bulgaria Croatia Cyprus Czech Denmark | Estonia Finland France | Germany | Greece Ireland Italy Latvia Lithuania bourg Malta lands Norway Poland Portugal | Romania | Slovakia | Slovenia Spain Sweden Ukraine
'S" meret 942,69 2194,66 - 259517 - - 223524 - 354857 - - 300572 284261 - - 258730 2 706,03 - - - - 289216 - 2 669,62 1992,68 - - - 2994,35
5cmx36cm x 60 cm
'M" méret 942,69 232590 - 3076,13 - - 2 376,70 - 3690,04 - - 314719 2984,07 - - 272876 2 84750 - - - - 308779 - 300197 213414 - - - 368353
8cm x36cm x 60 cm
‘L' méret 942,69 232590 - 354148 - - 2 568,03 - 388137 - - 3338,52 317540 - - 2920,09 3038,83 - - - - 32792 - 3193,30 232547 - - - 5280,52
19 cm x 36 cm x 60 cm
'XL"méret 942,69 232590 - 503720 - - 2 950,69 - 4 264,03 - - 372117 3 558,06 - - 330275 3 421,49 - - - - 4118,28 - 3766,83 270813 - - - 7 989,69
30 cm x 36 cm x 60 cm
Minden ar nettd dsszegben, HUF pénznemben van kifejezve

] __________________________________________________________________________________________________________|
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KIEGESZITO SZOLGALTATASOK ES POTDIJAK

Minden &r nettd 6sszegben, HUF pénznemben van kifejezve

. . ' . ’ ; ’ . ’ Li - Nether- . . . . ’

Hungary | Austria Belgium | Bulgaria Croatia Cyprus Czech Denmark | Estonia Finland France | Germany | Greece Ireland Italy Latvia Lithuania Sgi:g Malta Igndesr Norway Poland Portugal | Romania | Slovakia | Slovenia Spain Sweden Ukraine
EIRZTT&SE\TAS—SZOLGALTATAS 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
BIZTOSITAS — MINIMALIS DIJ 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00
UTANVET (COD) - 0 0 9 0 0 9 ; ; ; 0 9 0 o 9 ; 9 9 0 9 9 0 9 0 0 9 ; 0 9 )
SZOLGALTATAS ERTEKE 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 3%
;‘TJANVET (IGomE) =MINRALE 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00 1512,00
FOGYASZTOI VISSZAKULDES Standard Collect Box dijtétel
SMS ERTESITESEK 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00
NEM STANDARD KULDEMENY 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00 2 363,00
KULDEMENY VISSZAKULDESE Standard dijtétel
KULDEMENY SPECIALIS
KEZELESE 2 740,00 | 274000 | 274000 | 274000 | 274000 | 274000 | 274000 | 274000 | 274000 | 274000 | 274000 | 274000 | 274000 | 274000 | 274000 | 2 740,00 2 740,00 | 2740,00 | 2 740,00 2 740,00 | 274000 | 274000 | 274000 | 274000 | 274000 | 274000 | 274000 | 2 740,00 2 740,00
EE??E;‘ETES MAGANEZASMIZEY 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50
KEZBESITES KERESKEDELMI
EGYSEGEKBE 236300 236300 2 363,00 236300 236300 2 363,00 236300 236300 236300 236300 2 363,00 236300 236300 2 363,00 236300 2 363,00 2 363,00 236300 2 363,00 2 363,00 236300 2 363,00 236300 236300 2 363,00 236300 236300 2 363,00 2 363,00
BOVITETT ATVETELI OVEZET 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00
BOVITETT KEZBESITESI OVEZET | 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00 1334,00
ALLANDO ATVETELI IDOK 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00 1417,00
ATVETEL LOGISZTIKAI
MINIMUMA 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00
SIKERTELEN KULDEMENY-
ATVETEL 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00 1890,00
EE;(ELDEI ,\T_LE)E,LSDEEM ENY-ATVETEL 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00
PAPIRALAPU SZAMLA 4 725,00 4 725,00 472500 | 472500 4 725,00 472500 | 472500 472500 | 472500 4 725,00 472500 | 472500 4 725,00 472500 | 472500 4 725,00 472500 | 472500 4 725,00 472500 | 472500 472500 | 472500 4 725,00 472500 | 472500 4 725,00 4 725,00 4 725,00
UTDIJ A MEEST altal megkuldétt aktualis informacio
UZEMANYAGDIJ A MEEST altal megkuldott aktualis informacio
SZEZONALIS POTDIJ A MEEST altal megkuldétt aktualis informacio
30 KG FOLOTTI VALOS VAGY
MERET SZERINTI TOMEG 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
POTDIJA (KG)
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1. CIKK
BEVEZETES

1. Jelen Nemzetkdzi Viszonylatd Szolgaltatasnyuj-
tasi Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) megha-
tarozza a Szallitmanyozasi szolgaltatasok, valamint a
Postai és fuvarozasi Szolgaltatasok, valamint egyéb
kapcsolédd Szolgaltatasok nemzetkdzi viszonylatban
torténé nyujtasdnak szabalyait a varséi székhelyl
Meest International Sp. z 0.0. (KRS 0000583179 sza-
mon bejegyezve az Orszagos Birésagi Nyilvantartas
— Vallalkozasok Nyilvantartasaba, alaptdke: 10.000,-
PLN (a tovabbiakban: Meest), valamint azon jo-
galanyok altal, amelyekkel a Meest a Szolgaltatasok
teljesitése soran egyuttmukodik (Ugynokok, futarok,
alvéllalkozok stb.), a Megbizdk és a Kuldemények
Cimzettjei javara.

2. A Szabalyzat, a Dijjegyzék, a Szolgaltatasi Ut-
mutatd, az Alkalmazés hasznalatanak Szabalyzatai,
valamint a Kuldemények csomagolasanak szabalyai
és mas, a szallitmanyozasi, postai és szallitasi Szol-
galtatdsokkal kapcsolatos dokumentumok meg-
taldlhatok a Meest weboldaldn a https:/hu.meest.
com oldalon, a ,DOKUMENTUMOK" fulén, emellett
elérheték a Meest irodaiban is. A Meest altal nyujtott
Szolgaltatasok igénybe vételének megkezdésekor a
Megbizé kijelenti, hogy megismerkedett a Szabalyzat
és a Dijjegyzék (Egyéni Ugyfél) vagy a Szolgaltatasi
Utmutaté (Uzleti Ugyfél) tartalmaval, elfogadja ezek
rendelkezéseit, és kotelezettséget vallal az ezekbdl
fakado szabalyok betartasara.

2. CIKK
DEFINICIOK

Az aldbb definialt fogalmak a kovetkezd jelentéssel bir-
nak (fuggetlenul attdl, hogy egyes szamban vagy tébbes
szamban vannak hasznalva):

1. Alkalmazas — a Meest altal dijmentesen az Egyeni
Ugyfelek és az Uzleti Ugyfelek rendelkezésére bocsajtott
program, melynek keretében a Feladdk és a Cimzettek
egy egyéni fiok létrehozasa (regisztracid) utan igé-
nybe vehetnek egyes Szolgaltatasokat. Az Alkalmazas
hasznalatanak feltételeit az Alkalmazas Hasznalati Sz-
abalyzat hatarozza meg, amely a https;/hu.meestcom
weboldalon, a,DOKUMENTUMOK" fulon érhetd el,

2. Dijjegyzék - a Szolgaltatasok arait meghatarozo, az
Egyéni Ugyfeleknek szant dokumentum, amely nem
azonos a Szolgéltatasi Utmutatoval,

3. Cimcimke - elektronikus vagy papiralapi doku-
mentum, amely a Szolgaltatas teljesitéséhez szukséges,
a Megbizo vagy a Felado altal az Alkalmazas utjan mega-
dott adatokat tartalmazza, és amely egyedi digitalis ko-
dot (pl. SMS-kédot) vagy digitalis adatot (pl. grafikus QR-
kodot) is tartalmazhat,,

4, A Kildemények helyes csomagolasara vonat-
kozé utasitas — az aruk kikuldésre torténd megfeleld

eldkészitésének részletes szabalyait és eljarasait tar-
talmazd dokumentum, amely meghatdrozza tobbek
kozt a csomagolds megvalasztasaval, a csomagolas
maodjaval, a cimkézéssel és a Kuldemények biztonsagos
szallitésaval és az elvesztéssel, hidnyossaggal vagy sérul-
éssel szembeni védelmuket célzd biztositasaval kapc-
solatos kovetelményeket. A Kuldemények helyes cso-
magolésara vonatkozd utasitas a https;/hu.meest.com
cimen, a,DOKUMENTUMOK" ful alatt érheté el,

5. AFizetési eszkoz a Meest altal nyujtott azon szolgal-
tatdsokkal kapcsolatos fizetési diszpozicid megtételére
szolgald bankkartyat, individualizalt eszkozt vagy egyez-
tetett eljdrasgydjteményt jelent, amely szolgaltatasok
tekintetében ez a fizetési mod lehetséges. Eltérd ren-
delkezés hidnyaban a fizetési eszkdzzel végzett fizetés
igazolasat a Meest elektronikus formaban kuldheti el a
Megbizd szamara, a Megbizo elektronikus postafiokjaba,
ami azonban nem zarja ki a papiralapu tranzakcié-bizo-
nylat kidllitasanak lehetéségét sem azokban az esetek-
ben, amikor ezt jogszabaly irja eld.

6. Ptk —a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. tv.)

7. Uzleti ugyfél - egyéni véllalkozd (természetes
személy), jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezeti egység, amely Szerzédést vagy
Allandé egyuttmukodési Szerzédést kotdtt a Meest-tel,
amely alapjan a Meest-et Szolgaltatas nyujtasaval bizta
meg, és amely hasznalja az Alkalmazast,

8. Egyeéni ugyfél - természetes személy, jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezeti
egység, amely Szerzédést kotott a Meest-tel, amely ala-
pjan a Meest-et Szolgaltatas nyUjtasaval bizta meg,

9. Fogyaszté - a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivll eljard természetes sze-
mély (a Ptk. 8:1. (1) bek. 3. pontja szerint),

10. CMR Egyezmény - a Nemzetkozi Kozuti Arufuva-
rozasi Szerzédésrél sz6l6, Genfben, 1956. majus 19-én
alairt Egyezmény (CMR), amely a nemzetkozi kozuti
arufuvarozassal kapcsolatos szerzédéses viszonyokat
szabalyozza,

1. Levelezés - regisztralt levélklildemények, amelyek
tetszés szerinti adathordozén régzitett informaciot tar-
talmaznak, beleértve a domboru irast,

12. Futdr - természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezeti egység, ame-
ly a Meest nevében atveszi a Kuldeményt a Feladotol,
vagy kézbesiti azt a Cimzettnek,

13.Fuvarlevél — a Szerzédes megkotésének igazolasat
képez6 elektronikus vagy papiralapu dokumentum (kul-
onodsen Cimcimke vagy szallitmanyozasi levél),

14. Feladé - a Kuldemeényt feladd Megbizo, vagy Meg-
bizénak nem mindsuls, a Megbizé altal a Kuldemény
feladasara meghatalmazott természetes személy, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé

szervezeti egység, illetve amennyiben a Megbizé Allandé
egylttmukodési Szerzédést kotott — a Kuldeményt fe-
ladé Megbizé, vagy Megbizénak nem mindésuls, a Meg-
bizo dltal a Klldemény feladasara meghatalmazott, és a
Megbizé Ugyfélszamat hasznald természetes személy,
Jjogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezeti egység, azzal, hogy a Feladd vélelmezetten
jogosult az Ugyfélszam hasznalatara,

15.Ugyfélszam — az Uzleti Ugyfélnek minésulé Megbizd
szamara egyedileg adott szam, amelyet a Megbizd a
Szolgaltatasok rendelése, teljesitése és elszamolasa
soran hasznalni koteles,

16. Cimzett — természetes személy, jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezeti egység,
akinek/amelynek a Kuldemény kézbesitésre kertl,

17. Csomag-egy Klldemeny egy elemét képezd, egye-
di, kompakt és biztositott csomagolasban elhelyezett
dolog vagy dolgok; az dsszes, egy Fuvarlevélen szerepld
Csomag egy Kuldeménynek mindsul,

18. Raklap - szallitasra szolgald merev szerkezeten el-
helyezett, egy Kuldeményt képezd, 50 kg-ot meghaladd
valés tomegu dolog vagy dolgok,

19. Meest irodak - Kuldemények feladasi és atvételi he-
lyei, melyek aktudlis listaja a Meest weboldalan, a https:/
hu.meestcom cimen taldlhaté meg, és ahol lehetéség
van Kuldemények feladasara vagy atvételére az Al-
kalmazas hasznalataval, vagy anélkul. A Kuldemények
Meest irodaban torténd feladasa és atvétele feladasi vagy
atvételi kod segitségével is lehetséges, amelyet a Feladd
ésa Cimzett a Kuldemény feladdsa vagy atvétele céljabol
kap. A Kuldemény az Alkalmazas utjan, illetve feladasi
vagy atvételi kod segitségével torténd feladasa vagy at-
vétele soran esetleg felmerulé probléma esetén a Kulde-
meény feladasa vagy atvétele a Meest iroda személyzete
segitségével is lehetséges. A Meest irodaban lehetdség
van karjegyzékonyv kidltésére, valamint Szolgaltatassal
kapcsolatos reklamacio benyujtasara is,

20. A Postai jog : 2012. évi CLIX. tv. a postai szolgaltata-
sokrol

21. AFuvarozasi jog a CMR egyezményt és mas, a kdzu-
ti fuvarozasra vonatkozo, hatalyos jogszabalyokat jelenti,

22. Kuldemény - egy vagy tobb Csomag, Raklap vagy
Levelezés, amelyet ugyanazon idében egy Feladd adott
fel egy Cimzett szamara, egy Fuvarlevél alapjan,

23. Kulonosen értékes Kuldemény —olyan Kuldemény,
melynek értéke meghaladja a 14900 HUF-ot vagy ezen
osszeg a feladads helye szerinti masik orszag pénzne-
mében meghatarozott egyenértékét.

24. Szolgaltatasi Utmutatd — a Meest altal nydjtott Szol-
galtatasok fajtait, a maximalis tomeget és méreteket,
valamint a kulonféle Kuldemények és Kiegészité Szol-
galtatasok definicioit és paramétereit, a Szolgaltatasok
és Kiegészitd Szolgaltatasok arait, teljesitéstk hatariddit,
valamint az adott Szolgaltatas valasztasa esetén a Meg-
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bizé altal fizetett potdijakat és leirasaikat meghatarozo,
Uzleti Ugyfelek szamara szold dokumentum, amely
nem azonos a Dijjegyzékkel,

25. Meest pontok - Kuldemények feladasi és atvételi
helyei, melyek aktudlis listaja a https:/hu.meestcom ci-
men taldlhaté meg. A Kuldemények Meest pontban
torténd feladasa és atvétele az Alkalmazas hasznalataval,
valamint a Feladd vagy a Cimzett altal a KUldemény fe-
ladasa vagy atvétele céljabol kapott feladasi vagy atvételi
kod segitségével lehetséges,

26. POS termindl - fizetési eszkozok hasznalataval
torténd fizetések fogadasara szolgald berendezés,

27. Szerzddés — szerzédés, amely alapjan a Meest Szol-
galtatast nydjt, és amelynek megkotését a Fuvarlevél
dokumentdlja, azzal, hogy a Szerzédés az Allandd
egyUttmukodési Szerzédés keretében is teljesitésre
kerdl,

28. Allandé egylittmiikodési Szerzé6dés — a Meest és a
Ptk. 431 cikke alapjan Vallalkozasnak mindésulé Megbizd
kozt létrejott Szerzédés, az Allandd egyUttmukodési
Szerzédés alapjan megrendelt Szolgaltatasok koz-
vetlentl a Megbizo altal folytatott gazdasagi teve-
kenység keretében kerlinek teljesitésre, az Allando
egyuttmukodési Szerzédés pedig a Megbizd szamara,
tobbek kozt az altala végzett gazdasagi tevékenység tar-
gyabdl eredden, szakmai jelleget mutat,

29. Jogosult - Szolgaltatas teljesitésének elmaradasaval
vagy nem megfeleld teljesitésével kapcsolatos reklam-
acié benyujtasara jogosult, a Szabalyzat 13. és 14. cik-
kében megjeldlt személy,

30. Utanvét szolgaltatds - valamely Szolgaltatas-
sal egyltt nyujtott kiegészité Szolgaltatas, amelynek
keretében a Futar, a Meest iroda vagy a Meest Pont a
Kuldemény kézbesitésekor a Cimzettél a Felado javara
meghatarozott dsszeget (Utanvét 6sszeg) vesz at, és azt
a Feladd bankszamlajara tovabbitja.,

31. Szolgaltatasok — A Meest altal nemzetkozi viszo-
nylatban nydjtott Szallitmanyozasi szolgaltatasok, Fu-
tarszolgaltatasok vagy Fuvarozasi szolgaltatasok,

32. Kiegészits szolgaltatasok — Szolgaltatasok mellett
kinalt, kulon dijfizetés ala esé opcionalis szolgaltatasok,
amelyek célja a Kuldemények kézbesitési eljarasa kom-
fortjanak, biztonsaganak, rugalmassaganak és hatéko-
nysédganak novelése, és amelyeket (i) Egyedi Ugyfelek
szamara a Dijjegyzék, (i) Uzleti Ugyfelek szamara a Szol-
galtatasi Utmutato tartalmaz,

33. Futarszolgaltatasok — nemzetkozi Kuldemények
Szerzédés alapjan torténd atvételére, valogatasara, szal-
litdsara és kézbesitésére kiterjedd, a Postai jog hatalya
alatt all6 szolgaltatasok,

34. Fuvarozasi szolgaltatasok — nemzetkozi Kuldemé-
nyek atvételére, szallitdsara és kézbesitésére kiterjeds,
futarszolgaltatasnak nem mindsuls, a fuvarjog hatalya
ala tartozd szolgaltatasok,

35. Szallitmanyozasi szolgaltatasok — a Kuldemények
szallitasi folyamata komplex irdnyitasat képezé szolgalta-
tasok, a szallitmanyozasi megbizas fogadasatol a Kulde-
mények kézbesitéséig a Cimzett szamara,

36. Megbizé — a Meest Ugyfele, vagyis természetes
személy, jogi személy vagy jogi személyiseg nélkuli
szervezeti egység, amely a Meest-tél szolgaltatasokat
rendel, azzal, hogy a Megbizé Feladd vagy Cimzett lehet.

3. CIKK
A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

1. A Meest Magyarorszag terUletén és a Dijjegyzék-
ben (Egyéni Ugyfelek szamara), illetve a Szolgalta-
tasi Utmutatoban (Uzleti Ugyfelek szamara) felsorolt
orszagok teruletén nyujt szolgaltatasokat, a Lengyel
Koztarsasagra kotelezd, a széllitmanyozasi, futar- és
fuvarozasi szolgdltatasok nyujtasaval kapcsolatos
nemzetkozi szerzédéseknek megfeleld feltételekkel
és korben, valamint a Posta Vilagszovetség kotelezd
érvényl szabalyaival és a magyar jog hatéalyos ren-
delkezéseivel, a Szerzédéssel, a Szabalyzattal, a Dijje-
gyzékkel vagy a Szolgaltatasi Utmutatéval 6sszhang-
ban. A Szolgaltatasok teljesitésének garantalt
hataridéit a Dijjegyzék és a Szolgaltatasi Utmutatod
tartalmazza.

2. A szallitmanyozasi Szolgaltatds azokra a Kulde-
meényekre terjed ki, amelyekkel kapcsolatban a Meest
szallitas-szervezési tevékenységet végez, amely kiter-
jed tobbek kozt az alabbiakra:

a. a Kuldemények feladasi, atvételi és kézbesitési
folyamatanak megszervezése,

b. tanacsadas a szdllitds feltételei, az Utvonal és a
szallitéeszkoz kivalasztasa, valamint az arak tekin-
tetében,

c. aKuldemény el6készitése a szallitasra,

d. a Kuldemény a f6 szallitdeszkozre torténd atadasa,

e. afuvarokmanyok elkészitése,

f. afuvarozasi szerzé6dés megkodtése,

g. a Kuldemény biztositasa,

h. a Kuldemény atvétele a rendeltetési helyen,

i. aKuldemények tarolasa,

j. a kézbesitett Kuldeményben taldlhatd aruk el-
lenértékének beszedése,

k. elszamolas a fuvarozdval a szolgaltatasért,

l. lépések megtétele a fuvarozas teljesitésével kapc-
solatos, fuvardij jogcimén jogosulatlanul besze-
dett 6sszegek visszatéritése érdekében,

m. a Megbizo értesitése a szallitas akadalyairdl,

n. a behozatali és kiviteli vameljarasok intézése,
amelyeket a Meest a sajat nevében, de a Megbizé ja-
vara és érdekében nyujt.

3. A futarszolgaltatas legfeljebb 20 000 g tomegy,
legfeljebb 3 000 mm o6sszesitett méretll (hosszusag,

szélesség, magassag), nyilvantartott (levelezés) leve-
Iktldeményt vagy nem nyilvantartott, nem levélkul-
deménynek mindésulé klldeményt takar, melynek
egy oldala legfeljebb 1 500 mm hosszu, és amelynek
atvétele, valogatasa, szallitasa és kézbesitése Ossz-
ességében biztositja:

a. a Kuldemény feladasa napjanak és orajanak reg-
isztralasat,

b. a Kuldemény nyomon kovetését a feladas pillana-
tatol a kézbesités pillanataig,

c. a Kuldemény kézbesitését a postai szolgaltatas
nyUjtasi szabalyzatban vagy a postai szolgaltatas
nyujtasi Szerzédésben garantalt hataridében,

d. a Kuldemény kézbesitése a Cimzettnek vagy
az atvételre jogosult személynek a Feladd al-
tal meghatdrozott vagy a Cimzettel egyeztetett
helyen, a Kuldemény kézbesitése napjanak és
ordjanak regisztralasat lehetévé tevé modon.

4. A Meest postai szolgdltatasokat kizardlag az el6zé
bekezdésben emlitett futarszolgaltatas formajaban
nydjt, és fenntartja maganak a jogot mas postai szol-
galtatasok elutasitasara, szabad mérlegelés alapjan.

5. A Fuvarozasi szolgaltatédsok azokra a Kuldemeé-
nyekre terjednek ki, amelyek tdmege és méretei
meghaladjék a Futarszolgaltatasok tekintetében
meghatarozott paramétereket, a Levelezés kivételével.

6. A Meest Kulonodsen értékes Kuldemény Szol-
galtatdsanak teljesitése kizarolag az Uzleti Ugyfelek
szamara érhetd el, és csak a Szabalyzat 7. cikkében
emlitett tovabbi feltételek a Megrendelé fél altali
teljesitését kovetden lehetséges, hacsak a Szerzédés
masként nem rendelkezik.

4. CIKK
A SZERZODES MEGKOTESE

1. A szerzédés megkotésének bizonyitéka — hacsak
a felek masként nem &llapodtak meg — a Meest al-
tal aktudlisan hasznalt Fuvarlevél. A Megbizd vagy a
Megbizonak nem mindésulé Feladd a Fuvarlevélben
elfogadja a Szolgéltatas és az esetleges Kiegészitd
Szolgaltatas kivalasztasat, a bejelentett adatok a té-
nyeknek valé megfelelését, valamint megerdsiti a Sz-
abalyzat, valamint a Dijjegyzék (Egyéni Ugyfél) vagy
a Szolgaltatasi Utmutato (Uzleti Ugyfél) megismeré-
sét, amelyek a Szerzédés megkotésével a Megbizéra
nézve kotelezé erejlveé valnak.

2. A Megbizé és a Meest eltéré egyedi megal-
lapodasanak hidanyaban a Megbizé vagy a nevében
eljaré Megbizonak nem mindsulé Feladd rendeli
meg a Szolgaltatasokat:

a. az Alkalmazas hasznalataval, vagy

b. a www.meest.com oldal Utjan, vagy

c. személyesen a Meest irodaban vagy Meest pon-
ton.
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3. A Megbizé a Szerzédés megkotésével a Szolgal-
tatast a Kuldemény Meest irodaban, Meest Ponton
vagy futar kézremuikodésével torténd feladasa atjan
rendeli meg, a fenti 2. pontban meghatarozott mo-
don.

4. A Meest fenntartja maganak a jogot elektronikus
eszkozok hasznalatara a Kuldemény elkUldésének
vagy kézbesitésének visszaigazolasara. A Megbizd
vagy a nevében eljaré Megbizénak nem mindsulé Fe-
ladd a Szerzédés megkéotésével elfogadja, hogy a fe-
ladas vagy kézbesités megerdésitése a Feladd vagy az
Atvevé alairasaval is megtérténhet egy az alairas ké-
pét rogzitd elektronikus eszkdzon, vagy a Kuldemény
kodjanak megjelolésével. A Feladd vagy a Cimzett
elektronikus eszkdz Utjan torténd alairdsa vagy a Kul-
demeény kédjanak megadasa elegendd bizonyiték a
Kuldemeény elkuldésére vagy kézbesitésére.

5. CIKK
A KULDEMENYEK CSOMAGOLAS

1. A Megbizd vagy a nevében eljar6 Megbizénak
nem mindsulé Felado felelés a Kuldemény a Meest
szamara a Szolgaltatas megfeleld teljesitését lehetéve
tevé maodon torténd eldkészitéséért. A Kuldemény
megfeleld eldkészitése kulonodsen a kovetkezdket
jelenti:

a. a Kuldemény annak biztonsagat biztositd médon
térténd becsomagoldsa (pl. zart és biztositott/
lepecsételt, megfeleléen szigetelé csomagolas),
kulonos tekintettel annak tartalmara, valamint
mas Kuldemények és a Szolgaltatas teljesitéséhez
hasznalt szallitéeszkdzok biztonsagara;

b. a Kuldemény tartalmahoz valo, lathaté nyomo-
kat nem hagyd hozzaférést megakadalyozo, a
Kuldemény méretét, sulyat és tartalmat figy-
elembe vevd, megfeleléen tartds, a Kuldemény
tartalmanak elmozduldasat megakadalyozd, a
Szolgaltatasok megfeleld, a Kuldemény tartalmat
érintd veszteség és sérllések nélkuli teljesitését
biztosité csomagolas biztositasa;

c. a Kuldemények a Dijjegyzékben vagy a Szolgal-
tatdsi Utmutatdban meghatarozott paramé-
tereinek és méreteinek megfeleld csomagolas
biztositasa,

d. megfeleléen kitoltott Fuvarlevél elhelyezése a Kul-
demeényen - a Megbizé nem jogosult a Fuvarlevél
a Meest altal eldirt formatumanak és tartalmanak
megvaltoztatasara, kulonos tekintettel a Megbizot
vagy a Megbizénak nem mindésulé Feladadt, illetve
a Cimzettet azonosito védjegyek, logok és egyéb
grafikai jelek a Fuvarlevélbe foglalasara; a Fu-
varlevélben szereplé valamennyi adatért a Meg-
bizé viseli a felelésséget,

e. a Szolgaltatasok teljesitéséhez szUkséges szemé-
lyes adatok helyes tovabbitdasa a Meest részére,
beleértve a Cimzettnek a szdllitashoz, vam-
kezeléshez (amennyiben azt a vamszabalyok
megkovetelik) és a kézbesitéshez sziikséges ada-
tait (pl. e-mail cim, telefonszamok),

f. a postai Kiuldemény megjeldlése a postai Kul-
demény rendeltetési orszaganak hivatalos ny-
elvén is, ha pedig a postai Kuldemény rendel-
tetési orszagaban nem latin betlket és nem
arab szamokat hasznalnak - a postai kuldemény
megjelolése e betlk és szamok hasznalataval is,

g. helyes informaciok szolgaltatasa a termék leirasa,
a szarmazasi orszag és a vameérték korében, vala-
mint az aruk utani dijak osztalyozasa (a vameljaras
céljara, amennyiben a vamszabalyok ezt meg-
kovetelik) korében.

2. AKuldemények helyes csomagolasara vonatkozo
Utasitas elérheté a www.meest.com.pl oldalon, a
L,DOKUMENTUMOK" falén.

3. Abban az esetben, ha a Kuldemény helytelen
csomagoldsa miatt kar keletkezik, amely kulonosen
mas Kuldemények, a Kuldeményeket szallito jarma,
a Meest iroda, a Meest Pont vagy barmely mas olyan
hely sérulésében nyilvanul meg, ahol a Kuldemé-
nyeket taroljak, a fent emlitett karokért a Megbizd
viseli a felelésséget.

4. A Kuldemény csomagolasanak és mas biztosi-
tasanak tomege beleszamit a Kildemény tdmegébe.

5. A Meest nem felel az olyan karokért, amelyeket
a Kuldemény a Szolgéltatdas megfeleld teljesitését,
kulénosen a Kuldemény megfelelé szallitasat vagy
veszteség, illetve sérulés nélkuli kiadasat lehetetlen-
né tevd allapotban, kulondsen olyan csomagolasban
torténd elkuldése okoz, amely nem biztositja a Kul-
demény vagy mas Kuldemények tartalmanak bizton-
sagat, kulonos tekintettel arra az esetre, ha a Megbizo
nem nyilatkozott a Kuldemény tartalmardl, vagy a
nyilatkozat nem volt 6sszhangban a Kuldemény té-
nyleges tartalmaval.

6. CIKK
UTANVET SZOLGALTATAS

1. Abban az esetben, ha a Megbiz6 vagy a Meg-
bizénak nem mindésulé Feladd megrendeli a Meest-
tél az Utanvét Szolgaltatast, a Futdr vagy a Meest
Iroda munkatarsai a Megbizé vagy a Megbizénak
nem mindsulé Feladd megbizasabol beszedik a
Megbizé vagy a Megbizonak nem mindsulé Feladd
altal megadott utanvét dsszeget a Cimzettdl, majd a
Meest atutalja az Utanvét 6sszegét a Megbizd bank-
szamlajara.

2. AFelekeltéré megallapodasa hianyaban az Utan-
Vvét 6sszege nem haladhatja meg az 552.000 HUF-ot,
vagy ennek az dsszegnek a Magyarorszagtol eltérd,
a Kuldemény feladasanak helye szerinti orszag pén-
znemében kifejezett ellenértékét, azzal a kikotéssel,
hogy a Meest fenntartja maganak a jogot a készpé-
nzben beszedett Utanvét dsszegének csokkentésére,
ha a hatalyos jogszabalyok e tekintetben Uj korlatoza-
sokat vezetnének be.

3. Az Utanvét osszege feltlntetendd a Fuvarlevél
megfelelé rubrikajaban.

4. A bankszamlat, amelyre a Meest-nek el kell utal-
nia a Megbizonak az Utanvét osszegét:

a. az Alland6 egyUttmUkodési Szerzédés keretében
feladott Kuldemények esetében a Megbizé az Al-
landé egyuttmukodési Szerzédésben adja meg,

b. az Szerzédés keretében feladott Kildemények es-
etében az Alkalmazas megfelels rubrikajaban kell
megadni,

azzal, hogy a megjelolt bankszéamla a Megbizoé kell

legyen. A Megbizo altal megadott bankszamlaszam-

mal kapcsolatos barmilyen hiba az elszamolas elma-
radasat eredményezheti, amiért a Meest nem vallal

felelésséget. A felel6sség fenti kizarasa, valamint a

bankszamlaszam megadasanak kotelezettsége nem

vonatkozik a Fogyasztokra. Abban az esetben, ha a

Megbizo téves bankszamlat jeldl meg, és az erre a

szamlara atutalt 6sszeget a Bank visszautalja a Meest-

nek, a Meest a Megbizé helyes bankszamlaszammal
ellatott megbizasanak kézhezvételét kovetéen az
utanvét dsszegét Ujra atutalja a Megbizénak.

5. Utanvétes szolgaltatdas megrendelése esetén
a Kuldemeény kézbesitésének feltétele az Utanvéet
osszegének a Cimzett altali megfizetése. Az Utan-
vét Osszeg megfizetése megtagadasanak szamit
tranzakcio sikertelensége is a Cimzett az Utanvét
Osszegének POS terminal Utjan torténé megfizeté-
sére vonatkozé dontése esetén, valamint az Utanvét
Osszege készpénzben torténé megfizetésének meg-
tagadasa is. Abban az esetben, ha a Cimzett megtag-
adja az Utanvét kifizetését, vagy nem tud fizetni (pl.
nem all rendelkezésre a megfelelé készpénz dsszeg,
és nincs lehetdség POS Terminalon keresztul torténd
fizetésre), a Meest a Fogyasztonak nem mindésulé
Megrendelével szemben fenntartja maganak a
jogot a kézbesitett Kuldemeényért jarénak megfeleld
dijazasra. Ebben az esetben a Meest a Szolgaltatasi
Utmutatoban feltUntetett felar ellenében visszakuldi
a Kuldemeényt a Feladonak.

6. Sem a Fogyaszténak nem mindsulé Megbizo,
sem a Megbizonak nem mindésulé Feladd nem ta-
maszthat semmilyen kovetelést azon a jogalapon,
hogy a Meest nem értesitette Sket az Utanvét dsszeg
kifizetésének megtagadasarol.

7. Abban az esetben, ha az Utdnvét Osszege
meghaladja az 552 000 HUF-ot, vagy ennek az
Osszegnek a Magyarorszagtol eltérs, a Kuldemeény
feladasanak helye szerinti orszag pénznemében
kifejezett ellenértékét, a Meest-nek jogaban all meg-
tagadni a Szolgaltatast.

8. A Cimzettdl a kézbesitett Klldeményért jaro el-
lenérték a Kuldemeény feladasi orszaganak pénzne-
mében, készpénzben, POS-termindlon keresztul
vagy barmely mas, jogilag megengedett és a Meest
altal biztositott formaban kerUl beszedésre.

9. Az Utanvét Osszegének készpénzben torténd
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kifizetése esetén a Megbizd vagy a Megbizonak
nem mindsulé Feladd kotelessége tajékoztatni a
Cimzettet az utdnvét pontos Osszege elékészitésének
szUkségességérdl. Pontos készpénz 6sszeg hianyaban
a Cimzett a Kuldemeényért fizetendd osszeget utan-
véttel POS terminal segitségével is kifizetheti.

10. A Meest fenntartja maganak a jogot, hogy sa-
jat belatasa szerint ideiglenesen vagy véglegesen
megvaltoztassa az utanvét 6sszege készpénzmen-
tes tranzakcio formajaban (POS-terminalon keresz-
tul Fizetési eszkozokkel) torténd fizetési maodjanak
elérhetéségét (beleértve az elérhetéség korla-
tozdsat vagy az ideiglenes felflggesztést). Sem a
Megbizé, sem a Megbizénak nem mindsulé Felado
nem élhet koveteléssel az utanvét oOsszege Fize-
tési eszkozokkel torténd beszedési maodjénak ko-
rldtozott elérhetéségével, felfuUggesztésével vagy
elérhetéségének maodositasaval kapcsolatban, vala-
mint a tranzakcid elutasitasa esetén, fuggetlenul az
elutasitas okatol. Az utolsé két mondatban foglalt
rendelkezések nem vonatkoznak a Fogyaszténak
mindsulé Megrendeldkre, amennyiben azok sérthet-
nék a hatalyos jogszabalyok alapjan élvezett jogaikat.

1. Abban az esetben, ha a Meest-et a Szolgaltata-
sok Fizetési eszkozzel torténd teljesitése miatt bar-
milyen kar éri (tobbek kozott a fizetési szervezetek
visszaterhelésre vonatkozo szabalyai, mint példaul a
chargeback a Cimzettek altali kihasznalasa miatt), a
Megbizé koteles ezt a kart a Meest-nek megtériteni,
kulénosen koteles haladéktalanul kifizetni a Meest-
nek a visszaterheléssel érintett 0sszeget. A fenti ren-
delkezés a Fogyasztokra nem vonatkozik.

12. A Felek eltéré megadllapodasa hidnyaban a Meest
az Utdnvét 6sszegekkel az utédnvét szolgaltatas telje-
sitésének idépontjatdl szamitott 14 naptari napon
belll szamol el a Megbizéval, a beszedett Gssze-
geknek a Megbizé bankszamlajara torténd atutalasa
atjan.

13. Az Utéanvét szolgéltatassal kapcsolatban ese-
dékes Osszeggel vald, a Meest altali elszamolas
napjanak az atutaldsi megbizas a Meest altali kial-
litdsdanak napja mindsul. A Megbizd a Meest-tél az
utanvétes fizetésekrél a beszedett osszegek a Meg-
bizd bankszamlajara torténd atutaldsanak napjan
elektronikus formaban kimutatast kap. A Meest a
Megbizé kulon kérésére megkuldi a Megbizd részére
a beszedésekrél szol6 kimutatast.

14. A Felek megallapodnak abban, hogy a Meest al-
tal nydjtott Utanvét Szolgaltatasok nem mindsulnek
a 201. augusztus 19-i pénzforgalmi szolgéltatasokrol
szolo torvény értelmében vett pénzatutaldsnak. A
Meest az Utdnvét Szolgaltatast a Megbizd nevében
és megbizasabdl végzi. Ez a tevékenység (Utanvét
Szolgaltatas) a Megbizé és a Cimzett kozott étrejott
kuléon polgari jogi szerzédés teljesitésének mindsul.

15. A Megbizé kijelenti, hogy az altala megrendelt
Utanvét Szolgéltatds a Meest altali teljesitése nem

sérti a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa el-
leni fellépésrél szold 2018. marcius 1-jei torvény ren-
delkezéseit, a beszedett Utanvét dsszegek pedig nem
képeznek illegalis vagy eltitkolt forrasbdl szarmazo
vagyoni értéket.

7. CIKK
A KULDEMENY CSOMAGOLASA/A KULDEMENY
ERTEKNYILATKOZATA

1. A Megbizd vagy a Megbizénak nem mindésulé
Felado szavatolja, hogy minden Kuldemény tartalma
megfeleléen be van csomagolva, értéknyilatkozattal
van ellatva és le van irva a Fuvarlevélben, tovabba al-
kalmas a szallitasra.

2. Kifejezetten kikotésre kerll, hogy Kulonoésen
értékes Kuldemény esetén a Megbizé vagy a Meg-
bizénak nem mindsulé Feladd koteles a Fuvarlevél-
ben feltintetni annak tényleges értékét. A Megbizd
tudomasul veszi, hogy a csomag értékének 14.720
HUF vagy ennek az 6sszegnek a Magyarorszagtol
eltéré, a Kuldemény feladasanak helye szerinti
orszag pénznemeében kifejezett ellenértéke feletti
bejelentése azt eredményezi, hogy az ilyen Kulde-
meény kulon biztositasi védelemben részesul, és en-
nek kovetkeztében a Dijjegyzékben és a Szolgaltatasi
Utmutatdban meghatérozott kiegészits dijfizetési
kotelezettség hatdlya ala esik. A Kulonosen értékes
Kuldemény értékének bejelentése a Kulonosen ér-
tékes Kuldemény kiegészité biztositasi védelem ald
vonasaért fizetendd kiegészité dij megfizetésének
idépontjaban Iép hatalyba, a Szabalyzat 12. cikkével
osszhangban. A kétségek elkerllése végett a Felek
egyhanguan megerdsitik, hogy a Megbizé altal kul-
dott Kulonosen értékes Kuldemény visszakuldése es-
etén az automatikusan az eredeti szallitasra torténd
feladaskor érvényesUlével azonos biztositasi védelem
hatalya ala esik..

3. Abban az esetben, ha a Megbizé vagy a Meg-
bizénak nem mindésulé Feladd nem nyilatkozik arrdl,
hogy Kuléndsen értékes Kuldeményt ad fel, gy kell
tekinteni, hogy 14.720 HUF-ot vagy annak a Mag-
yarorszagtol eltéré, a Kuldemény feladasanak helye
szerinti orszag pénznemében kifejezett ellenértékét
meg nem haladé értékl Kuldeményt ad fel, és igy
a Kuldemény értékét 14.720 HUF-ot vagy a Mag-
yarorszagtol eltérd, a Kuldemény feladasanak helye
szerinti orszag pénznemében kifejezett ellenértéket
meg nem halado értékben jelenti be.

8. CIKK
A SZOLGALTATAS TELIESITESENEK ELUTASITASA/
KIZARAS A SZALLITASBOL

1. A Meest megtagadhatja a Szolgaltatas teljesité-
sét vagy eldllhat a megkotott Szerzédés szerinti Szol-
galtatastol abban az esetben, ha a Megbizé vagy a
Feladd megsérti az Szabalyzatot, ideértve kulonosen,
ha:

a. A Kuldemény nem a Szabdlyzat eldirdsainak
megfeleléen kerllt elékészitésre (kUlonosen a

[

Kuldemények megfelelé6 csomagolasara vonat-
kozé utasitas szabdlyainak megsértésével, vagy
a Kuldemény méretei, tényleges tomege vagy
meéret szerinti tdmege nem felel meg a Fuvarlevé-
Iben szerepld nyilatkozatnak),

. A Kuldemény a Meest altal torténd szallitasbol

kizart vagy a hatalyos jogszabalyok alapjan kizart
dolgokat tartalmaz, kulonosen a kovetkezdket:

a kulén jogszabalyok értelmében vett veszélyes
anyagok, kulondsen a tlzveszélyes, robbanas-
veszélyes és radioaktiv anyagok, maré vagy blzos
anyagok, illetve hulladékok;

fegyverzet, robbandanyagok, fegyverek vagy
|&szer;

|6fegyverek, robbandszerek vagy |6szer imitacioi
(replikai);

illegalis aru, beleértve a kabitdészereket és mas
pszichotrop vagy bdéditd hatasu anyagokat, vala-
mint a gyogyszerek;

alkohol, dohanytermékek;

holttestek, holttestek részei vagy emberi hamvak;
él6 noévények vagy allatok;

allati tetemek, tetemek részei, prémek;

régiségek vagy mualkotasok;

dragakovek és nemesfémek, ékszerek;
értékpapirok, készpénz (bankjegyek, érmék), zar-
jegyek, hitelesité jelzések;

személyazonosité okmanyok (Utlevél, személyi
igazolvany, jogositvany stb.);

gyorsfagyasztott vagy gyorsan romlé termékek;

az eurépai ADR egyezmény szabalyai altal
meghatarozott veszélyes aruk;

minden egyéb, a szallitasi torvény 36. cikkében
meghatarozott, a szallitasbol kizart dolog.

A Kuldemeény specialis eszkdzparkot és atrakodast
igényel, vagy ha tulajdonsagaira tekintettel a
Meest a rendelkezésére allo szallitdeszkdzok és
berendezések hasznalataval lehetetlen a Szolgal-
tatas teljesitése.

. A Lengyelorszagban vagy a Szolgaltatas nyuj-

tasanak orszagaban hatalyos jogszabalyok ren-
delkezései tiltjak vagy korlatozzak az adott Kul-
demény szallitasat, vagy szallitdasahoz kulénleges
feltételek és eljarasok teljesitését irjak eld,

A Kuldemény veszélyes anyagnak vagy arunak,
illetve olyan arucikknek mindsul, amelynek
szallitéasat az IATA, az ICAO vagy mas érintett
szervezetek vagy allami hatésagok nem engedé-
lyezik vagy korlatozzak,

A Kuldeménynek nincs elékészitett vamaru-ny-
ilatkozata, amennyiben a vamszabalyok alapjan
ez eld van irva,

. A Meest nem tudja teljesiteni a szolgaltatast vis

maior (kulonosen allami hatésagok, koézigazga-
tasi szervek fellépése, munkalgyi vitak, sztrajk,
haboru, légkori viszonyok, mint példaul alacsony
hémeérséklet, kod, erés havazas, sztrajk, Utlezaras,
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hoévihar, természeti katasztrofak, zavargasok, szal-
Iitasi nehézségeket okozo katonai muveletek) fel-
lépése miatt.

h. A kuldeményt a Megbizé vagy a nevében eljaréd
Megbizonak nem mindsulé Feladd helytelendl
biztositotta, kulonosen, ha a Kuldemény mas Kul-
demeényeket vagy a Meest tulajdonat beszenny-
ezheti vagy karosithatja,

i. A Fuvarlevél tartalma alapjan megalapozottan
gyanithatd, hogy a Kuldemény sértheti a Sz-
abalyzatban meghatarozott koévetelményeket
(beleértve a tartalom, a suly, a méretek és az érték
megadasat).

2. Abban az esetben, ha alapos gyanu merul fel arra
nézve, hogy a Kuldemény blincselekmény targyat
képezheti, vagy tartalma veszélyt jelenthet ember-
ekre, vagyontargyakra vagy a kornyezetre, a Meest
haladéktalanul értesiti az illetékes hatdsagokat, a
Kuldemeényt pedig visszatartja és biztositja, amig e
hatésagok meg nem vizsgaljak.

9. CIKK
A SZOLGALTATASNYUJTAS SZABALYAI

1. A Meest fenntartja magénak a jogot, hogy a Szol-
galtatas teljesitése céljabdl a Kuldemény atvétele
elétt a Feladotol a Kuldemény felbontasat kérje, an-
nak ellenérzése érdekében, hogy a Kuldemény tar-
talma megfelel-e a Fuvarlevélben foglaltaknak (kul-
onosen a bejelentett érték és a csomag tartalmanak
tényleges értéke kozotti megfelelés tekintetében), va-
lamint annak ellenérzése érdekében, hogy a Kulde-
meény nem tartalmaz-e a szallitadsbol kizart targyakat,
illetve hogy a Kuldemény tartalma megfeleléen biz-
tositva van-e.

2. A Meest abban az esetben is kérheti a Feladotol
a Kuldemény a Megbizd vagy a Feladd altali felbon-
tasat, ha alapos gyanu all fenn arra nézve, hogy a Kul-
demeény szallitasa kart okozhat mas Kuldemények-
ben, illetve a Meest vagy alvallalkozéi vagyonaban.

3. Ha a Megbizot vagy a Feladd felszdlitéasa a Kul-
demény felbontdsara lehetetlen vagy eredmé-
nytelen volt, abban az esetben, ha alapos gyanu all
fenn arra nézve, hogy a Kuldemény nem felel meg
a jelen Szabalyzat kévetelményeinek, beleértve an-
nak 8. cikkét, valamint a Szolgaltatasi Utmutatoban
meghatarozott feltételeknek, a Meest a vonatkozo
szabalyozasokra figyelemmel a Kuldemény atvétele
elétt és a Szolgaltatds nyudjtasanak barmely sza-
kaszaban ellendrizheti a Klildemény paramétereit és
tartalmat, és ezt kovetden dontést hozhat:

a. a Kuldemeény atvételének megtagadasaral,
b. a Kuldemény teljesitésre vald atvételérdl, vagy

c. a Szerzédéstdl vald eldllasrél és a Szolgaltatas
nydjtasanak megszakitasardl, valamint a Kulde-
meény visszakuldésérél a Feladénak.

4. Kivételesen indokolt esetben a Meest a vonat-
kozé eléirasok betartasaval megsemmisitheti a
Kuldemeényt, kulonosen, ha az veszélyt jelent az
emberekre vagy mas Kuldeményekre. A Kulde-
mény megsemmisitésérél a vonatkozd jogsz-
abalyi eléirasoknak megfeleléen megsemmisitési
jegyzdkonyv készul.

5. Ha a Feladd nem tud jelen lenni a Kuldemény
ellendrzésénél, az ellendrzés a Meest altal erre a te-
vékenységre a postai torvény vagy a szallitasi torvény
és a vonatkozoé végrehajtasi rendeletek rendelkezései
szerint meghivott személyek jelenlétében torténik.
Az ellenérzott Kuldemeény specialis cimkével kerul
megjeldlésre.

6. Abban az esetben, ha a Meest megtagadja a
Szolgaltatas teljesitését, vagy a fentiekben megjeldlt
okokbol elall a Szolgaltatastol, a Megbizé a Szolgalta-
tasi Utmutatéban meghatarozott ésszegl poétdijra
jogosult. A Meest fenntartja maganak a jogot, hogy
az eléz6 mondatban megjeldlt dijat meghaladd
OsszegU koveteléseket érvényesitsen, amennyiben
a Megbizonak a Kuldemény az (1) bekezdésben fo-
glaltak megsértésével torténd feladasabol szarmazé
kara meghaladja a megallapitott dij dsszegét. Jelen
bekezdés rendelkezései a Fogyasztékra nem vonat-
koznak.

7. llyen irdnyu szUkség felmerulése esetén a Meest
kotelezettséget vallal a kézbesitett postai Kuldemény
a vonatkozd vameljarasokra torténd bejelentésére.

10. CIKK
A KULDEMENYEK FOGADASA ES KEZBESITESE

1. A Megbizd vagy a nevében eljar6 Megbizénak
nem mindsulé Felado koteles a Fuvarlevélen feltin-
tetni a Cimzett és a Feladd adatait, azaz nevét, az
utca nevét, haz- és adott esetben lakasszamat, postai
iranyitészamat, a telepulés nevét. A szolgaltatas
megfeleld teljesitése érdekében vald kapcsolatfelve-
tel céljabol szUkséges tovabba egy telefonszam vagy
e-mail cim feltUntetése, valamint a szolgaltatas és
a kiegészité szolgaltatasok tipusanak megjeldlése.
SzUkséges tovabba a csomagot a csomag rendelte-
tési orszaganak hivatalos nyelvén is megjeldlni, ha
pedig a Kuldemény rendeltetési orszagaban nem
latin betlket és nem arab szamokat hasznalnak - a
kuldemény megjeldlése e betlk és szamok hasznala-
taval is. A Kuldemény Meest Irodaba vagy Meest
Pontba torténé kézbesitésének valasztasa esetén a
Feladd koteles megadni a Meest Iroda vagy Meest
Pont cimadatait, valamint a Cimzett telefonszamat
és e-mail cimét.

2. Ha a Meest annak ellenére atveszi a Kuldeményt
szallitasra, hogy a Fuvarlevél nem tartalmazza a fenti
(1) bekezdés szerint eldirt adatok teljes korét, a Meest
nem felelés a Kuldemény kézbesitésének elma-
radasaért, késedelmes szallitasaért vagy a Kuldemeé-

ny kézbesitésének elmaradasabdl vagy késedelmes
szallitasabol eredd karokert.

3. A Kuldemeény kézbesitésének maodjat a Felado
hatarozza meg, az egyik lehetséges opcio kivalasz-
tasaval:

a.megadott cimre torténd kézbesités,

b.Meest Irodaba vagy Meest Pontba torténd kézbesi-
tés (a Cimzett altali atvétel).

4. A Megbizé tudomasul veszi, hogy a Kuldemények
a Feladotol, a Meest Irodabdl vagy a Meest Pontbdl
torténd atvételét, a Cimzetthez torténd szallitasat és
kézbesitését, illetve a Cimzett altali atvétel céljabdl a
Meest irodaba vagy Meest Pontba torténdé kézbesité-
sét Futar végzi.

5. A Kuldemenyek kézbesitésének részletes sz-
abalyait, beleértve a garantalt kézbesitési hatariddket
is, a Dijegyzék (az Egyéni Ugyfelek tekintetében)
vagy a Szolgaltatasi Utmutatd (az Uzleti Ugyfelek
vonatkozasaban) tartalmazza.

1. CIKK
A SZOLGALTATASOKERT JARO DIJAZAS

1. A Meest altal nyujtott szolgaltatasok teljesitése fe-

jében a Megbizo dijfizetésre koteles, melynek dssze-

ge:

a. Szerzédés esetén - a Kuldemény feladasanak
napjan érvényes Dijjegyzék és a Szabdlyzat ren-
delkezései,

b. Allandé EgyuttmUkodési Szerzédés esetében — az
Allandé EgyuttmUkodési Szerzédés, az Ajanlat,
a Szolgaltatasi Utmutaté és a Szabalyzat ren-
delkezései alapjan kerUl meghatarozasra.

A dijak és potdijak 6sszege a Szolgaltatas tipusatdl,
a Kuldemény tipusatdl, tomegétdl és méretétdl,
az atvétel és a kézbesités helyétdl, a Megbizd altal
valasztott Kiegészité Szolgaltatasoktdl, tovabba a
Dijjegyzékben, a Szolgaltatasi Utmutatdban vagy az
Allandé EgyUttmukédési Szerzédésben megjelolt
egyeéb tényezdktdl fugg.

2. Eltér6 rendelkezés hidnyaban a dijak nem tar-
talmazzak a Kildemény behozatalaval vagy kivitelév-
el kapcsolatban felmerulé adodkat, vamokat, vamga-
rancidkat és egyéb, jogszabalyi rendelkezésekbdl
eredd terheket (vam- és adoterhek). A vameljaras
keretében a vdm- és addterheket a Cimzett fizeti.

3. A hatalyos Dijjegyzék és a hatalyos Szolgaltatasi
Utmutatd minden Meest Iroddban hozzaférhetd, és
megtalalhato a Meest weboldalan a https;/hu.meest.
com cimen, a ,DOKUMENTUMOK" fulén.

4. A Meest fenntartja a jogot a Dijjegyzék és a Szol-
galtatasi Utmutato tetszés szerinti idében torténd
modositasara, beleértve a dijak és potdijak modosi-
tasat is. A Dijjegyzék vagy a Szolgaltatasi utmutatd
modositasa nem mindsul a Szabalyzat maddosi-
tasanak.
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5. Abban azesetben, ha a Megbizé Ugy dont, hogy a
szolgaltatas utani fizetési kotelezettségét a Cimzettre
haritja at, a Megbizd kotelezettsége vallal a Kulde-
ménnyel kapcsolatos 6sszes dij megfizetésére, ha a
Cimzett megtagadja a fizetést.

6. Amennyiben a Kuldemény

a. Allandé Egyuttmukodési Szerzédés keretében
kerul feladdsra — a Szolgaltatas kifizetése és elsza-
molasa az Allandé EgyuttmUksdési Szerzédésben
foglalt feltételeknek megfeleléen torténik,

b. Szerzédés keretében kerll feladasra — a fizetés
elére torténik, az Alkalmazas utjan torténd elére
fizetéssel, vagy elektronikus fizetési modok utjan,
mint az atutalas, bankkartya, blik. A szamlakat e
jogcimen a Meest a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelelden allitja ki.

7. A Meesttel szerzédést kotd Megbizd tudomasul
veszi, hogy a Meest a teljes Kuldemény vagy az azt
alkoté Csomagok témegét ésfvagy méreteit a Meest
méréberendezéseivel megmeérheti, aminek eredmé-
nyeképpen a tényleges vagy meéret szerinti tomeg
hatarozhaté meg, amely a Szolgaltatasi Utmutatéonak
megfeleléen a Szolgaltatds ara meghatarozasanak
alapjat képezheti, és amely a Feladd vagy a Cimzett
szamara kotelezettség felmerulését jelentheti a Fu-
tar részérd torténd segitségnyujtasra a Kuldemény
be- és kirakodasaban. Egyes Kuldemények esetében
a Szolgaltatasok megfeleld teljesitéséhez szlkség
lehet a méretek kézi ellendrzésére is. A Kuldemény
megmeérése nem jelent beavatkozast a Kuldemény
tartalmaba, és nem sérti a Megbizé, a Megbizénak
nem mMindsuld Feladd, a Cimzett vagy harmadik felek
jogait. A Megbizé ezuton hozzajarul a Kuldemény
vagy a Kuldemeényt alkoté Csomagok tomegének
vagy esetleg méreteinek megméréséhez, és a Szol-
galtatas aranak e muveletek alapjan térténd megha-
tarozadsahoz. A Meest fenntartja maganak a jogot,
hogy a Szolgaltatasi Utmutatéban feltintetett kilén
dij ellenében Ujracsomagolja az ezt igénylé, azaz
tobbek kozott sérult, nem megfeleléen csomagolt,
a szortirozé berendezés vagy az azt kezeld alkalm-
azottak egészségének karosodasaval fenyegetd, to-
bbek kozdtt a biztonsagos szallitast és a Cimzettnek
torténd biztonsagos kézbesitést akadalyozd Kulde-
ményeket, ezért dijat szdmitva fel, amelynek &ssze-
gét a Szolgaltatasi Utmutatéban tartalmazza. Jelen
bekezdés rendelkezései a Fogyasztokra nem vonat-
koznak.

8. A Meest a méret szerinti tdbmeget az alabbi képlet
alapjan allapitja meg:

méret szerinti tomeg = [Magassag (cm) x hossz (cm)
x szélesség (cm)] / 6000]

Annak megallapitdsa esetén, hogy a méret szerinti
tdmeg meghaladja a tényleges tdmeget, a Szolgalta-
tas arat a méret szerinti tomeg figyelembevételével
kell meghatarozni, a Dijjegyzékben és a Szolgaltatasi
Utmutatéban meghatarozott szabalyok szerint.

12. CIKK
A KULDEMENY BIZTOSITASA

1. Minden kuléndsen értékes kuldeményre bizto-
sitds vonatkozik a jelen Szabalyzatban, valamint a
Meest és a biztosito kozott létrejott megallapodasban
rogzitett feltételek szerint. A biztositas feltételeinek
bsszefoglaldja elérhetd a https:;/hu.meest.com we-
boldalon a ,DOKUMENTUMOK" menupont alatt.
hu.meest.comAz Ugyfél a biztositassal fedezett Szol-
galtatéds megrendelésével kijelenti, hogy elolvasta és
elfogadta a biztositasi feltételeket.

13. CIKK
FELELOSSEG

1. A Meest a Kuldemény elvesztéséért, sérulé-
séért vagy hibanyossagaért annak fuvarozasra
torténd atvételétdl a Cimzettnek torténd atadasaig
felel, a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen.

2. A Meest felelésséggel tartozik az altala a szallit-
manyozasi Szolgaltatasok teljesitése soran igénybe
vett fuvarozokért és tovabbi szallitmanyozokért, kivé-
ve, ha a Polgari Torvénykonyv 799. cikkével 6sszhang-
ban nem vétkes a vélasztasban. Abban az esetben,
ha a szallitmanyozasi Szolgaltatdsok teljesitésével
osszeflUggésben keletkezett hianyossagért, vesztesé-
gért vagy egyéb karért a fuvarozoé vagy a tovabbi szal-
litmanyozé a felelds, a Meest haladéktalanul atengedi
(engedmeényezi) a Megbizdra a Meestet e jogalanyok-
kal szemben megilletd 6sszes jogot és kovetelést.

3. A Meest a hatdlyos jogszabalyoknak, kulonosen a
postai torvénynek megfelelden felelésséggel tartozik
a futarszolgaltatas teljesitésének elmaradasaért vagy
nem megfeleld teljesitéséért.

4. A Meest nem tartozik felelésséggel a Szolgaltatas
teljesitésének elmaradasaért vagy nem medgfeleld
teljesitéséért, ha a Szolgaltatas teljesitésének elma-
radasara vagy nem medgfelelé teljesitésére az alabbi
okokbodl kerult sor:

a. vis maior kovetkeztében,

b. a Feladd vagy a Cimzett érdekkorében felmerdlt,
nem a Meest hibajabdl eredd okok miatt,

c. a postai térvény vagy a Szabalyzat rendelkezé-
seinek a Felado vagy a Cimzett altali megsértése
miatt,

d. afeladott dolog jellemzdi miatt.

A Meest az a.-d. pontokban leirt okok valamelyikért
torténd hivatkozas esetén bemutatja az ok felmerulé-
sének bizonyitékat.

5. A Meest a Futarszolgaltatas teljesitésének elma-
radasaért vagy nem medfeleld teljesitéséért a postai
torvényben, a Postai Szolgéltatéasokkal kapcsolatos
reklamaciorol szolé rendeletben és a Szabalyzatban
meghatarozott korben felel, kivéve, ha a teljesités el-
maradasa vagy a nem megfelel6 teljesités:

a. tiltott cselekmény kovetkezmeénye,
b. a Meest szandékos hibajabdl eredt,

c. a Meest sulyos gondatlansaganak koévetkezme-
nye.

A fenti a.-c. pontokban megjeldlt esetekben a Meest
a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé felelésséggel
tartozik.

6. A Szolgaltatas nem teljesitettnek mindésul:

a. a Kuldemeény elveszitése vagy teljes megsemmis-
Ulése esetén, vagy

b. a Kuldemény a Cimzett részére a Szolgaltatas
tervezett hataridejének elmultat kovetd 30 napon
belll torténd kézbesitésének elmaradasa esetén.

7. A Szolgéltatdas nem megfeleléen teljesitettnek
mind&sul tobbek kozt:

a. a Kuldemeény a garantalt hataridéhoz képest ké-
sedelmes kézbesitése esetén;

b. a Kuldemény sérllése vagy tartalmanak hian-
yossaga esetén;

c. a Szolgaltatas nem az elfogadott megbizasnak és
a postai torvénynek (ha a kotelezettség tagya fu-
tarszolgaltatas volt) vagy a fuvarozasi torvénynek
(ha a kotelezettség targya fuvarozasi szolgéltatas
volt) megfeleld teljesitése esetén.

8. A klldemény késedelmes kézbesitése esetén
a Cimzett koteles ezt a tényt az Alkalmazasban,
a https//hu.meestcom oldalon a ,DOKUMENTU-
MOK" ful alatt valamint a Meest irodakban elérhetd
reklamacios Urlap utjan, a kézbesités datumanak
és idépontjanak megadasaval jelezni. Abban az es-
etben, ha a Cimzett dokumentdltan a Kuldemény
késése miatt tagadta meg a Kuldemény atvételét, a
Kuldemeény a Meest koltségére kerul visszakUldésre a
Feladénak

9. A Futédrszolgéltatds nem megfeleld teljesitése
jogcimén fennalld kovetelés a Kuldemény kifogas
nélkuli atvételét kovetéen megszlnik, kivéve, ha a
Jogosult a Kildemény atvételét kévetden olyan hian-
yossadgokat vagy séruléseket taldlt, amelyek kivulrél
nem voltak lathatdak, és a kovetelést a Kuldemény
atvételének napjatél szamitott 7 napon belul jelezte a
Meestnek a https:;/hu.meest.com oldalon, a ,DOKU-
MENTUMOK" ful alatt elérheté reklamaciés Urlapon
vagy egy Meest Iroddban. A Jogosult kételes bi-
zonyitani, hogy a Kuldemeény hidnyossaga vagy sérul-
ése a Meest altal a Szolgaltatas teljesitésére torténd
atvétele és a Cimzettnek torténé kézbesitése kozott
keletkezett.

10. A Meest felel6ssége a postai torvény hatalya
ald nem tartozd Kuldemény elvesztéséért, hian-
yossagaért vagy séruléséért a Kuldemény tényleges
értékét meg nem halado bejelentett értékére korla-
tozédik. Kulondsen értékes Kuldemények esetében a
Meest felelésségét az ilyen Kuldemény elvesztéséeért,
hidnyossagaért vagy séruléséért a CMR-egyezmény
rendelkezései szabalyozzak. A Meest a fuvarozasi
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Szolgaltatas teljesitésében vald késedelmének kovet-
kezményeire, mind a Megbizéval, mind harmadik
személyekkel szemben, a Meest felelésségének a
CMR-egyezmény 23. cikkének (5) bekezdése szerinti
korlatozasa vonatkozik (kértérités a fuvardij Osszegé-
nek erejéig). Az elmaradt haszonért, nyereségért vagy
jovedelemeért, a kozvetett karért és a Kuldemény szal-
litdsra valo atvételének megtagadasaval kapcsola-
tos karért valoé felelésség kizart, mig az emlitettektd|
eltéré okokbdl eredd felelésség, a fenti (4) bekez-
désben foglalt rendelkezés figyelembe vételével,
a fuvardij osszegének kétszeresére korlatozodik. A
felelésség az el6z6 mondatban jelzett kizérasa a Fo-
gyasztokra nem vonatkozik.

1. A Meest feleléssége a postai szolgaltatasokrol
570616 2012. évi CLIX. torvény rendelkezései szerint, kul-
onodsen a konyvelt és az értéknyilvanitott kuldemé-
nyekre, valamint a kézbesités késedelmére vonatkozd
szabalyok alapjan all fenn, az alabbiak szerint:

a. A levélkuldeménynek nem mindésulé futarkulde-
meény elvesztéséért, hidanyossagaért vagy sérulé-
séért a Meest az elveszett vagy sérult targyak szo-
kasos értékét meg nem halado 6sszegig felel.

b. A bejelentett értékl futarktldemény elveszté-
séért, hianyossagaért vagy séruléséért a Meest a
Felado altal kért 6sszegig, de legfeljebb a kulde-
meény bejelentett értékéig felel.

c. Levélkildemeény elvesztése esetén a Meest a Szol-
galtatas dijanak tizenotszoroséig felel.

d. A postai futarkildemény kézbesitésének a ga-
rantalt kézbesitési idéponthoz képest torténd
késedelméért a Meest a Szolgaltatas dijanak leg-
feljebb kétszeresét meg nem haladé Osszegig
felel.

azzal, hogy a fenti (4) bekezdésben emlitett esetek-
ben a Meest a hatélyos jogszabélyok szerint felel.

12. A Szabalyzat rendelkezései nem irhatnak elé a
Meest szamara a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések
altal eléirtnal szigorubb felelésségi rendszert.

13. Jelen 13. cikk rendelkezéseit nem kell alkalmazni,
ha a Meest és a Megbizé kozott létrejott Szerzédés
eltéréen rendelkezik.

14. CIKK
A REKLAMACIOK ELBIRALASANAK SZABALYAI,
FOLYAMATA ES HATARIDOI

1. A szdllitmanyozasi Szolgaltatas, valamint a Fu-
tarszolgaltatas és a Fuvarozasi szolgaltatas teljesi-
tésének elmaradasaval vagy nem megfeleld telje-
sitésével, kulonosen a Kuldemény kézbesitésének
késedelmével, sérulésével, hanyossagaval vagy a
Kuldemeény elvesztésével kapcsolatban reklamacio
benyujtasara jogosult:

a. a Megbizo,

b. a Cimzett, ha a Megbizd lemond a javara a
kovetelés érvényesitésének jogardl,

c. a Cimzett, aki jogosult a Kuldeménnyel vald ren-
delkezésre, és aki egyben Fogyaszto is,

d. a Cimzett, ha a Postai jog hatalya alatt allé Kulde-
meény kézbesitésre kerult a szamara.

2. AFeladdnak és a Kuldemény Cimzettjének a Kul-
demeény tartalmanak hianyossaga vagy sérulése es-
etén jogaban all irdsos karfelvételi jegyzdkony készi-
tését kovetelni a Meest-tél. A Feladonak és a Csomag
Cimzettjének lehetésége van a https:/hu.meest.com
oldalon a ,DOKUMENTUMOK" ful alatt talalhato Urlap
kitoltésével onalldan is oOsszedllitani a karfelvételi
jegyzdkonyvet.

3. Areklamacio az aladbbi hataridékben nyujthato be:

a. Szallitmanyozasi Szolgaltatas tekintetében - 30
napon belll a Kuldemény atvételének napjatdl,
a szolgdltatas teljesitéének elmaradasa esetén
pedig attél a naptdl szamitva, amikor a Kuldemeé-
ny elveszettnek mindsul (elveszettnek az a Kulde-
meény mindsul, amely a Szolgaltatas teljesitésére
eléirt hataridd lejartatol szamitott 30 napon belul
nem érkezik meg a Fuvarlevélben megadott cé-
lallomasra),

b. Futarszolgaltatas tekintetében a Futarktldemeény
feladadsatol szamitott 12 hénapon belll, az aldbbi
8. bekezdés fenntartasaval,

c. Fuvarozasi szolgéltatas tekintetében — a reklam-
acié benyuljtasara okot add esemény bekodvet-
kezésének napjatol szamitott egy éven belll, a
szolgdltatas teljesitésének elmaradasa esetén
pedig a Szabalyzat 13. cikke (5) bekezdésének b)
pontjdban emlitett naptdl, azzal a fenntartassal,
hogy olyan széllitdsi késedelem esetén, amely
nem okozott hidnyossagot vagy sérulést a Kulde-
meényben, legkésdbb a reklamacio benyujtasara
okot add esemény bekovetkezésének napjatdl
szamitott két honapon belul.

4. A Meest felhivasara a reklamacié benyujtasara
a fenti (1) bekezdésben megjeldlt Jogosult koteles
a felhivas kézbesitésétél szamitott 14 napon belll a
reklamacioé elbirdlasdhoz szikséges valamennyi do-
kumentumot benydjtani. Ez a hataridé nem szamit
bele a reklamacio elbirdlasanak hataridejébe.

5. A reklamacid benyudjthatdé barmely Meest
Irodaban irasban vagy széban, jegyzékonyvbe vétel
mellett, irdsban a Meest Ugyfélszolgalati Osztalyan
vagy a https;/hu.meestcom oldalon elérheté elek-
tronikus Urlap utjan.

6. A reklamaciot atvevd Meest Iroda igazolja a
reklamacio és a hozza mellékelt dokumentumok at-
vételét, beleértve a vonatkozoé adatok felvitelét a Kul-
demeény feladasat igazold bizonylatra.

7. A reklamacio elektronikus kommunikacios esz-
koz Utjan torténd benyudjtasa esetén a Meest hala-
déktalanul elektronikus visszaigazolast kuld annak
kézhezvételérdl.

8. Afenti(3) bekezdésben meghatérozott hataridék
utan benyudjtott reklamaciokat, a hianyos, a hataridé
utan kiegészitett, valamint a jogosulatlan személy al-
tal benyujtott reklamaciokat ugy kell kezelni, mintha
azokat nem nyujtottak volna be.

9. Areklamacios bejelentésnek tartalmaznia kell az
alabbiakat:

a. a Feladd vagy a Cimzett nevét vagy cégnevét;

b. a Feladé vagy a Cimzett postacimét vagy székhe-
lyének cimét;

c. elektronikus formaban torténd bejelentés esetén
a reklamaciot benyujté személy e-mail cimét
— ez esetben az e-mail cim megadasa egyut-
tal a benyujtd személy hozzajarulasat jelenti a
reklamacioval kapcsolatos levelezés lebonyoli-
tasahoz, kuldnésen a Meest a reklamaciora adott
valaszanak elektronikus kommunikaciés esz-
kozokkel torténé megkuldéséhez;

d. areklamacio targyat;
e. aKuldemény feladasanak idépontjat és helyét;

f. a Fuvarlevelet vagy a Kuldemény feladasat vagy
szamat igazold egyéb dokumentumot;

g. areklamacio indoklasat;

h. a kovetelés dokumentalt dsszegét (amennyiben
a reklamaciot benyUjtd személy kartéritést kove-
tel) és a bankszamla szamat, amelyre a kartérités
Osszegét at kell utalni;

i. irasban benyujtott reklamacio esetén — a reklam-
aciét benyujtd személy alairasat;

j. areklamacio benyujtasanak idépontjat;

k. a mellékelt dokumentumok listajat,

. a Meestnek fizetett dsszes dij és jaranddsag meg-
fizetésének igazolasat.

10. A reklamacio elektronikus Urlapon keresztul
torténd benydjtésa esetén a fenti (9) bekezdésben
emlitett dokumentumokat masolatban kell csatolni.
A Meest kérheti ezen dokumentumok eredeti pé-
|danyainak benyujtasat, ha ez a reklamacié megfeleld
kezeléséhez szlkséges.

M. A Meest a teljes reklamacié dokumentacio
kézhezvételétdl szamitott legfeljebb 30 napon beltl
kivizsgalja a reklamacidt, és valaszol ra.

12. A reklamaciot benyljté személyt a Meestnek
a reklamacid elbirdlasa eredményeként hozott
dontésérdl (a reklamaciéra adott valaszrél) irasban,
a reklamacié elektronikus Uton térténd benyujtasa
esetén a Jogosultnak a reklamaciés bejelentésben
megadott cimére kuldott e-mailben kell értesiteni.
A reklamaciéra adott valasznak tajékoztatast kell
tartalmaznia a reklamacié elismerésérdl, részleges
elismerésérdl vagy elutasitasardl, és tartalmaznia kell
kulénosen a kdvetkezéket:

a. a reklamacio  elbirdlasanak  megjelolését,
beleértve a kovetelés részben vagy egészben
torténd elismerése esetén az esetleges kartérités
Osszegét és a kifizetés hataridejét;
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b. a reklamacio teljes vagy részleges elutasitasa es-
etén a reklamacio elbiralasanak indoklasat.

13. A reklaméci6 megvalaszolasara nyitva 3allo
hataridé betartottnak mindsul, ha a Meest a reklam-
aciéra adott valaszt a hataridé utolsé napjan a
kozszolgaltatd vagy mas postai szolgaltatd utjan
elkuldte. Ha a reklamaciot elektronikus Urlapon, a
vélaszadashoz megadott e-mail cim megjeldlésével
nyUjtotték be, a reklaméaciora torténd valaszadas ha-
taridejét akkor kell teljesitettnek tekinteni, ha a Meest
a hataridd utolsé napjan a reklamaciora adott valaszt
e-mailben elkuldte a reklamacios bejelentésben
megjeldlt e-mail cimre.

14. A Megbizé nem jogosult a kovetelése 6sszegét a
Meesttel szembeni jelenlegi, multbeli vagy jovébeli
kotelezettségekbe beszamitani.

15. A Szerzddésbdl és a Szabalyzat
bol eredd jogvitakat a Meest székhelye szerint ille-
tékes birdsag biralja el.

16. A reklamaciobol eredd kovetelés érvényesitésé-
nek joga mindaddig felfuggesztésre kerul, amig a
Megbizé nem fizeti ki a Meestnél felmerult 6sszes
jarandodsagot, dijat, koltséget és egyéb kiadast.

17. A Futarszolgaltatassal kapcsolatos reklamaciokra
a. postai szolgaltatasokrol szolé 2012. évi CLIX tv. ren-
delkezéseij az iranyadok

18. A Fuvarozasi szolgaltatasokra vonatkozo, itt nem
szabdlyozott kovetelésekkel kapcsolatos kérdések-
ben a CMR-egyezmény vonatkozé rendelkezései és
a Kozlekedési és Epitésiigyi Miniszter a kuldemé-
nyek allapotanak meghatarozasarodl és a reklamacios
eljarasroél szolo, 2006. februar 24-i rendelete (Hiv. Ko-
zIony 2006. év, 38. szam, 266. tétel) rendelkezései al-
kalmazandok.

15 CIKK
VITARENDEZES A FUTARSZOLGALTATASOK
KOREBEN

1. A jelen Szabalyzatbodl eredd polgari jogi jogvitak
elbirdlasara a magyar birésagok rendelkeznek ha-
taskorrel és illetékességgel.

2. A Postatorvény hatalya alad tartozo szolgaltata-
sokkal kapcsolatos panaszokat a Felhasznald a Szol-
géltatéhoz nyujthatja be. Amennyiben a panasz a
Szolgaltato altal nem kerUl megfeleléen rendezésre,
a Felhasznald jogosult a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésaghoz (NMHH) fordulni a postai szolgaltata-
sokra vonatkozo jogszabalyok alapjan.

3. Amennyiben a Felhaszndlé  fogyasztonak
mindsul, jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi he-
lye szerinti békélteté testulethez is fordulni a fog-
yasztéi jogviték birésagi eljarason kivuli rendezése
érdekében.

16 CIKK
ELALLAS A SZERZODESTOL A FOGYASZTO ALTAL
/ KIZARASOK

1. (1) A Fogyasztonak mindsulé Megbizo, Feladd
vagy Cimzett a Szerzédés megkodtésétdl szamitott 14
napon belll jogosult a Szerzédéstél elalini, kivéve, ha
az mar korabban teljesedésbe ment.

2. A Szabdlyzat nem vonatkozik a Fogyasztokra,
amennyiben sérthetné vagy korlatozhatnd a Fog-
yasztok jogait és a hatalyos jogszabalyok altal biztosi-
tott fogyasztovédelmet, beleértve a tiltott szerzédési
kikotések bevezetését. A Fogyasztot kuldndsen nem
érintik a Szabalyzat kifejezetten kizart rendelkezé-
sei, valamint az Szabalyzat 5. cikkének (4)-(5) bekez-
dései, 7. cikkének (2)-(3) bekezdései, 10. cikkének (2)
bekezdése, 1. cikkének (6) bekezdése, 13. cikkének
(10) bekezdése, 14. cikkének (7) bekezdése, 14. cikke
(9) bekezdésének h) pontja — a bankszamlaszam
megadasara vonatkozd koévetelmény tekintetében,
valamint 14. cikke (9) bekezdésének I) pontja és 14.
cikkének (14), (15) és (16) bekezdései.

17. CIKK
ZARO RENDELKEZESEK

1. A Szabalyzat eltéré rendelkezéseinek fenntar-
tasaval, minden kulfoldi pénznemben kifejezett
elszamolas, a lengyel zlotyra (PLN) torténd atvaltas
céljabodl, a Lengyel Nemzeti Bank altal az adott pén-
znem a dij felszamitasanak napjat megelézé napon
kozzétett kozéparfolyamon torténik.

2. A Szolgéltatasok tekintetében az alkalmazandd
jog a magyar jog, figyelembe véve a csomag fe-
laddsanak vagy kézbesitésének helye szerinti orszag
hatdlyos joganak rendelkezéseit.

3. Ha a Szabalyzat barmely rendelkezése barmely
idopillanatban jogellenes vagy jogellenessé, illetve
mas hatdlyos szabalyozasba Utkozéveé, érvénytelenné
vagy barmely tekintetben végrehajthatatlanna valik
barmely joghatdsag tekintetében, ez nincs hatassal
a fennmaradd rendelkezések jogszerlségére vagy
mas hatdlyos szabalyozasnak valé megfelelésére,
illetve érvényességére és végrehajthatésagara, a
Meest pedig minden ésszerU eréfeszitést megtesz a
Szabalyzat olyan maddositasa érdekében, amely eléri
az ilyen érvénytelen vagy végrehajthatatlan ren-
delkezéseknek szant hatast.

4. A Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben
a hatalyos magyar jogszabalyok alkalmazanddk..

A Szabalyzat 2025. december 10. napjan lép hatalyba.
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