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VITEJTE VESSS
MODERNI LOGISTIKY
DORUCOVANI!

Nasledujici stranky Privodce sluzbami vas provedou nasi komplexni nabidkou pro vnitrostatni i

dostupnych forem doruceni.

Od nynéjska staci jedina objednavka k tomu, aby byla vase zasilka vyzvednuta a nasledné dorucena
bud pfimo na adresu pfijemce, nebo do jednoho z 10 000 vydejnich mist Meest ve vice nez 40
zemich svéta.

Volbou nasich sluzeb ziskavate pristup ke znalostem, zkusenostem a zdrojdm, které vyuzivame k
optimalizaci a sprave tzv. last mile doruceni. Nase feSeni jsou vzdy prizplUsobena potrebam
zakaznikl — nabizime Siroké spektrum sluzeb, pokrocilé prepravni systémy a predevsim flexibilni
pristup k vasim pozadavkdm.

To vSe navic za nejvyhodnéjsi ceny na trhu.

Vice informaci o tom, jak mizeme zlepsit logistiku zboZi pravé ve vasem podnikani, naleznete na

cz.meest.com.



Vyuzivani nasich sluzeb je
jednodussi, nez si myslite
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TYPY BALIKU

Standardni balik - balik ve tvaru pravouhlého hranolu nebo krychle, ze kterého nevycniva zadny nadmeérny prvek. Rozmér
nejdelsi strany nesmi pfesahnout 100 cm a soucet rozméry tff stran nesmi pfesahnout 140 cm.

Nestandardni balik - obal, jehoZ alespon jeden ze tii rozmérd pfesahuje 100 cm nebo soucet rozmérd presahuje 140 cm.
Nestandardnimi baliky jsou také nasledujici polozky: kulaté, valcovité nebo ovalné; nepravidelného tvaru a/nebo s vyénivajicimi
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] M J ] \\ e castmi; obsahujici volné, tézké pfedmety nebo predmeéty s nerovnomeérnym rozlozenim hmotnosti; ulozené ve volném obalu.
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\‘ - S Vyrazy s velkymi pismeny pouzité v Prlvodci maji vyznam definovany v
\' -~ pokynech, pokud z kontextu nevyplyva, ze by nékteré vyrazy mely mit jiny
\ \\: vyznam.
il
~— S ) a+b+c<140cm a <100 at+tb+c>140cm a>100 cm
e ZASILKA je pfedmét nebo vice pfedmétd odeslanych od jednoho Odesilatele
| Tt jednomu Piijemci na zékladé jediného prepravniho listu. Zasilka mUze byt
b NN tvofena jednim nebo vice obalkami ¢i baliky. .. . . . . o
r— PRIKLAD STANDARDNIHO BALIKU PRIKLAD NESTANDARDNIHO BALIKU
N — Rozmeér nejdelsi strany nesmi prekrocit 100 cm ani Balik, ktery je kulaty, valcovity, ovalny, nepravidelného tvaru, nebo
S OBALKA je pfedmét nebo vice pfedmét umisténych v originalni obalce L i o= S soucet rozmérd nesmi prekrodit 140 cm. balik, jehoz soucet rozmérl presahuje 140 cm nebo rozmér nejdelsi
. : Meest o hmotnosti do 1 kg véetné obalu. Ry, L - strany pfesahuje 100 cm.
P b BALIK jeden nebo vice v&ci zabalenych dohromady. Vée je bezpe&né ulozené A1 THe S g prs s NADMERNA (OBJEMNA) ZASILKA - obvykle zasilka, ktera je lehka, ale velkych rozmérC. Pro wpolet ceny se vzdy pouziva
v jednom obalu a tvoff jednu nebo vice ¢asti vasi zasilky. RN ol PO volumetricka hmotnost, pokud je vyssi nez skute¢nd hmotnost zasilky. Cena je vypocitdna podle vyssi hodnoty

- volumetrické nebo skute¢né hmotnosti. Volumetrickd hmotnost se pocitd podle néasledujiciho vzorce: volumetricka
hmotnost = (délka cm (a) x Sitka cm (b) x vySka cm (c)) + 6000
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PALETA je pifedmét nebo vice predmétd s hmotnosti nad 50 kg,
konsolidovanych na pevné konstrukci pouzivané k preprave vetsiho mnozstvi
prijatého zbozi. Palety jsou dorucovany systémem ,curbside drop- ~— ol . 3

off' (ofedani na okraji komunikace). it i JAK SE URCUJE HMOTNOST ZASILKY

] By Pfi urc¢ovani hmotnosti plati pravidlo, Zze se voli vy3& hmotnost zasilky/palety: skute¢nd nebo volumetricka. Tyto zasady
se vztahuji na vSechny sluzby poskytované spolec¢nosti Meest.
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PODMINKY vnitrostatni prepravy spolednosti Meest International nebo Tho L
Podminky mezinarodni prepravy spolecnosti Meest International, ktera jsou il PALIVOVY PRIPLATEK
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k dispozici na adrese czmeest.com Rl ‘ 1 Poplatek, ktery se pfipocitava k cené kazdé poskytnuté sluzby z ddvodu rostoucich nakladd na dopravu. Informace o sazbé
- palivového priplatku jsou zvefejnény na internetovych strankach spolec¢nosti cz.zmeest.com. VySe uvedené sazby jsou pro
zékazniky spolecnosti Meest zavazné ode dne jejich oznameni.
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Poplatek pfipocteny k zasilce pfi prepravé po zpoplatnénych Usecich silni¢ni infrastruktury. Vyse poplatku je zvefejnéna na
internetovych strankach spolecnosti cz.zmeest.com. Vyse uvedené sazby jsou pro zakazniky spolec¢nosti Meest zavazné ode
dne jejich oznameni.

N

RRE S S
R

OO

\

SN

N

\,

ZAKLADNI DEFINICE A VYSVETLENT | 7




ZAKLADNI SLUZBY

Pokud jste odpovédni za organizaci doruceni zbozi vasim prijemctim — at uz v ramci Ceské republiky nebo mezinarodné,
mUzete vyuzit nasi nabidku doru¢eni na adresu nebo do sité vice nez 1 000 Meest vydejnich mist po celé zemi. Podrobné
informace o vnitrostatnich sluzbach jsou k dispozici na cz.meest.com.

NASE SLUZBY

ECONOMIC STANDARD

Idedlni sluzba pro doruceni az do domu, zejména pro prijemce, ktefi cekaji na doruceni az do konce dne.
Predpokladana doba dodani pro mezinarodni zasilky je podle tabulky dodacich IhGt uvedené na cz.zmeest.com

V pfipadé nedoruceni se pokusime zasilku dorucit nasledujici den nebo ji se souhlasem pfijemce dorucime na nejblizsi
odbérné misto Meest (moznost dostupna pro doruc¢enive vybranych zemich).

Sluzba je dostupna pro zasilky s maximalni hmotnosti 30 kg a standardnimi rozmeéry.

Baliky s hmotnosti nad 30 kg, nestandardnimi rozméry nebo klasifikované jako objemné baliky podléhaji pfiplatku podle
aktualniho sazebniku pfiplatkd a vyzaduji potvrzeni o moznosti vyzvednuti a doruceni v rdmci vnitrostatni nebo
mezinarodni sluzby.

Vyzvedavani zasilek od obchodnich zakaznikd probiha 5 dni v tydnu (pondéli az patek) do 17:00. Nase nabidka
zahrnuje také Sirokou skalu doplfikovych sluzeb.

Sledujte svou zasilku od odeslani az po doruceni.

COLLECT BOX
Sluzba Meest Parcel na vydejnich mistech je nejpohodInéjsi zplsob doruceni zasilek pfijemcdm, ktefi ocenuji moznost

Sluzba je poskytovana v ramci vnitrostatni a mezinarodni prepravy do vybranych zemi, kde jsou k dispozici mista
vyzvednuti Meest.

Maximalni rozmery: velikost S - 5x36x60 cm, velikost M - 8x36x60 cm, velikost L - 19x36x60 cm, velikost XL - 30x36x60 cm.
Maximalni hmotnost baliku jakékoli velikosti nesmi prekrocit: 15 kg.

Predpoklddana doba dodani pro mezinarodni zasilky je podle tabulky dodacich IhGt uvedené na czmeest.com.

Vyzvedavani zasilek od firemnich zakaznikl probiha 5 dni v tydnu (pondéli az patek) do 17:00. Nase nabidka zahrnuje
také Sirokou skalu doplnkovych sluzeb.

Pro dalsi informace kontaktujte prosim obchodni oddéleni prostifednictvim e-mailu — cz.sales@meest.com.

|
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Vime, jak dynamickeé je moderni podnikatelské prostredi, a proto neustale pracujeme
na feSenich, ktera splnuji ménici se ocekavani a potfeby nasich zakazniku.

Pokud jste zodpovédni za organizaci pirepravy zboZzi svym obchodnim partnerim - v tuzemsku nebo v zahranici, vyuzijte
nasi nabidku cargo zasilek, kterou pfizpdsobime individualnim pozadavkam vasi spole¢nosti.

Podrobnosti o sluzbach pro domacnosti najdete na czzmeest.com.

NASE SLUZBA

CARGO
Sluzba je poskytovana jako soucast vnitrostatnich a mezinarodnich sluzeb v systému “ze skladu na sklad" pro zakazniky,
ktefi posilaji baliky o hmotnosti nad 50 kg nebo paletové zasilky na jednu dorucovaci adresu pro firemniho zékaznika.

Maximalni rozméry palety: 120 cm x 80 ¢cm x 180 cm. Hmotnost palety: max. 800 kg.
Odhadovana doba dodani palet v tuzemsku je do 10 pracovnich dn(, v pfipadé mezinarodnich zasilek do 14
pracovnich dnu.

Sluzba je dostupna pouze po predchozi dohodé s mistni pobockou Meest.
Svoz a rozvoz palet: ve vybrané dny v tydnu (pondéli az patek) do 17.00 hodin.

V rdmci cargo prepravy se vyuzivame vyuzivdme i jiné druhy nosi¢u zasilek. Podrobnosti vam sdéli nas zastupce.

STANDARDNI NORMA PRO MENSI ZASILKY

Cargo zasilka je pfedmét nebo predmeéty o hmotnosti vyssi nez 50 kg umisténé na jedné paletée tak, aby byla zajisténa jejich
stabilita a aby se zabranilo jejich posSkozeni nebo posunuti béhem prepravy. Paletové zasilky jsou zpracovavany v ramci
systému "ze skladu na sklad". K pfeprave jsou pfijimany pouze zasilky na neposkozenych paletach. V systému “ze skladu

na sklad" jsou zasilky vyzvedavany a dorucovany na mista dostupna pro dorucovaci vozidla. Sluzba nezahrnuje nakladku a
vykladku zasilky z lozné plochy.

Maximalni pocet palet, které Ize prepravit od jednoho Odesilatele k jednomu Prijemci za jeden pracovniden - 2 palety. Zasilani
vice nez 2 palet najednou jednomu prijemci vyzaduje predchozi dohodu. V takovém pfipadé si spolecnost Meest vyhrazuje
pravo dorucit zasilku do tif pracovnich dnd od nasledujiciho pracovniho dne po odeslani.

STANDARDNI PALETA

Max. 180 cm . ) . .
Zasilka se vejde do obryst paletového podstavce s
maximalnimi rozméry: 120 cm x 80 cm, vyska az 180 cm.
Maximalni skutecna hmotnost palety nesmi prekrocit 800
kg.
80 cm

SLUZBA CARGO | 1



DOPLNKOVE SLUZBY

Nabizime take Sirokou skalu dalsich sluzeb, které
JSOU urceny pro komercni zakazniky a podporuji
logistiku dodavek spotrebitelim.

Mezi dalsi sluzby patfi podpora pfi manipulaci s
paliky, specialni Casy vyzvednuti a doruceni a
financni moznosti, které jsou stejné pro vsechny
zeme, kde spoleCnost Meest nabizi dorucovani
palikd. Vice informaci o dalSich sluzbach naleznete
na nasich webovych strankach.

cz.meest.com

DOPLNKOVE SLUZBY

NASE SLUZBY

POJISTENI

Doplikova sluzba pro firemni zakazniky, ktefi prepravuji zbozi urcité hodnoty. V pfipadé ztraty nebo poskozeni zbozi
vam umozni ziskat nahradu od pojistovny za minimalni poplatek. Pfi vytvareni zasilky je tfeba zakoupit pojisténi a uvést
skutec¢nou hodnotu odesilaného zbozi.

Doplnkova sluzba dostupna pro vnitrostatni a mezinarodni zasilky, které se vztahuje na obchodni zboZi nebo cennosti v
maximalni hodnoté do 570 000 CZK s DPH.

Poplatek za sluzbu pojisténi zavisi na hodnoté zasilky deklarované odesilatelem, ktera je uvedena v nakladnim listu.
Pokud je zvolena sluzba pojisténi, je odesilatel povinen uvést v nakladnim listu popis zbozi.

DOBIRKA
SluZba je k dispozici v ramci vnitrostatnich a mezinarodnich sluzeb. Lhdta pro vraceni je maximalné 14 pracovnich dnt
ode dne nasledujiciho po doruceni. Zahrnuje vybeéry hotovosti od pfijemce ve vysi uvedené v nakladnim listu.

Maximalni vybrana ¢astka odpovida 36 000 CZK za zasilku.
PFi pouziti dobirky je nutné dodatec¢né pojisténi zasilky az do vyse dobirky. Platba na dobirku na vydejnim misté &i pfi
dorucenfi az na adresu Prijemce zahrnuje platbu platebni kartou provedenou pfi prevzeti, v aplikaci Meest, nebo v hotovosti.

PFi zadavani ¢astky dobirky do nakladniho listu je povinné popsat obsah zasilky a uvést jeji hodnotu, v takovém pfipadé
je automaticky uzaviena pojistna smlouva.

NOTIFIKACE SMS

Doplikova moznost pro zakladni sluzby Standard Economic, Collect Box a Cargo - poskytovani dodatec¢nych
pfizplsobenych oznameni SMS na mobilni telefon Pfijemce s odkazem na stav doruceni zasilky. Zprava se odesila z
lokalni SMS brany a tyka se pouze situace, kdy pfijemce nema individualni Ucet Meest a pouziva Meest Mobile/ Web
App.

Za doplnkové sluzby jsou Uctovany piiplatky k zakladnim cenam sluzeb podle tabulky poplatkd na stranach 22-25 Pravodce sluzbami.

DOPLNKOVE SLUZBY | 13



RESENI PRO LOGISTIKU VRACENEHO ZBOZi

Meest je globalni spolecnost, ktera muze vasim zakaznikdm nabidnout pfistup k vraceni
zbozi prostrednictvim vice nez 200 000 vydejnich mist po celém sveté.

Poskytnéte svym zakaznikdm vSsechny moznosti bezplatného vraceni zboZi a budujte ddveéru
zakaznikd ve svUj obchod! Vraceni zbozZi je v dneSnim modernim obchodé nedilnou soucasti
podnikani. Spravna organizace logistiky vraceni zbozi nejen snizuje naklady, ale také zvysuje
konkurenceschopnost a prodej v obchodé. Spotrebitelé ocenuji prozakaznické spolecnosti,
které zavadeéji reseni pro zlepseni jejich zkusenosti, zejména pokud jde o poprodejni sluzby.

Nezapomente, ze snadné a bezplatné vraceni zbozi je jednim z klicovych prvky, kterymi dnes
provozovatelé e-shopU bojuji o vérnost zakazniku.

VRACENIi ZBOZi SPOTREBITELEM

Jelikoz rozumime vasemu podnikani, nase nabidka doplnkovych sluzeb zahrnuje také zpracovani spotrebitelskych vratek
zasilek v ramci vnitrostatni i mezinarodni sluzby poskytovaneé siti Meest. Podrobné informace o doplfikovych sluzbach najdete
na nasich webovych strankach cz.meest.com.

NASE SLUZBA

VRACENI ZBOZi SPOTREBITELEM

Doplnkova sluzba pro doruceni na adresu a doruceni na vydejni misto. Sluzba umoznuje zakaznikovi bezplatné vratit
zakoupené zboZi na jednom z vybranych wydejnich mist spole¢nosti Meest - na naklady plvodniho Odesilatele
(Platce sluzby).

Zakaznik mUze zbozi vratit maximalné do 365 kalendarnich dnd od data doruceni.
K plvodni zasilce mUze byt pripojen Stitek sluzby ,Vraceni zboZi spotiebitelem”.
Odhadovana doba dodani pro mezinarodni zasilky je podle tabulky dodacich IhGt na czmeest.com.

Sluzba je dostupna pro baliky s maximalni hmotnosti 15 kg astandardnimi ozmeéry azdo velikosti XL, které nabizi
spolec¢nost Meest.

Podrobné informace o dostupnosti duzby a zplsobu zpracovani zésilek ziskakte od naseho dochodniho zastupce -
cz.sales@meest.com.

NEKTERE SKUTECNOSTI O SLUZBE VRACENI ZBOZi
Pohodlny postup vraceni zbozi buduje davéru ve vas obchod. Dlvéra je rozhodujicim faktorem pro 56 % online
nakupujicich.
Pro 36 % kupujicich je dUlezity jasny a srozumitelny postup vraceni zbozi*
Podle posledni novely zakona o elektronickém obchodu ma zékaznik pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od ndkupu.
Cim dffve vam bude zbozi vraceno, tim dfive ho budete moci znovu prodat.

12 % nakupujicich se v poslednich 12 mésicich setkalo s problémy pfi vraceni zbozi** Zajistéte, aby se k vam zakaznici radi
vraceli

* zprava vypracovana spole¢nosti Gemius pro e-Commerce Poland. Podle prizkumu povazuje 36 % spotiebitelU, ktefi nakupuji online, snadné a rychlé vraceni zbozi za
jeden z klicovych faktord pfi vybéru internetového obchodu.

** Z prazkumu spolec¢nosti WEBCON vyplyva, Ze 12 % respondentl povazuje nutnost tisknout 3titky a navratové formulare za nepfijemnou sou¢ast procesu reklamace
nebo vraceni zbozi. Zprava zverejnéna portalem wGospodarce.pl uvadi, Ze 12 % nakupujicich na internetu se setkalo s potizemi pfi vraceni, vymeéné nebo reklamaci
zbozi.

|
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PRIPLATKY ZA SLUZBY

NASE SLUZBY

PALIVOVY PRIPLATEK

Poplatek pfipocteny k cené jakékoli poskytnuté sluzby z ddvodu zvyseni ndkladd na dopravu. Informace o sazbé
palivového pfiplatku jsou zverejnény na internetovych strankach spolecnosti cz.meest.com. VySe uvedené sazby jsou pro
zakazniky spolec¢nosti Meest zavazné ode dne jejich oznameni.

MYTO

Poplatek pripocteny k zasilce pfi prepravé po zpoplatnénych Usecich silni¢ni infrastruktury. Vyse poplatku je zvefejnéna
na internetovych strankach spolec¢nosti cz.zmeest.com. Vyse uvedené sazby jsou pro zakazniky spole¢nosti Meest zavazné
ode dne jejich oznameni.

NESTANDARDNI ZASILKA

Priplatek za vsechny baliky nepravidelného tvaru, nadrozmérné baliky. Za kazdou nestandardni polozku (baleni) se Uctuje
priplatek:

1. Celkova délka tfi stran obalu pfesahuje 140 cm nebo délka nejdelsi strany prfesahuje 100 cm.

2. Maximalni soucet viech stran obalu nesmi presahnout 300 cm, pficemz zadna strana nesmi byt delsi nez 240 cm.

PRIPLATEK ZA SKUTECNOU NEBO VOLUMETRICKOU HMOTNOST ZA KAZDY ZAPOCATY KILOGRAM NAD 30 KG
Dodatecny poplatek se Uctuje v pfipadé, Ze skutecna hmotnost nebo volumetrickd hmotnost jednoho baliku presahne
30 kg. V pfipadé prekroceni tohoto limitu se k zakladni cené sluzby pfipocitava poplatek za kazdy zapocaty kilogram
nad 30 kg. Dodatecny poplatek odrazi rostouci provozni naklady spojené s obsluhou zasilek s nadmérnou hmotnosti
nebo objemem, v€etné dopravnich omezeni, nutnosti pouziti dodatecného vybaveni a zvysené pracovni zatéze.

ZVLASTNIi MANIPULACE SE ZASILKOU

ZvIastni manipulaéni pfiplatek za kazdou nestandardni polozku (polozky) v baliku v ramci sluzby Economic Standard
nebo Collect Box se vztahuje na nasledujici podminky tykajici se Baliku:

Kfehké zbozi v obalech, které jsou oznaceny doplhkovymi informacnimi Stitky umisténymi na vnéjsim obalu.
Valcovity predmeét, jako jsou sudy, kbeliky nebo pneumatiky, ktery neni zcela uzavien v obalu z vinité lepenky.

Necitelny nakladni list (necitelny Stitek), ktery je tfeba vytisknout znovu.
ZboZi zabalené do ¢erné strecoveé folie, kovu nebo dreva.

Priplatek pro zdkazniky, ktefi nepouzivaji Meest k vytvaieni a placeni balikd a vyZzaduji pfipravu Stitku agentem Meest
agentem Meest. Za kazdou zasilku je na vydejnim misté Meest Uctovan poplatek (Agentem).

aRAGENo

Spole¢nost si rovnéz vyhrazuje pravo Uctovat dodatecny manipulaéni poplatek za zasilku, jejiz obal nebo fyzické viastnosti
takovou manipulaci vyzaduji.

VRACENI ZASILKY
Doplnkovy pfiplatek za vraceni zasilky, kterd nebyla doruc¢ena na adresu odesilatele.

SKLADOVANI ZASILKY

Priplatek za ulozeni zasilky na sbérném misté Meest po dobu delsi nez 3 kalendarni dny. Priplatek se vypocita za kazdy
balik v zasilce.

DORUCENIi SOUKROME OSOBE

Priplatek za doruceni baliku do bytu (domu) soukromé osoby. Doruceni zahrnuje také doruceni do firmy, ktera je
provozovana v domeé (byté).

. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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PRIPLATKY ZA SLUZBY

NASE SLUZBY

DODAVKY DO OBCHODNICH ZARIZENi

Priplatek za doruc¢enido obchodu, nakupniho centra nebo maloobchodniho fetézce, kde je mozné dorucenive zvoleném
C¢asovéem obdobi.

PAPIROVA FAKTURA
Priplatek za zaslani faktury a vyuctovani sluzeb v listinné podobé postou na adresu Platce uvedenou ve smlouveé.

ROZSIRENA ZONA PRIiIMU
Priplatek za pfijem zasilek z mist mimo standardni oblast plsobeni spole¢nosti Meest, zejména ze vzdalenych nebo tézko
dostupnych mist.

ROZSIRENA ZONA DODANI
Priplatek za doruceni zasilky do mista mimo standardni provozni oblast spole¢nosti Meest.

PRAVIDELNE TERMINY svOzU

Priplatek Uctovany za denni pfipravenost subjektu k vyzvednuti zasilky (osobni vyzvednuti) v pravidelnych ¢asovych
intervalech (minimalné 3 hodiny) stanovenych pro firemni zédkazniky, ktefi uzavreli se spolec¢nosti Meest Smlouvu o trvalé
spolupraci.

LOGISTICKE MINIMUM PRO ODBER ZASILKY
Priplatek se uplatni, pokud je v rdmci jednoho svozu vyzvednuto méné nez 5 balikd.

NEUSPESNE PREVZETI ZASILEK
Priplatek uctovany za nelspésné prevzeti zasilky od Odesilatele v pfipadé smlouvy s pravidelnym terminem svozu.

OZNAMENI O PREVZETI JEDNE ZASILKY

Priplatek za sluzbu véetné vyzvednuti zasilky v pfipadé individualni objednavky Zakaznika mimo stanoveny denni
harmonogram vyzvedavani zasilek. VSechny baliky budou vyzvednuty v jedné objednavce. Sluzbu odbéru je mozné
naplanovat pouze v den odbéru.

SEZONNI PRIPLATEK
Priplatek k zakladni cené sluzby, ktery se uplatnuje v urcitych obdobich roku v souvislosti se zvysenym pohybem zasilek.

PAPIROVA FAKTURA PRO CELNIi SPRAVU

Priplatek Uctovany v pfipadé, Zze jsou doklady k celnimu fizeni (napf. obchodni faktura) predlozeny pouze v papirové
podobé, coz brani zahajeni celniho fizeni na zakladé elektronickych dokladl. Poplatek pokryva naklady na ruéni
zpracovani dokumentace a prodlouzenou dobu zpracovani.

|
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SKLADOVANI A E-FULFILLMENT SLUZBY

NASE SLUZBY

PRIJEM ZBOZi
100% presnost pfi zpracovani prijmu (evidence) zbozi ve skladu.
Po obdrzeni zbozi jej peclivé prepocitdame a ovérime, zda vie odpovidd dokumentaci a vasim standarddm kvality. Diky

tomu jsou vase produkty pfipraveny k expedici ihned po obdrzeni objednavky. Nase procesy jsou zalozeny na skenovani
¢arovych kédU, coz zarucuje rychlost a prfesnost dodavek vasich produkti.

Pribézné vas informujeme o stavu kazdé polozky - od pfijeti vyrobku az po jeho pripravenost k expedici. Postardme se
také o technické Udaje, jako jsou sériova cCisla (SN), IMEI, Sarze nebo data expirace - vée mate na dosah ruky v
produktovém listu.

SKLADOVANI

Skladovani a fizeni zasob v kratkodobém, stfednédobém nebo dlouhodobém horizontu. Nabizime skladovani zbozi od
jedné polozky, krabice nebo palety, abychom optimalizovali vage naklady. U&tujeme pouze za skutedné vyuzity Ulozny
prostor, ktery je Uc¢tovan podle prdmérné denni obsazenosti.

Poskytujeme integracni feseni, ktera propoji vas e-shop s nasim systémem WMS pro pfesnou spravu zasob, plnéni a
prehled o provozu - a to zcela zdarmal!

BALENI A EXPEDICE

Zaruc¢ujeme zpracovani objednavek pfijatych do 17:00 hodin ve stejny den a chybovost do 4:1 000 000. To znamena vice

-
objednéavek doru¢enych do druhého dne, a tedy vice spokojenych zdkaznikd!

-y
e & V ramci procesu plnéni objednavek zarucujeme skenovani kazdé polozky na seznamu a pofizovani fotodokumentace
b béhem vychystavani a baleni, abychom zajistili, ze vasi zakaznici obdrzi kompletni a pfesnou objednavku. Protoze se
zameérujeme na komplexni zakaznicky zazitek, mate navic hned po zadani objednavky moznost sledovat zasilku ve svém
obchodé.

Nabizime profesionalni ochranu zbozi a oball za velmi nizkou cenu, ktera zarucuje snizeni miry pogkozeni.

Konsolidujeme objednavky od vasich zakaznik(l, takze vy nebo vasi zédkaznici zaplatite za doru¢eni méné. Meest také
pripravuje vesSkeré dodaci dokumenty pro kuryry: AWB, CMR nebo celni dokumentaci.

L]

1Y
t;'

Nabizime doruceni na adresu a do sité vydejnich mist Meest. Pokud mate individualni smlouvu s vybranym
dopravcem, jsme otevreni spolupraci na zakladé Vasi smlouvy.

Pokud hledate spolehliveho partnera, ktery vam poskytne komplexni skladovaci shezby. Nabizime také rychlé, spolehlivé a cenové vwhodné fedeni obecného dorugovani prostfednictvim dodavek vadim
e - s— i e ; A ’ 2 mistnim obchodnim partnerdm nebo stacionarnim prodejnam.

pro vase zbozi, podivejte se na nabidku spoleCnosti Meest!V ramci naseho programu

Quality e-commerce Operations nabizime komplexnisluzby skladovani

e
)

SKLADOVANI A SLUZBY KVALITY E-FULFILLMENT

ZPRACOVANI VRACENEHO ZBOZi

V ramci Vasi spoluprace se spolecnosti Meest poskytujeme v kazdém skladu na vnitrostatni Urovni bezplatnou adresu
pro vraceni zbozi spotrebiteli. Vasi zakaznici mohou vyrobky pohodiné odeslat zpét na vlastni naklady - a to i
prostrednictvim libovolného dopravce dle vliastniho vybéru.

prodejce elektronieckych obchodu. —"*”ng o
EAS =

ad -

Vracené zbozi zpracujeme maximalné do 24 hodin a zajistime 100% dodrzeni individualné dohodnutého postupu pro
vraceni zbozi. Kazdy vraceny vyrobek je ovéfen podle pokynud stanovenych Zakaznikem, ¢imz je zajidténa Uplna kontrola
procesu a dodrzeni pozadovanych norem kvality. Mame zavedeny pfislusné postupy pro provadeni prislusnych kontrol
mnozstvi a kvality podle vasich jedine¢nych specifikaci a preferenci.

V ramci zpracovani vracenych zasilek zajiStujeme také konsolidaci vracenych zasilek a hromadnou prepravu v
stanovenych cyklech do hlavniho skladu v dané zemi.

MUUzeme vam také pomoci pfipravit vyrobky k prodeji: poskytujeme sluzby pro renovaci nékterych polozek, jejich
prebaleni nebo oznaceni a co nejrychlejsi vraceni do aktivniho prodeje.

I
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DALSI SLUZBY SKLADOVANI A FULFILLMENT

V nasi nabidce plnéni naleznete také Sirokou Skalu daldich sluzeb pfizplsobenych individualnim ocekéavanim Vasi
spolec¢nosti.

NASE SLUZBY

SADY
Svym zakaznikGm mdzete nabidnout Sirokou skalu kombinaci sad pro plnéni objednavek pro vybrané SKU.

PERSONALIZOVANE OBALY

Jednotliva baleni jsou nejlepsim feSenim pro nezapomenutelny zazitek z rozbalovani. Baliky nejen pfipravime
k prepravé, ale postardme se také o individualni oznaceni podle vaseho prani.

DOPLNKOVE MATERIALY PRO PREPRAVU

Zvyste zajem zakaznikd pomoci specialnich a kci nebo vyzev pridanim akéniho kédu, dékovnych karti¢ek nebo
predtisténého stitku na vraceni zbozi do baliku.

ZAKAZNICKY SERVIS
Spokojenost zakaznikd je nasi prioritou. Zajistuje komunikaci ohledné objednavek, sledovani zasilek, feseni reklamaci,
koordinaci vraceni zbozi a objasnéni pfipadnych nesrovnalosti.

REPORTY A ANALYZY

Poskytujeme vam informace o stavu nasich operaci, skladové reporty, informace o doruceni. Nabizime specializované
reporty v PowerBI, které jsou zasilany v pravidelnych cyklech e-mailem nebo jsou k dispozici na nasi platformé pro
reporting.

DOPRAVNI A CELNIi SLUZBY

Chcete zorganizovat velkou dodavku zbozi do naseho skladu Meest? Jsme specialisté na nakladni dopravu, véetné
silni¢ni, ndmotni a letecké prepravy, celniho odbaveni a daldich pozadavkd na dovoz a vyvoz.

Podivejte se na nase rfesenil!
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CENIiK ZAKLADNICH SLUZEB PRO VNITROSTATNI A MEZINARODNI ZASILKY

NAZEV SLUZBY: ECONOMIC STANDARD

R(eE;Z)i(g;ic Austria Belgium | Bulgaria Croatia Cyprus Denmark | Estonia Finland France GCermany | Greece Hungary Ireland Italy Latvia Lithuania L;:S:g_ Malta ngtnr:jesr— Norway Poland Portugal | Romania | Slovakia Slovenia Spain Sweden Ukraine
Above O to 1 kg 71,49 153,42 171,38 22551 189,34 568,39 180,36 29743 379,05 261,56 196,10 23524 182,22 442,28 261,56 254,59 226,20 189,34 478,21 180,36 7491 191,76 252,58 222,29 164,75 216,65 297,85 288,87 253,09
Above 1to 2 kg 71,49 153,42 171,38 236,51 189,34 740,13 180,36 297,43 388,03 261,56 202,57 253,20 188,01 44228 261,56 254,59 226,20 189,34 595,70 180,36 7491 194,85 252,58 222,29 175,53 216,65 297,85 288,87 269,13
Above 2 to 5 kg 71,49 252,58 352,10 25118 361,08 137175 315,81 29743 676,89 460,25 213,71 307,09 192,92 721,81 469,23 254,59 226,20 315,81 106492 315,81 1046,60 195,86 622,64 222,29 175,53 397,01 667,91 514,50 297,20
Above 5to 10 kg 71,49 252,58 352,10 306,90 361,08 137175 315,81 297,43 676,89 460,25 239,22 396,91 207,38 721,81 409,23 254,59 226,20 315,81 1064,92 315,81 1046,60 195,86 622,64 236,72 189,90 397,01 667,91 514,50 41777
Above 10 to 15 kg 71,49 270,54 361,08 484,71 388,03 2 418,35 333,78 29743 694,86 469,23 283,77 486,74 236,30 730,79 478,21 254,59 226,20 333,78 163331 324,79 105594 230,36 649,59 25114 204,27 42396 685,88 523,48 629,84
Above 15 to 20 kg 71,49 306,83 397,01 484,71 405,99 3 474,29 361,08 29743 712,82 48719 283,77 576,56 236,30 7491 505,52 254,59 226,20 370,06 224697 361,08 107391 230,36 676,89 317,52 204,27 442,28 694,86 559,41 629,84
Above 20 to 25 kg 71,49 342,76 433,30 623,29 44228 5576,83 405,99 29743 7491 52348 34413 666,38 236,30 776,06 532,46 254,59 226,20 42396 342902 405,99 1109,83 230,36 730,79 34349 240,20 496,17 730,79 604,68 931,64
Above 25 to 30 kg 71,49 370,06 451,26 623,29 451,26 663241 42396 297,43 776,06 532,46 34413 756,20 236,30 794,02 550,43 254,59 226,20 442,28 398843 42396 112816 230,36 730,79 37596 240,20 52348 7491 622,64 931,64

NAZEV SLUZBY: COLLECT BOX

REKZ)TJZTIC Austria Belgium | Bulgaria Croatia Cyprus | Denmark | Estonia Finland France | Germany | GCreece Hungary Ireland Italy Latvia Lithuania L;:S:g_ Malta N|:tnk:jesr— Norway Poland Portugal | Romania | Slovakia | Slovenia Spain Sweden Ukraine
Velikost "S" 58,33 136,62 - 187,20 - - - 204,22 - - 147,70 202,60 14826 - - 171,90 15177 - - - - 166,80 - 191,94 129,46 - - - 186,47
5cm x 36cm x 60cm
Velikost "M" 5833 144,79 = 208,33 - = = 204,22 = = 14770 202,60 14826 = - 17190 151,77 - - = = 17017 - 203,82 129,46 - = = 22927
8cm x 36cm x 60cm
ParceVelikost "L" 58,33 144,79 - 208,33 - - - 204,22 - - 14770 202,60 14826 - - 17190 151,77 - - - - 170,17 - 203,32 129,46 - - - 328,70
19cm x 36cm x 60cm
Vellesit YL 58,33 144,79 - 294,68 - - - 204,22 - - 147,70 20260 | 14826 - - 171,90 15177 - - - - 198,59 - 21570 12946 - - - 49736

30cm x 36cm x 60cm

Sluzba dobirky je docasné nedostupna pro Slovinsko a Chorvatsko
U zasilek z/do Ukrajiny jsou poplatky za celni odbaveni uvadény individualné.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, v CZK

. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________| . __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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DALSI SLUZBY A PRIPLATKY

Czech ' . ' . ’ ; ’ . ’ Li - Nether- . . . . ’
Re;i(kzalic Austria Belgium | Bulgaria Croatia Cyprus | Denmark | Estonia Finland France | Germany | Greece Hungary | Ireland Italy Latvia Lithuania Sgi:g Malta Igndesr Norway Poland Portugal | Romania | Slovakia | Slovenia Spain Sweden Ukraine

POJISTENI - HODNOTA SLUZBY 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
POJISTENT - MINIMALNI
POPLATEK 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00
DOBIRKA (COD) - 0 0 9 0 0 9 ; ; ; 0 9 0 o 9 ; 9 9 0 9 9 0 9 0 0 9 ; 0 9 )
HODNOTA SLUZBY 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 3%
DOBIRKA (COD) -
MINIMALNI POPLATEK 24,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00 116,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00 93,00
VRACENI ZBOZI SPOTREBITELEM Standardni sazba Collect Box
NOTIFIKACE SMS 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37
NESTANDARDNI ZASILKA 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
VRACENI ZASILKY Standardni sazba
iZ;ﬁjngZACHAZENl SE 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00
ggg;éa\” SOUIReIE 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580
?AORE\)ZAE/ISIV bO OBCHODNICH 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00 146,00
ROZSIRENA ZONA ODBERU 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
ROZSIRENA ZONA DORUCENI 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
PRAVIDELNE TERMINY SVOZU 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
(IE)%GBIEEEQEIEAE‘EIMUM PRO 115,00 115,00 15,00 115,00 115,00 15,00 115,00 115,00 115,00 115,00 15,00 15,00 115,00 15,00 115,00 15,00 15,00 115,00 15,00 15,00 115,00 15,00 115,00 115,00 15,00 115,00 115,00 15,00 15,00
NEUSPESNY ODBER ZASILEK 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00
F AR ZA | R 1
Zi; [AK%LAR £ADOSTI O PRIET 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50
PAPIROVA FAKTURA 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
MYTO Aktudlni informace zaslané spolec¢nosti Meest (cz.meest.com)
PALIVOVY PRIPLATEK Aktualniinformace zaslané spole¢nosti Meest (cz.meest.com)
SEZONNI PRIPLATEK Aktualniinformace zaslané spole¢nosti Meest (cz.meest.com)
PRIPLATEK ZA SKUTECNOU
NEBO VOLUMETRICKOU
HMOTNOST ZA KAZDY 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
ZAPOCATY KILOGRAM NAD 30
KG

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH, v CZK.

| . __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO MEZINARODNI A VNITROSTATNI ZASILKY MEEST

MEEST INTERNATIONAL SP. Z O.0.

CLANEK 1
uvob

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky posky-
tovani sluzeb pro mezinarodni a vnitrostatni Zasilky
(dale jen ,VSeobecné obchodni podminky") stanovuji
podminky pro poskytovani spedicnich sluzeb, jakoz
i postovnich a prepravnich sluzeb a dalSich souvise-
jicich sluzeb, spolec¢nosti Meest International Sp. z c.0,,
se sidlem Rondo ONZ 1, 00-124 VarSava, registracni
¢islo: 362850637, DIC: 7010515991, spolecnost zap-
sana v obchodnim rejstfiku  Statniho soudniho
rejstiiku pod ¢islemn 0000583179, zakladni kapital: 10
000 PLN, kterd jedna prostfednictvim odstépného
zavodu Odstépny zavod Meest International Sp.
z 0.0, se sidlem Za Hladkovem 680/12, 169 00, Praha
6 - Stresovice, Ceska Republika, identifika¢ni &islo
23445785, (dale jen “Meest"), jakozZ i subjekty, s nimiz
Meest spolupracuje pfi poskytovani sluzeb (zastupci,
kuryfi, subdodavatelé atd., ve prospéch Objednateld
[ND1] a ve prospéch Prijemcl Zasilek.

2. Tyto VSeobecné obchodni podminky, Cenik,
Pravodce sluzbami, Pravidla pro pouzivani Aplikace,
jakoz i Pokyny pro baleni Zasilek a dalsi dokumenty
souvisejici s poskytovanim spedi¢nich, postovnich a
prepravnich sluzeb jsou zverejnény na internetovych
strankach spoleé¢nosti Meest https://czzmeest.com v
zalozce "DOKUMENTY” a jsou rovnéz k dispozici na
Vydejnich mistech Meest. Objednatel ma moznost si
tyto Véeobecné obchodni podminky a souvisejici do-
kumenty pred uzavienim smlouvy precist a ulozit.
Zahajenim vyuzivani sluzeb poskytovanych
spole¢nosti Meest Objednatel potvrzuje, Ze se
seznamil s obsahem téchto Vseobecnych podminek,
jakoz i s obsahem platného Ceniku (Individualni
Objednatel) anebo Pravodcem sluzbami (Firemni
Objednatel), porozumél jim, souhlasi s jejich ustano-
venimi a zavazuje se je dodrzovat. Tyto Vseobecné ob-
chodni podminky jsou neoddélitelnou soucasti kazdé
smlouvy o poskytovani sluzeb mezi spole¢nosti Meest
a Objednatelem.

CLANEK
2 DEFINICE

Nize definované pojmy maji nasledujici vyznam (at uz
jsou pouzity v jednotném nebo mnozném cisle):

1. Aplikace - software, ktery Meest bezplatné
zpfistupnuje Firemnim Objednateldm a Individualnim
Objednateldim a v jehoz ramci mohou Odesilatelé a
Prilemci po wytvofeni individuadlniho Uctu (registraci)
wyuzivat vbrané Sluzby. Pravidla pouzivani Aplikace jsou
uvedena v Podminkach pouzivani Aplikace, které jsou k
dispozici na https:/czmeest.com v zalozce “DOKUMEN-
TY,
2. Cenik — dokument obsahujici seznam cen Sluzeb,
uréeny pro Individualni Objednatele, ktery neni
Prévodcem Sluzbami,

3. Adresni stitek - dokument v elektronické nebo
papirové podobé obsahujici Udaje nezbytné pro poskyt-
nuti Sluzby, ktery zadava Objednatel nebo Odesilatel
prostfednictvim Aplikace a ktery obsahuje individualni
digitalni kéd (np. kod SMS) nebo obsahuje digitalni Gdaje
(np. graficky QR kod),

4. Pokyny pro spravné baleni Zasilky — dokument
obsahujici podrobna pravidla a postupy pro sprav-
nou pfipravu zbozi k prepravé, zahrnujici mimo jiné
pozadavky na wybér obalu, zpUsoby baleni, oznaceni a
zabezpecleni Zasilky tak, aby byla zajisténa jeji bezpecna
pfeprava a ochrana pred ztratou, uUbytkem nebo
poskozenim. Pokyny pro spravné baleni Zasilek jsou k
dispozici na adrese https;//czmeestcom v zalozce “DO-
KUMENTY”,

5. Platebni nastroj — pod timhle pojmem se rozumi
platebnikarta, personalizované zafizeni nebo dohodnuty
soubor postupt, které slouzi k podani platebniho prikazu
za Sluzby poskytované spolec¢nosti Meest, pro které je
tato forma platby uréena. Neni-li dohodnuto jinak, pot-
vrzeni o platbé Platebnim nastrojem muze spole¢nost
Meest zasilat v elektronické podobé na e-mailovou ad-
resu Objednatele, coz nevylucuje vydani papirového pot-
vrzeni transakee v pfipadech vyzadovanych zakonem,

6. Obgansky zakonik — Zakon ¢. 89/2012 Sb. obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisy,

7. Firemni Objednatel - podnikatel, ktery je fyzickou
osobou, pravnickou osobou nebo organiza¢ni slozkou
bez pravni subjektivity, kterd se spole¢nosti Meest
uzavfela Smlouvu o trvalé spolupraci, na zakladé, které
poverila spole¢nost Meest poskytovanim Sluzby, a to
prostfednictvim Aplikace,

8. Individualni Objednatel - fyzickd osoba, pravnicka
osoba nebo organizaéni jednotka bez pravni subjektivity,
ktera se spolec¢nosti Meest uzavrela Smlouvu, na jejimz
zakladé povérila spole¢nost Meest poskytovanim Sluzby,

9. Spotiebitel - fyzicka osoba, ktera mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mMimo réamec samostat-
ného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podni-
katelem nebo s nim jinak jedna.

10. Umluva CMR - Umluva o prepravni smlouvé v
mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé (CMR), sepsana
v Zenevé dne 19. kvétna 1956, kterd upravuje smluvni vz-
tahy tykajici se mezinarodni silniéni prepravy zboZi,

1. Korespondence — dopisy obsahujici informace za-
znamenané na jakémkoli nosici, véetné reliéfniho pisma,
které se maji dodat na adresu, kterou na ni anebo na
obaélce uved| Odesilatel,

12. Kuryr - fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo orga-
nizace bez pravni subjektivity, kterd jménem spole¢nosti
Meest pfijima Zasilku od Odesilatele nebo dorucuje
Zasilku Prijemci,

13. Nakladni list — dokument v elektronické nebo list-
inné podobé, ktery je dokladem o uzavieni Smlouvy (ze-
jména adresni stitek nebo podaci listek).

14. Odesilatel - Objednatel odesilajici Zasilku nebo
fyzickd osoba, pravnickd osoba, organizacni slozka
bez pravni subjektivity, kterd neni Objednatelem,
zmocnéna Objednatelem k odeslani Zasilky, nebo v
pfipadé uzavieni Smlouvy o trvalé spolupraci s Objed-
natelem - Objednatel odesilajici Zasilku nebo fyzicka
osoba, pravnicka osoba, organizacni slozka bez pravni
subjektivity, kterd neni Objednatelem, zmocnéna Ob-
Jjednatelem k odeslani Zasilky, s pouzitim Zakaznického
Cisla Objednatele, pricem?z se predpoklada, ze Odesilatel
je opravnén Zakaznické ¢islo pouzivat,

15. Zakaznické ¢&islo - individualné pridélené Cislo Ob-
Jjednateli, ktery je Firemnim Objednatelem, a které je
Objednatel povinen pouzivat pro Ucely objednavani,
provadéni a vyuctovani Sluzeb,

16. Prijemce - fyzickd osoba, pravnicka osoba nebo
organizac¢ni jednotka bez pravni subjektivity, které ma
byt Zasilka dorucena,

17. Balik—predmet nebo predmeéty obsazené v jednom
kompaktnim a bezpecném obalu obsazené v Zasilce;
véechny baliky uvedené v jednom Nakladnim listu se
povazuji za jednu Zasilku,

18. Paleta — véc nebo véci umisténé na pevné kon-
strukci za Ucelem prepravy, které tvofi Zasilku a jejichz
skute¢na hmotnost presahuje 50 kg,

19. Vydejni mista Meest - mista pro odesilani a prijem
Zasilek, jejichz aktualni seznam je uveden na inter-
netovych strankach Meest na adrese https;//czmeest.
com, kde Ize Zasilky odesilat a pfijimat s wuzitim Ap-
likace i bez wyuziti Aplikace. Zasilky Ize také odesilat a
prijimat na Vydejnich mistech Meest s pouzitim kodu
pro odeslani nebo prijeti, ktery Odesilatel a Prijemce
obdrzeli za Ucelem odeslani nebo prijeti Zasilky. V
pfipadé jakychkoli problému s odeslanim nebo prijetim
Zasilky prostrednictvim Aplikace nebo s pouzitim ode-
silaciho nebo prijimaciho kodu Ize Zasilku odeslat nebo
pfijmout za asistence pracovnikl Vydejnich mist Meest.
Na Wydejnich mistech Meest je rovnéz mozné vyplnit
hlaseni o skodé, jakoz i uplatnit reklamaci Sluzby,

20. Kéd - ciselny kod slouzici k podani a identifikaci
Zasilky,

21. Postovni zakon - zakon ¢. 29/2000 Sb, o postovnich
sluzbach a o zméné nékterych zékonU (zdkon o
postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist

22. Prepravni zdkon — pod timto pojmem se rozumi
Umluva CMR a daléi obecné zévazné predpisy tykajici se
silniéni prepravy,

23. Zasilka - jeden nebo vice balikd, palet nebo kore-
spondence, odesland soucasné jednim Odesilatelem
Jjednomu Prijemci na zakladé jednoho Nakladniho listu,
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24. Cennd zasilka — Zasilka, jejiz hodnota presahuje
93.000 K& nebo jeji ekvivalent v méné zemé odeslani
Zasilky, jiné nez Ceska republika.

25, PrGvodce sluzbami - dokument obsahujici seznam
Sluzeb poskytovanych spolec¢nosti Meest, maximalni
hmotnosti a rozmeéry a definice a parametry specifické
pro jednotlivé druhy Sluzeb a Dopliikowych sluzeb, ceny
Sluzeb a Doplnkowych sluzeb, Ihaty, ve kterych mohou
byt poskytnuty, a dalsi poplatky a pfiplatky spolu s jejich
popisem, které vzniknou Objednateli v pfipadé, Ze si Ob-
Jjednatel vybere konkrétni Sluzbu, uréenou pro Firemni
Objednatele; tento Privodce sluzbami neni Cenikemn,

26. MeestPoint - mista pro odesilani a vyzvedavani
Zasilek, jejichz aktudlni seznam naleznete na https/
czmeestcom. Odesilani a  prijimani  Zasilek na
MeestPoint Ize provadét prostfednictvim Aplikace, jakoz
i prostfednictvim odesilaciho nebo prijimaciho kédu,
ktery Odesilatel nebo Pfijemce obdrzi pro odeslani nebo
prijeti Zasilky,

27. POS terminal - zafizeni, které slouzi k prijimani
plateb pomoci platebnich nastrojd, predeviim plateb-
nich karet,

28. Smlouva - je dokument na jejimz zakladé Meest
poskytuje sluzbu, jejiz uzavieni je doloZzeno Naklad-
nim listem, pficemz Smlouva je uzavirana i na zakladé
Smlouvy o trvalé spolupraci,

29. Smlouva o trvalé spolupraci - je dokument
uzavieny mezi spolecnosti Meest a Objednatelem, ktery
Jje podnikatelem, tedy osobou, ktera vystupuje pfi uza-
virdni smlouvy s Meest v ramci své podnikatelské cinnosti
nebo samostatného wykonu povolani; podnikatelem
je zejména osoba zapsana v obchodnim rejstiiku nebo
osoba podnikajici na zakladé zivnostenského ¢i jiného
opravnéni; Sluzby objednané na zadkladé Smlouvy o
trvalé spolupraci budou poskytovany pfimo v ramci pod-
nikatelské cinnosti Objednatele,

30. Opravnénad osoba - osoba opravnéna uplatnit
reklamaci z dvodu neposkytnuti nebo vadného poskyt-
nuti sluzby ve smyslu ¢l. 13 a 14 Vseobecnych obchodnich
podminek,

31. Doruceni na dobirku — doplfikova sluzba posky-
tovana v souvislosti se Sluzbou, ktera spociva v tom, ze
Kuryr nebo Wdejni misto Meest, pfip. MeestPoint pfi
doruceni Zasilky prevezme od Objednatele finan¢ni
Castku a prevede ji na bankovni U¢et Objednatele (Platba
na dobirku),

32. Sluzby - spedicni, kuryrni nebo prepravni sluzby
poskytované spolec¢nosti Meest v mezinarodni anebo
vnitrostatni preprave,

33. Doplnkové sluzby - zpoplatnéné volitelné sluzby,
které jsou nabizeny navic ke Sluzbam a jejichz ucelem
je zwsit pohodli, bezpecnost, flexibilitu a efektivitu
dorucovani, pro (i) Individualni Objednatele v Ceniku, (i)
Firemnni Objednatele — v Pravodci sluzbami,

34. Kuryrni sluzby — sluzby spocivajici v prijmu, tfident,
prepravé a dorucovani mezinarodnich a/anebo vnitros-
tatnich Zasilek podle Smlouvy, a na které se vztahuji
ustanoveni Postovniho zékona,

35. Prepravni sluzby - sluzby spocivajici v prijmu,
prepraveé a dodani mezinarodnich Zasilek, které nejsou
kuryrnimi sluzbami, a na které se vztahuji ustanoveni
Prepravniho zédkona,

36. Spedi¢ni sluzby — sluzby poskytované spolecnosti
Meest spocivajici v komplexnim fizeni procesu prepravy
Zasilek od prijeti spedicnich pfikazi az po doruceni
Zasilek Prijemci,

37. Objednatel - je fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo
organizacni slozka bez pravni subjektivity, ktera si u
spole¢nosti Meest objednala provedeni Sluzeb, pficemz
Objednatel muze byt Odesilatelem nebo Pfijemcem.

CLANEK 3
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

1. Meest poskytuje Sluzby na uzemi Ceské repub-
liky a zemi uvedenych v Ceniku (pro Individualni
Objednatele) a v Pravodci sluzbami (pro Firemni
Objednatele) za podminek a v rozsahu, které jsou
v souladu s mezinarodnimi smlouvami zavaznymi
pro Ceskou republiku, tykajicimi se poskytovani
Spedicnich sluzeb, Kuryrnich sluzeb a Prepravnich
sluzeb, zavaznymi predpisy Svétové postovni unie a
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské repub-
liky, a také Smlouvou, VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, Cenikem nebo Privodcem sluzbami.
Garantované terminy dodani Sluzeb jsou uvedeny v
Ceniku a Pravodci sluzbami.

2. Spedicni sluzby zahrnuji Zasilky, u nichz Meest
vykonava cinnosti spojené s organizaci prepravy,
mimo jiné:

a. zajistéeni odeslani, svozu a doruceni Zasilek,

b. poradenstvi ohledné prepravnich
podminek, volby trasy, wvolby dopravniho
prostfedku a cen,

c. pfipravu Zasilek k preprave,

d. dodani Zasilky do hlavniho dopravniho
prostredku,

e. prfiprava pfepravnich dokladd,

f. uzavieni prepravni smlouvy,

g. pojisténi Zasilek,

h. vyzvednuti Zasilky v misté urceni,

i. uskladnéni Zasilek,
j.wybér platby za zboZi obsazené v dorucené Zasilce,
k. vyuctovanisluzeb Dopravce,

. podniknuti  kroklG k vymahani jakychkoli
neopravnené vybranych castek za prepravné spo-
jené s provedenim prepravy,

m. informovani Objednatele o prekazkach prepravy,

n. organizovanicelnich postupt pfi dovozu a wyvozu,

poskytované spole¢nosti Meest vlastnim jmmnem na Gcet
Objednatele.

3. Kuryrni sluzby zahrnuji listovni Zasilky, které jsou
doporucenymi listovnimi Zasilkami (korespondence)
nebo doporuc¢enymi nelistovnimi Zasilkami o hmot-
nosti do 20.000 g a o celkovém rozméru (délka, sirka,
vyska) nepfresahujicim 3.000 mm, pficemz nejdelsi
rozmér nepresahuje 1.500 mm, pfijaté, roztfidéné,
prepravované a dorucované takovym zplsobem, aby
se zajistila:

a. evidence data a ¢asu odeslani Zasilky,

b. sledovani Zasilky od okamziku odeslani do
okamziku doruceni,

c. dodani Zasilky v zaruc¢ené |huté stanovené v pod-
minkach poskytovani postovnich sluzeb nebo ve
Smlouvach o poskytovani postovnich sluzeb,

d. doruceni Zasilky Prijemci nebo osobé opravnéné
k jejimu prevzeti na misté uréeném Odesilatelem
nebo dohodnutém s Prijemcem, a to zplsobem,
ktery zajisti zaznamenani dne a c¢asu doruceni
Zasilky.

4. Meest poskytuje postovni sluzby vyhradné jako
kuryrni sluzbu podle pfedchoziho odstavce a vyhra-
zuje si pravo odmitnout jiné postovni sluzby podle
vlastniho uvazent.

5. Prepravni sluzby zahrnuji Zasilky, jejichz hmot-
nost a rozmeéry presahuji parametry stanovené pro
kuryrni sluzby, s vyjimkou korespondence.

6. Poskytovani Sluzby Zasilka zvlastni hodnoty
spolec¢nosti Meest je dostupna pouze pro Firemni
Objednatele a tato sluzba je dostupna pouze za
predpokladu, ze Objednatel splniuje ostatni pod-
minky uvedené v ¢lanku 7 VSeobecnych obchodnich
podminek, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

CLANEK 4
UZAVRENIi SMLOUVY

1. Dokladem o uzavieni Smlouvy o poskytnuti
Sluzby je Nakladnfilist aktualné pouzivany spolecnosti
Meest, nedohodnou-li se strany na jiném zpusobu.
Vyplnénim a potvrzenim (podepsanim) Nakladniho
listu Objednatel nebo Odesilatel (je-li Odesilatel jinou
osobou nez Objednatel) zvoli objednany druh Sluzby
a pripadné Doplikové sluzby, potvrdi spravnost a
pravdivost vdech Udajl uvedenych v Nakladnim
listu a zaroven stvrzuje, Ze se seznamil s témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami a s platnym
Cenikem (u Firemniho Objednatele s Pravodcem
sluzbami). Okamzikem uzavfeni Smlouvy se tyto
VEeobecné obchodni podminky a Cenik/Pravodce
sluzbami stavaji pro Objednatele zavaznymi. Po
vyplnéni Udajd a potvrzeni (podepsani) Naklad-
niho listu Objednatel (nebo Odesilatel) vytiskne
prepravni stitek, pfipadné si stdéhne odpovidajici kod,
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ktery nasledné umisti na zasilku. Zasilka je nasledné
predana k pfepravé v pfislusném podacim misté.
Okamzikem naskenovani kédu ze stitku pri prevzeti
Zasilky na podacim misté dochazi k akceptaci navrhu
smlouvy ze strany spolec¢nosti Meest a Zasilka je
povazovana za prevzatou k preprave.

2. Neni-li mezi Objednatelem a Meest individualné
dohodnuto jinak, objednava Sluzby Objednatel nebo
Odesilatel (ktery neni Objednatelem) jednajici jeho
jménem:

a. prostrednictvim Aplikace, nebo

b. prostfednictvim www.cz.meest.com, nebo

c. osobné na VWydejnim misté Meest nebo na
MeestPoint.

3. Uzavfenim Smlouvy si Objednatel objednava
Sluzbu odeslani Zasilky na Vydejnim misté Meest, na
MeestPoint nebo prostfednictvim Kuryra, zplsobem
podle odstavce 2 tohoto ¢lanku.

4. Spolec¢nost Meest si vyhrazuje pravo pouzit
elektronicka zafizeni pro potvrzeni odeslani nebo
doruceni Zasilky. Uzavienim Smlouvy Objednatel
nebo Odesilatel jednajici jeho josnénem (ktery neni
Objednatelem) souhlasi s tim, Ze potvrzeni odeslani
nebo doruceni muze spocivat v podpisu Odesilatele
nebo Pfijemce na elektronickém zafizeni, které
zaznamena obraz tohoto podpisu, nebo zadanim
kodu Zasilky. Podpis Odesilatele nebo Prijemce na
elektronickém zafizeni nebo uvedeni koédu Zasilky
Jje dostatec¢nym dlkazem o odeslani nebo dorucenf
Zasilky. Dale uzavienim Smlouvy Objednatel nebo
Odesilatel jednajici jeho jménem (ktery neni Ob-
jednatelem) souhlasi s poskytovanim vybranych
dokumentt (faktur, potvrzeni o platbé a jinych
danovych dokladd) elektronickym zplsobem.

ACLANEK 5
BALENI ZASILEK

1. Objednatel nebo Odesilatel (ktery neni Objed-
natelem) jednajici jeho jmménem odpovida za pfipravu
Zasilky zpUsobem, ktery umozni spolec¢nosti Meest
fadné provést Sluzbu. Radnou pripravou Zasilky se
rozumi zejména:

a. zabaleni Zasilky zplUsobem, ktery  zajisti
bezpecnost Zasilky (napf. uzavieny a zabezpeceny/
zaplombovany obal, pfimérené tésny), zejména
jejlno obsahu, bezpecnost ostatnich Zasilek a
dopravniho prostiedku pouzitého k provedeni
Sluzby;

b. poskytnuti obalu, ktery znemoznuje pfistup k
obsahu Zasilky bez zanechani viditelnych stop,
ktery je pfimérené odolny s ohledem na velikost,
hmotnost a obsah Zasilky, zabrafuje premisténi
obsahu Zasilky a zajistuje fadné poskytnuti Sluzby
bez ztraty nebo poskozeni obsahu Zasilky;

c. zajisténi obalu, ktery odpovida parametrim a
rozmérim Zasilky uvedenym v Ceniku nebo
Privodci sluzbami,

d. umisténi radné wvyplnéného Néakladniho listu
na Zasilku — Objednatel neni opravnén meénit
formu a obsah Nakladniho listu pozadovaného
spole¢nosti Meest, zejména uvadét na Nakladnim
listu ochranné znamky, loga a jiné grafické prvky
identifikujici Objednatele nebo Odesilatele (ktery
neni Objednatelem) nebo Prijemce; Objednatel
odpovida za vSechny Udaje uvedené v Nakladnim
listu,

e. fadné predani osobnich udajl spolec¢nosti Meest
za Ucelem poskytovani Sluzeb, vcetné udaju
Prijemce potfebnych pro pfepravu, celni odbaveni
(pokud to vyzaduji celni predpisy) a dorucenf
(napf. e-mailova adresa, telefonni ¢isla),

f. oznaceni postovni Zasilky, a to i v Ufednim jazyce
zemeé urceni postovni Zasilky, a pokud se v zemi
urceni postovni Zasilky pouzivaji jina nez latin-
ska pismena a jiné nez arabské Cislice, oznaceni
postovni Zasilky, véetné pouziti takovych pismen
a Cislic,

g. uvedeni spravnych Udajd o popisu vyrobku, zemi
pUvodu, ocenéni pro celni Ucely a zafazeni zbozi
(pro celni Ucely, pokud to celni predpisy vyzaduji).

2. Navod ke spravnému baleni Zasilek je k dispozici

na adrese www.cz.zmeest.com.pl v ¢asti “DOKUMEN-

3. V piipadé, Ze v dusledku nespravného zabaleni
Zasilek dojde ke skodé, zejména k poskozeni jinych
Zasilek, poskozeni vozidla prepravujiciho Zasilky,
Vydejniho mista Meest, MeestPoint nebo jiného mis-
ta, kde jsou Zasilky ulozeny, odpovida za uvedenou
Skodu Objednatel.

4. Hmotnost Zasilky zahrnuje hmotnost samotné
prepravované Zasilky spolecné s hmotnosti obalu
Zasilky a jejich daldich ochrannych prvka.

5. Meest neodpovida za skodu zpUsobenou odes-
lanim Zasilky ve stavu, ktery brani radnému prove-
deni Sluzby, zejména rfadné preprave Zasilky nebo
jejimu vydani bez ztraty ¢i poskozeni, nebo v obalu,
ktery nezajistuje bezpecnost obsahu Zasilky nebo
jinych Zasilek, zejména pokud Objednatel neuved|
obsah Zasilky nebo pokud toto uvedeni nebylo v sou-
ladu se skutec¢nym obsahem Zasilky.

CLANEK 6
DOBIRKA

1. Pokud si Objednatel nebo Odesilatel (ktery
neni Objednatelem) objednd u spolec¢nosti Meest
Doruceni na dobirku, Kuryr nebo zameéstnanci Vyde-
jniho mista Meest, pfip. MeestPoint vyberou od
Prijemce castku deklarovanou Objednatelem nebo
Odesilatelem (ktery neni Objednatelem) a spolec¢nost
Meest nasledné prevede pozadovanou castku na
bankovni Ucet Objednatele.

2. Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak,
Platba za dobirku nesmi presahnout castku 36.000
K¢ nebo jeji ekvivalent v méné zemé doruceni Zasilky
jiné nez Ceska republika s tim, Ze si Meest vyhrazuje
pravo snizit tuto ¢astku v pfipadé platby v hotovosti,
pokud obecné zavazné pravni predpisy zavedou v
tomto ohledu nové limity.

3. Wse Platby na dobirku musi byt uvedena v
prislusné casti Nakladniho listu.

4. Bankovni Ucet, na ktery ma spolecnost Meest
prevést Objednateli ¢astku ziskanou z Platby na
dobirku, je nasledujict:

a. Vv pfipadé Zasilek zasilanych na zakladé Smlouvy o
trvalé spolupraci uvede Objednatel bankovni Gcet
ve Smlouveé o trvalé spolupraci,

b. v pripadé Zasilek zasilanych na zakladé Smlouvy
je Cislo uctu uvedené v prislusné casti,

Vlastnikem bankovniho Uctu, na ktery Meest prevede
¢astku ziskanou z Platby na dobirku, musi byt Ob-
jednatel. Jakékoli chyby v cisle bankovniho uctu
uvedeného Objednatelem mohou mit za nasle-
dek, ze nedojde k pfipsani Platby za dobirku, za
coz spolecnost Meest nenese odpovédnost. Vyse
uvedené zfeknuti se odpoveédnosti, stejné jako po-
vinnost uvést ¢islo bankovniho Uctu, se nevztahuje
na Spotfebitele. V pfipade, Ze Objednatel uvede ne-
spravné cislo bankovniho Uctu a penézni prostiedky
prevedené na tento UcCet banka vrati spolec¢nosti
Meest, spole¢nost Meest po obdrzeni pokynu Objed-
natele se spravnym cislem bankovniho Uctu znovu
prevede castku za Platbu na dobirku Objednateli.

5. Doruceni Zasilky v pfipadé objednavky Doruceni
na dobirku je podminéno tim, Ze Prijemce uhradi
¢astku za Zasilku. Za odmitnuti Uhrady Platby na
dobirku se povazuje nelspésna autorizace transakce
v piipadé, ze se Prijemce rozhodne uhradit Platbu
na dobirku prostfednictvim POS terminalu, jakoz
i odmitnuti Uhrady Platby na dobirku v hotovosti.
Pokud Pfijemce odmitne nebo neni schopen uhra-
dit ¢astku Platby na dobirku (napf. nema presnou
hotovost a neni schopen uhradit ¢astku Platby na
dobirku prostfednictvim POS terminalu), vyhrazuje
si spolecnost Meest pravo pozadovat po Objednateli,
ktery neni Spotrebitelem, cenu jako za dorucenou
Zasilku. V takovém pfipadé spolec¢nost Meest vrati
Zasilku Odesilateli za dodatecny poplatek stanoveny
v Privodci sluzbami.

6. Objednateli, ktery neni Spotfebitelem, ani Ode-
silateli (ktery neni Objednatelem) nevznika narok na
nahradu skody v souvislosti s tim, Ze jim spole¢nost
Meest neoznamila odmitnuti Platby za dobirku.

7. V pripadé, ze vyse Platby na dobirku presahne
ekvivalent ¢astky 36.000 K& nebo ekvivalent této
¢astky v méné zemé doruceni Zasilky, kterd nenf
Ceskou republikou, ma spoleé¢nost Meest pravo od-
mitnout tuto Sluzbu.
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8. Platba pfi prevzeti Zasilky od Prijemce se
provadi v méné zemé doruceni Zasilky, v hotovosti,
prostfednictvim POS terminalu nebo jinou zékonem
povolenou formou poskytnutou Prijemci spolecnosti
Meest.

9. Pokud je Platba na dobirku provadéna v hoto-
vosti, je povinnosti Objednatele nebo Odesilatele
(ktery neni Objednatelem) informovat Pfijemce o
nutnosti pripravit pfesnou ¢astku za doruceni Zasilky.
Pokud Prijemce nema pfipravenou presnou ¢astku v
hotovosti, maze pfisludnou ¢astku za Zasilku uhradit
prostifednictvim POS terminalu.

10. Meest si vyhrazuje pravo docasné nebo trvale
zménit dostupnost zpuUsobu Uhrady Platby na
dobirku prostfednictvim bezhotovostni transakce
(prostfednictvim Platebnich prostfedkd s vyuzitim
POS termindlu), jakoz i v hotovosti, dle vlastniho
uvazeni (véetné omezené dostupnosti, docasného
pozastaveni). Objednateli ani Odesilateli (ktery neni
Objednatel) nevznikaji zadné naroky v souvislosti
s omezenou dostupnosti zpUsobu Uhrady Platby
na dobirku formou Platebnich nastrojd u Kuryra s
vyuzitim POS terminalu, jeho pozastavenim nebo
zmeénou rozsahu jeho dostupnosti, jakoZ i v pfipadech
odmitnuti autorizace transakce, a to bez ohledu na
dbvod odmitnuti autorizace transakce. Ustanoveni
obsazena v dvou predchozich vétach se nevztahuji
na Objednatele, ktefi jsou Spotfebiteli, pokud mohou
porusovat jejich prava vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

M. V pfipadé, Ze spolecnosti Meest vznikne v
dusledku poskytovani Sluzeb prostfednictvim Plateb-
niho nastroje jakakoli skoda (mimo jiné v dusledku
toho, Ze Prijemci vyuZiji predpist platebnich orga-
nizaci tykajicich se tzv. chargebacku), je Objednatel
povinen tuto skodu spole¢nosti Meest nahradit, zej-
ména neprodlené uhradit spole¢nosti Meest ¢astku,
ktera je predmétem tzv. chargebacku. Vyse uvedené
ustanoveni se nevztahuje na Spotrebitele.

12. Nedohodnou-li se Strany jinak, Meest zasle Ob-
jednateli na jeho bankovni Ucet ¢astku z Platby na
dobirku do 14 kalendarnich dnl ode dne poskytnuti
Sluzby.

13. Za den Uhrady castky za Platbu na dobirku se
povazuje den, kdy Meest vystavi prikaz k platbé.
V tento den Meest zasle Objednateli elektronicky
soupis prijatych Plateb na dobirku. Spole¢nost Meest
zasle Objednateli vypis vzdy na jeho zadost.

14. Strany berou na védomi, ze sluzba Doruceni
na dobirku je doplikovou sluzbou k prepravé
a nepredstavuje platebni sluzbu dle zakona
€. 370/2017 Sb,, o platebnim styku. Spolecnost Meest
provadi sluzbu Platba na dobirku jmménem a na ucet
Objednatele. Tato ¢innost predstavuje plnéni samo-
statné obcanskopravni smlouvy uzaviené mezi Ob-
jednatelem a Pfijemcem.

15. Objednatel prohlasuje, Ze poskytovanim sluzby
Doruceni na dobirku neporusuje predpisy proti le-
galizaci vynosU z trestné cinnosti; v ramci sluzby
Doruceni na dobirku Meest nepfijima k pfepravé
finan¢ni prostfedky, u nichz je dGvodné podezieni na
nezakonny pavod.

CLANEK 7
BALENI ZASILKY/PROHLASENi O HODNOTE
ZASILKY

1. Objednatel nebo Odesilatel (ktery neni Objed-
natelem) zarucuje, Zze obsah kazdé Zasilky je fadné
zabalen, deklarovan a popsan v Nakladnim listu a je
vhodny k prepravé.

2. \/yslovné se stanovi, ze v pripadé Zasilky zvlastni
hodnoty je Objednatel nebo Odesilatel (ktery neni
Objednatelem) povinen uvést v Nakladnim listu
skutecnou hodnotu Zasilky. Objednatel bere na
védomi, ze uvedeni hodnoty Zasilky nad c¢astku
900 K& nebo jeji ekvivalent v méné zemé odeslani
Zasilky jiné nez Ceska republika ma za nasledek,
Ze se na takovou Zasilku vztahuje dodatec¢na po-
jistna ochrana a povinnost uhradit v souvislosti s ni
dodatecny poplatek uvedeny v Ceniku a Pruvodci
sluzbami. Prohlaseni o hodnoté Zasilky zvlastni hod-
noty je Uc¢inné po zaplaceni dodate¢ného poplatku
za prihlaseni Zasilky zvlastni hodnoty k doplikové po-
jistné ochrané v souladu s ¢lankem 12 Véeobecnych
obchodnich podminek. Pro vylouceni jakychkoli
pochybnosti se Strany dohodly, Ze pokud je Zasilka
zvlastni hodnoty Objednateli vracena, automaticky
podléha pojistné ochrané ve stejném rozsahu, jako
kdyZ byla plvodné odeslana k prepraveé.

3. V pripadé, ze Objednatel nebo Odesilatel (ktery
neni Objednatelem) neprohldsi, ze zasila Zasilku
zvlastni hodnoty, ma se za to, ze zasila Zasilku v
hodnoté nepresahujici 900 K< nebo jeji ekvivalent v
méné zemé odeslani Zasilky jiné nez Ceska republika,
a proto ucini prohlaseni o hodnoté Zasilky do vyse
900 K¢ nebo jejiho ekvivalentu v méné zemé odeslani
Zasilky jiné nez Ceska republika.

CLANEK 8
ODMITNUTI SLUZBY/VYLOUCENI
Z PREPRAVY

1. Spolec¢nost Meest muze odmitnout poskytnuti

Sluzby nebo odstoupit od poskytovani Sluzby podle

uzaviené Smlouvy v pfipadée, Ze Objednatel nebo

Odesilatel porusi Vseobecné obchodni podminky, ze-

jména v pfipadé, ze

a. Zasilka nebyla pfipravena v souladu s ustanoveni-
mi Véeobecnych podminek (zejména v rozporu s
Pokyny navodu pro spravné baleni Zasilek, nebo
jeji rozmeéry ¢i skutec¢na nebo celkovd hmotnost
neodpovidaji Prohlaseni uvedenému v Naklad-
nim listu),

. Zasilka obsahuje véci vyloucené z prepravy

spolec¢nosti Meest nebo vyloucené podle obecné
zavaznych pravnich predpisu, zejména:

nebezpecné latky podle zvlastnich predpisy, zej-
ména horlavé, vybusné, radioaktivni, Ziravé nebo
zapachajici latky nebo odpady,

vyzbroj, vybusniny, zbrané nebo strelivo;

napodobeniny (repliky) strelnych zbrani,
vybusnych zafizeni nebo streliva.

nedovolené zbozi, véetné drog nebo jinych psy-
chotropnich & omamnych latek, jakoz i 1€k,

alkohol, tabakove vyrobky,

mrtvoly, ostatky mrtvol nebo lidsky popel,

Zivé rostliny nebo zvitata,

mrtva zvifata nebo zbytky mrtvych zvifat a
kozesiny,

starozitnosti nebo umélecka dila,

drahé kameny, kovy a Sperky,

cenné papiry, hotovost (bankovky, mince), ban-
dasky, legitimacni znaky,

doklady totoZnosti (cestovni pas, ob&ansky prikaz,
fidiCsky prukaz atd.),

mrazené vyrobky a vyrobky podléhajici rychlé
zkaze,

nebezpecné zbozi ve smyslu ustanoveni Evropské
dohody ADR,

jakékoli dalsi pfedmeéty, jejichz preprava je za-
kazana pravnimi predpisy Ceské republiky nebo
mezinarodnimi predpisy.

Zasilka vyzaduje specializovany vozovy park a ma-
nipulaci nebo vzhledem k jejim vlastnostem neni
mozné, aby spole¢nost Meest provedla prepravu
vlastnimi dopravnimi prostredky a zafizenim,

. Obecné zavazné pravni predpisy platné v Ceské

republice nebo v jinych relevantnich statech
poskytovani sluzby, zakazuji nebo omezuji
prepravu dané Zasilky nebo wvyzaduji splnéni
zvlastnich, specialnich podminek a postupd pro
jeji prepravu,

. Zasilka je klasifikovana jako nebezpecny material

nebo zbozi, jehoz preprava neni povolena nebo
omezena IATA, ICAO nebo jinymi pfislusnymi or-
ganizacemi nebo organy verejné spravy,

Zasilka nema celni prohlaseni, pokud je podle cel-
nich predpist vyzadovano,

. spolecnost Meest neni schopna poskytnout

sluzbu z divodu vyskytu vyssi moci (zejména pak
zdsahU statnich organd, spravnich aradd, pra-
covnich spord, stavek, valky, povétrnostnich pod-
minek jako jsou nizké teploty, mlha, husté snézeni,
naledi, blokady silnic, pfirodni katastrofy, nepoko-
je, vojenské akce zpUsobuijici dopravni potize),

. Zasilka byla nespravné zajisténa Objednatelem

nebo Odesilatelem jednajicim jménem Objed-
natele (ktery neni Objednatelem), zejména pokud
by Zasilka mohla znecistit nebo poskodit jiné
Zasilky nebo majetek spolecnosti Meest,
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i. obsah Nakladniho listu vzbuzuje ddvodné
podezieni, 7e Zasilka muUZe byt v rozporu s
pozadavky stanovenymi ve Véeobecnych obchod-
nich podminkach (véetné prohlaseni o obsahu,
hmotnosti, rozmérech, hodnoté).

2. V piipadé, Ze spolecnost Meest ma ddvodné
podezieni, ze Zasilka mze byt pfedmétem trestného
¢inu nebo Ze jeji obsah mUze predstavovat riziko pro
lidi, majetek nebo Zivotni prostredi, spolecnost Meest
neprodlené uvédomi pfislusné organy a Zasilku
zadrzi a zajisti, dokud ji tyto sluzby neprohlédnou.

CLANEK 9
PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZEB

1. Pred prijetim Zasilky k plnéni sluzeb si Meest
vyhrazuje pravo pozadat Odesilatele o otevieni
Zasilky za Ucelem ovéreni, zda obsah Zasilky odpovida
prohlaseni v Nakladnim listu (zejména pokud jde o
shodu deklarované hodnoty se skutecnou hodnotou
obsahu Zasilky), a za uUcelem kontroly, zda Zasilka
neobsahuje predméty vyloucené z prepravy nebo
zda byl obsah Zasilky radné zajisten.

2. Spolec¢nost Meest muUze rovnéz pozadovat,
aby Objednatel nebo Odesilatel Zasilku otevrel,
pokud existuje dUvodné podezfeni, ze Zasilka muze
pfepravou zpusobit Skodu na jinych Zasilkach,
majetku spolec¢nosti Meest nebo majetku jejich
subdodavatelt.

3. V piipadé dlvodného podezieni, 7e Zasilka
nespliuje pozadavky téchto Véeobecnych obchod-
nich podminek, véetné ¢lanku 8 VSeobecnych ob-
chodnich podminek, jakoz i podminky stanovené
v Pravodci sluzbami, a neni/nebylo mozné vyzvat
Objednatele nebo Odesilatele k otevieni Zasilky,
muze Meest v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy zkontrolovat parametry a obsah Zasilky pfed
jejim prevzetim, jakoz i v kterékoli fazi poskytovani
Sluzby, a nasledné rozhodnout:

a. oodmitnuti Zasilky,
b. o pfijeti Zasilky k realizaci pfepravy; nebo

c. 0 odstoupeni od Smlouvy a bezodkladném
ukonceni poskytovani Sluzby a vraceni Zasilky
QOdesilateli.

O pripadném otevieni zasilky sepise Meest protokol
a Zasilka bude znovu zabezpetena predepsanym
zpusobem.

4. Meest je opravnén proveést likvidaci Zasilky pouze
ve vyjimeéné odUvodnénych pfipadech, a to tehdy,
je-li to nezbytné k odvraceni bezprostfedné hroziciho
nebezpedi pro zivot, zdravi, majetek (véetné jinych
Zasilek nebo majetku spolec¢nosti Meest a jejich
subdodavatell) &i Zivotni prostiedi. Spoleénost Meest
tak ¢ini v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a mezindrodnimi

Umluvami o prepravé nebezpecnych véci. O kazdé
likvidaci zasilky bude vyhotoven likvida¢ni protokol,
ktery bude obsahovat dtvody likvidace a podrobnosti
o provedeném postupu, a to vée v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

5. Pokud se Odesilatel nemUze zucastnit kontroly
Zasilky, kontrola bude provedena za pfitomnosti osob
pfizvanych spolec¢nosti Meest k této ¢innosti, a to v
souladu s ustanovenimi Postovniho zakona, a/nebo
Prepravniho zdkona. Po provedeni kontroly bude
zkontrolovana zasilka oznacena zvlastni nalepkou. V
pfipadé, Ze Meest odmitne provést Sluzbu nebo od
ni odstoupi z vy3e uvedenych davodU, hradi Objed-
natel dodatecny poplatek ve wysi uvedené v Pravodci
sluzbami. Spolec¢nost Meest si vyhrazuje pravo up-
latnit naroky presahujici wysi poplatku uvedeného
v pfedchozi vété v piipadé, Zze skoda zpUsobena v
dusledku odeslani Zasilky Objednatelem v rozporu s
ustanovenimi odstavce 1 (uvedeného vyse) presahne
wsi sjednaného poplatku. Toto ujednani o poplatku
se nevztahuje na Spotfebitele.

6. Spolecnost Meest se zavazuje, ze dodanou
postovni  Zasilku v prfipadé potfeby prihlasi k
pfislusnému celnimu Fizeni.

CLANEK
10 PRIJETi A DODANI ZASILEK

1. Objednatel nebo Odesilatel (ktery neni Objed-
natelem) jednajici jsménem Objednatele je povinen
uvést v Nakladnim listu Udaje o Pfijemci a Odesi-
lateli, tj. jméno, pfijmeninazev, nazev ulice, &islo
domu a bytu, popfipadé PSC, nazev obce. Déle je
nutné uvest telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu
pro kontaktni Ucely za Ucelem fadného provedeni
sluzby, jakoz i uvést druh Sluzby a Doplnkoveé sluzby.
Zasilka musi byt rovnéz oznacena v Ufednim jazyce
zemeé urceni Zasilky, a pokud se v zemi uréeni Zasilky
pouzivaji jind nez latinska pismena a jiné nez arabské
Cislice, musi byt Zasilka oznacena i témito pismeny a
Cislicemi. Pokud si Odesilatel zvoli doruceni Zasilky
do Vydejniho mista Meest nebo do MeestPoint, musi
uvést Udaje o adrese Vydejniho mista Meest nebo
MeestPoint, jakoz i telefonni &islo a e-mailovou ad-
resu Prijemce.

2. Spole¢nost Meest neodpovida za nedoruceni,
pozdni  doruceni nebo  Skodu  zpuUsobenou
nedorucenim nebo pozdnim doruc¢enim Zasilky,
pokud pfijme k preprave Zasilku, jejiz Nakladni list
neobsahuje Uplné Udaje pozadované podle vyse uve-
deného odstavce 1.

3. ZpUsob doruceni se oznacuje tak, ze Odesilatel
vybere jednu z moznych variant

a.doruceni na uvedenou adresu,

b.doruceni do Vydejniho mista Meest nebo do
MeestPoint (vlastni odbér Prijemcem).

4. Objednatel bere na védomi, Ze vyzvednuti
Zasilky od Odesilatele, z Vydejniho mista Meest nebo
MeestPoint, jeji pfepravu a doruceni Pfijemci nebo
doruceni do Vydejniho mista Meest nebo MeestPoint
provede Kuryr.

5. Podrobna pravidla pro dorucovani Zasilek, véetnée
garantovanych dodacich Ihat, jsou uvedena v Ceniku
(oro Individualni Objednatele) nebo v Pravodci
sluzbami (pro Firemni Objednatele).

CLANEK 11
POPLATKY ZA SLUZBY

1. Za poskytovani Sluzeb spole¢nosti Meest je Ob-
jednatel povinen zaplatit dohodnutou cenu:

a. Vv pfipadé uzavieni Smlouvy — podle Ceniku plat-
ného v den odeslani Zasilky a v souladu s ustano-
venimi Véeobecnych obchodnich podminek,

b. v pfipadé uzaviené Smlouvy o stalé spolupraci - v
souladu s ustanovenimi Smlouvy o stalé spolupra-
ci, Nabidky, Privodce sluzbami a ustanovenimi
Vseobecnych obchodnich podminek.

Vyse poplatkl a pfiplatkd zavisi na typu Sluzby,
druhu, hmotnosti a velikosti Zasilky, misté vyzvednuti
a misté dodani, jakoz i na Doplrikovych sluzbach zvo-
lenych Objednatelem a dalsich faktorech uvedenych
v Ceniku nebo Privodci sluzbami nebo Smlouvé o
stalé spolupraci.

2. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, ceny sluzeb ne-
zahrnuji dané, cla, celni poplatky ani jiné zakonné
poplatky spojené s dovozem ¢i vyvozem zasilky. Tyto
pfipadné poplatky hradi Prijemce Zasilky, nedohod-
nou-li se strany jinak.

3. Aktualni Cenik a aktualni Pravodce sluzbami jsou
k dispozici na vsech Vydejnich mistech Meest a na
internetovych strankach spolecnosti Meest https:/
czmeest.com v sekci “DOKUMENTY".

4. Spole¢nost Meest si vyhrazuje pravo kdykoli
provést zmény Ceniku a Pravodce sluzbami, véetné
zmén poplatkd a pfiplatkd. Zména Ceniku nebo
zména Prlvodce sluzbami nepfedstavuje zménu
VSeobecnych obchodnich podminek.

5. V pfipadé, ze se Objednatel rozhodne prenést
povinnost zaplatit za Sluzbu na Pfijemce, zavazuje se
uhradit veskeré poplatky spojené se Zasilkou, pokud
Prijemce odmitne zaplatit.

6. Pokud je Zasilka zasilana v ramci tzv:

a. Smlouvy o trvalé spolupraci - platba a vyuctovani
sluzby se provadi v souladu s podminkami stano-
venymive Smlouveé o trvalé spolupraci.

b. Smlouvwy - platba se provadi pfedem
prostfednictvim Aplikace nebo elektronickymi
platebnimi zpUsoby, jako je bankovni prevod,
platebni karta, BLIK. Faktury vystavuje spolecnost
Meest v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.
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7. Objednatel, ktery uzavrel se spole¢nosti Meest
Smlouvu, bere na védomi, Ze spole¢nost Meest mUze
zvazit a/nebo zméfit celou Zasilku nebo jednot-
livé baliky, které jsou jeji soucasti, pomoci meéficich
zafizeni spolecnosti Meest, coz vede ke stanoveni
skute¢né nebo objemové hmotnosti, kterd muze
byt podkladem pro stanoveni ceny Sluzby v souladu
s Prlvodcem sluzbami, a ukladd Odesilateli nebo
Prijemci povinnost asistovat Kuryrovi pfi nakladce a
vykladce Zasilky. V piipadé nékterych Zasilek muze
byt pro fadné provedeni Sluzby nezbytné rucné
zkontrolovat rozmeéry Zasilky. Vazeni nebo méfeni
Zasilky nezasahuje do obsahu Zasilky ani neporusuje
zadna prava Objednatele nebo Odesilatele (ktery
neni Objednatelem), Pfijemce nebo tfeti osoby.
Objednatel timto souhlasi s pfipadnym vazenim
a méfenim rozmeérd Zasilky nebo Zasilek tvoricich
Zasilku a se stanovenim ceny za Sluzbu na zakladée
téchto UkonU. Meest si vyhrazuje pravo za poplatek,
jehoZ vyse je stanovena v Pravodci sluzbami, prebalit
Zasilky, které to wvyzaduji, tj. jsou mj. poskozené,
nevhodné zabalené, u nichz hrozi poskozeni tfidice
nebo poskozeni zdravi zaméstnancd, ktefi s nimi
manipuluji, véetné znemoznéni bezpelné prepravy
a doruceni Prijemci. Ustanoveni tohoto odstavce se
nevztahuji na Spotrebitele.

8. Meest stanovi celkovou objemovou hmotnost na
zakladé nasledujiciho vzorce:

Celkova objemova hmotnost = [vyska (cm) x délka
(cm) x sifka (cm)] / 6000].

9. V pripadé, Ze se zjisti, ze celkova objemova hmot-
nost pfesahuje skute¢nou hmotnost, bude cena za
Sluzbu stanovena s prihlédnutim k celkové hmot-
nosti podle pravidel uvedenych v Ceniku a Pravodci
sluzbami.

CLANEK 12

POJISTENI ZASILKY

1. Kazda Cenna zasilka je pojisténa v souladu s
podminkami uvedenymi v téchto VSeobecnych ob-
chodnich podminkach a ve Smlouvé uzaviené mezi
spole¢nosti Meest a pojistitelem, jejiz vypis je k dis-
pozici na https://cz.meest.com v sekci “DOKUMENTY".

2. Objednanim Sluzby, kterd byla pojisténa, Ob-
jednatel potvrzuje, ze se seznamil s podminkami
pojisténi a Zze s nimi souhlasi.

CLANEK 13
ODPOVEDNOST

1.  Spolecnost Meest odpovida za ztratu, poskozeni
nebo Ubytek Zasilky od okamziku jejiho prevzeti
k pfepravé a7 do doby jejiho doruceni z ddvodu stano-
venych zakonem ¢i témito Vseobecnymi obchodnimi
podminkami. Rozsah a podminky této odpovédnosti
se fidi pfislusnymi ustanovenimi Postovniho zakona,

Obcanského zakoniku pfipadné mezinarodnimi
dohodami, kterymi je Ceska republika vazana, jakoz
i témito Véeobecnymi obchodnimi podminkami.

2. Meest odpovida za fadny wybér prepravcd a
dalgich speditérd, které pfi poskytovani postovnich
sluzeb vyuziva. Meest odpovida za skodu na Zasilce
vzniklou pfi provadéni prepravy, pokud neprokaze, ze
skodu zpUsobil prepravce, kterého si zvolil Objedna-
tel, nebo jina osoba, jejiz vybér nebyl pod kontrolou
spole¢nosti Meest. V pfipadé, Ze za ztratu, poskozeni
¢i jinou Ujmu v souvislosti s poskytovanim sluzeb
odpovida pfimo prepravce nebo jiny speditér, Meest
bez zbyte¢ného odkladu postoupi Objednateli sva
prava a pohledavky vici témto subjektlim, aby si Ob-
jednatel mohl uplatnit svdj narok pfimo vici nim.

3. Spolec¢nost Meest odpovida za neposkytnuti
nebo vadné poskytnuti Kuryrni sluzby v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
Postovniho zékona.

4. Spole¢nost Meest neodpovida za neposkytnuti

nebo vadné poskytnuti Sluzby, pokud k neposkytnuti

nebo vadné poskytnuti Sluzby doslo z nasledujicich

dtvodU:

a. vyssimoc,

b. dlvody na strané Odesilatele nebo Pfijemce,
které nelze pricitat spolecnosti Meest,

c. poruseni povinnosti Odesilatele nebo Prijemce
stanovenych pravnimi predpisy Ceské republiky ,

d. zddvodu vilastnosti pfepravovaného zbozi.

V prfipadé, Ze se Meest odvolava, na néktery z vyse

uvedenych bodU a.-d. jej povinen predloZit dukaz o

jeho existenci.

5. Meest odpovidad za neposkytnuti nebo vadné
poskytnuti Kuryrni sluzby v rozsahu stanoveném ze-
jmeéna Postovnim zakonem, Véeobecnymi obchodni-
mi podminkami; to neplati, pokud neprovedeni nebo
nespravné provedeni:

a. je dUsledkem protipravniho jednani,

b. je zpUsobeno umysinym jednanim Objednatele
nebo Prijemce,

c. jedusledkem hrubé nedbalosti Objednatele nebo
Prijemce.

6. Sluzba se povazuje za neposkytnutou v pfipadé:

a. ztraty, nespravného umisténi nebo Uplného
zniceni Zasilky , nebo

b. nedoruceni Zasilky Pfijemci do 30 dnU od uply-
nuti stanovené Ihty pro poskytnuti Sluzby.

7. Sluzba se povazuje za vadné poskytnutou zejmé-
nav pfipadé:

a. zpozdéni v doruceni Zasilky oproti garantované
dobé;

b. poskozeni nebo ztraty obsahu Zasilky;

c. provedeni Sluzby, které neni v souladu s pfijatou

Objednavkou a ustanovenimi Postovniho zakona
(pokud byla predmétem zavazku Kuryrni sluzba).

8. V pfipadé opozdéného doruceni Zasilky je
Pfijemce povinen tuto skutec¢nost oznamit tak, ze
vyplni reklamacniho formulare, ktery je k dispozici v
Aplikaci, na https:;//czmeest.com v zélozce “DOKU-
MENTY", nebo na Vydejnim misté Meest, s uvedenim
data a ¢asu doruceni. V pfipadé zadokumentovaného
odmitnuti prevzeti Zasilky Pfijemcem z ddvodu
zpozdéni Zasilky bude Zasilka vracena Odesilateli na
naklady spole¢nosti Meest.

9. Pravo na reklamaci z divodu vadného poskyt-
nuti Kuryrni sluzby zanika, pokud Opravnéna osoba
prevezme Zasilku bez vyhrad, ledaze po jejim prevzeti
Opravnéna osoba zjisti Ubytek nebo poskozeni, které
nebylo viditelné zvenci, a reklamaci uplatni vaci
spolec¢nosti Meest do 7 dnl ode dne prevzeti Zasilky,
a to prostrednictvim Aplikace nebo Reklamaéniho
formulafe, ktery je k dispozici na adrese https:/
czmeest.com v sekci ,DOKUMENTY" anebo na
Vydejnim misté Meest. Opravnéna osoba je povinna
prokazat, ze ke ztraté nebo poskozeni Zasilky doslo v
dobé od jejiho prevzeti spole¢nosti Meest za Ucelem
provedeni Sluzby do jejiho doruceni Prijemci.

10. Odpovédnost spole¢nosti Meest za  ztratu,
Ubytek nebo poskozeni Zasilky, na kterou se nevzta-
huji ustanoveni Postovniho zékona, je omezena na
skutecnou skodu, kterd nesmi presahnout skute¢nou
hodnotu Zasilky. V pfipadé Zasilek prepravovanych
mezi vice staty, na néz se vztahuje Umluva CMR, se
odpovédnost spolec¢nosti Meest za ztratu, uUbytek
nebo poskozeni takové Zasilky Ffidi ustanovenimi
Umluvy CMR. Omezeni odpovédnosti spoleénosti
Meest podle ¢lanku 23 odst. 5 Umluvy CMR (nahra-
da skody do wvyse prepravného) se vztahuje na
dusledky prodleni spole¢nosti Meest s provedenim
Prepravy, a to jak vici Objednateli, tak vici tietim
osobam. Odpovédnost za usly zisk, nasledné skody a
Skody souvisejici s nepodanim Zasilky k prepravé je
vylougena, pokud pravni predpisy nebo Umluva CMR
nestanovi jinak. Vylouceni odpovédnosti uvedené v
predchozi vété se nevztahuje na Spotrebitele.

1. Meest odpovida za neposkytnuti nebo vadné
poskytnuti Sluzby, na niz se vztahuje Postovni zakon,
podle zdsad a v rozsahu uvedeném v § 12 a nasl. to-
hoto zédkona, zejména:

a. Zaskodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubyt-
kem obsahu Zasilky Meest odpovida jen v rozsahu
sjednaném ve Smlouveé. Za jinak vzniklé skody na
Zasilce odpovidd, jen bylo-li to ve Smlouvé sjed-
nano.

b. Pri ztraté Zasilky hradi Meest skodu ve wysi ceny,
kterou méla Zasilka v dobé a misté jejiho podani.
Byla-li véak sjednana nahrada Skody v pausalni
vysi, Meest hradi Skodu ve wsi sjednané pausalni
Castky.

c. Je-li obsah Zasilky poskozen nebo je neuplny,
Meest hradi skodu ve wsi rozdilu mezi cenou,
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kterou méla postovni Zasilka v dobé& a misté je-
Jjiho postovniho podanti, a cenou, kterou by méla v
dobé a misté podani Zasilka poskozena nebo neu-
plng; je-li vSak Ucelné provést opravu, Meest hradi
Skodu ve vysi nakladd opravy.

d. Pokud Odesilatel v souladu se Smlouvou uved| na
Zasilce c¢astku, kterou ji ocenuje, skoda se hradi
nejvyse do této cCastky. V ostatnich pripadech
se skoda hradi nejvyse do castky sjednané ve
Smlouvé; nebyla-li takova castka sjednana, vyse
nahrady neni omezena.

e. Prokaze-li se, ze ztrata, poskozeni nebo Ubytek
obsahu Zasilky wvznikly umyslinym jednanim
zameéstnance Meest nebo osoby opravnéné za
Meest jednat nebo jiné osoby, které Meest pouzil,
nahrada skody se poskytne ve vysi podle pism. b)
a c), pficemz k omezeni rozsahu odpovédnosti
sjednanému podle pism. a) ani k omezeni vyse
nahrady skody podle pism. d) se nepfihlizi. Pokud
byla sjednana nahrada Skody v pausalni vysi, Ize
misto naroku na nahradu skody v pausalni vysi
uplatnit vi¢&i Meest narok na nahradu skody podle
pism. b) véty prvni.

f. Pri sjednavani smlouvy o Zasilce do zahranici se
ustanoveni uvedena vyse pod pism. a. — e) pouziji
pfiméfené s prinlédnutim k Gcasti zahraniéniho
provozovatele a k pfedpistm platnym v zahranici.

12. VSeobecné obchodni podminky nestanovf
prisnéjsi rezim odpovédnosti nez jsou stanoveny
Vv pravnich predpisech.

13. Ustanoveni tohoto ¢lanku 13 se pouziji, pokud
neni ve smlouvé mezi spolec¢nosti Meest a Objed-
natelem stanoveno jinak.

CLANEK 14
PRAVIDLA, POSTUPY A LHUTY PRO PODAVANI A
VYRIZOVANiI REKLAMACI

1. Pravo uplatnit reklamaci z dGvodu neposkytnuti
nebo vadného poskytnuti Spedi¢ni sluzby, Kuryrni
sluzby nebo Prepravni sluzby, zejména v souvislosti
s opozdénym dodanim Zasilky, poskozenim, vadou,
ztratou Zasilky, prislusi:

a. Objednateli,

b. Pfijemciv pfipadé, Ze se Objednatel vzda prava na
uplatnéni narokd ve svdj prospéch,

c. Prijemci, ktery ma pravo nakladat se Zasilkou a
ktery je zaroven Spotrebitelem,

d. Prijemci, pokud je mu dorucena Zasilka, na kterou
se vztahuji ustanoveni Postovniho zakona.

2. Odesilatel a Prijemce Zasilky maji pravo pozadat
Meest o sepsani pisemného protokolu o Skodé v
pfipadé ubytku nebo poskozeni Zasilky. Odesilatel a
Prijemce maji moznost sepsat skodni protokol sami,
a to vyplnénim formulare, ktery je k dispozici na
https://cz.meest.com v zalozce “DOKUMENTY".

3. Reklamace Ize uplatnit v nasledujicich IhGtach:

a. pro Spedicni sluzby — ve IhGté 30 dnl ode dne
prevzeti Zasilky, v pfipadé neposkytnuti Sluzby
tato IhUta pocing bézet ode dne, kdy se Zasilka
povazuje za ztracenou (Zasilka, kterd nebyla
dorucena do mista urceni uvedeného v Naklad-
nim listu ve InGté 30 dnd ode dne prepokladaného
terminu dodani, se povazuje za ztracenou.)

b. pro Kuryrni sluzby - ve |haté 12 mésicl ode dne
odeslani Zasilky s vyhradou odst. 8 tohoto ¢lanku.

c. pro Prepravni sluzby - ve IhGté jednoho roku ode
dne, ve kterém doslo k udalosti, ktera oduvodnuje
reklamaci; v pfipadé, ze Sluzba nebyla poskytnuta,
pocitaje dnem uvedenym v ¢l. 13 odst. 5 pism. b)
VSeobecnych obchodnich podminek, s wyhra-
dou, Ze v pfipadé prodleni v prepravé, kterd nema
za nasledek Ubytek nebo poskozeni Zasilky —
nejpozdéji do dvou mésict ode dne udalosti, ktera
odUvodnuje reklamaci.

4. Na zadost spolec¢nosti Meest je osoba opravnéna
k uplatnéni reklamace podle wvyse uvedeného
odstavce 1 povinna predlozit veskeré doklady nezbyt-
né pro posouzeni reklamace, a to do 14 dnt ode dne
obdrzeni vyzvy. Tato IhUta se nezapocitava do Ihdty
pro posouzeni reklamace.

5. Reklamaci lze uplatnit v kterémkoli Vydejnim
misté Meest pisemné nebo Ustné do protokolu,
pisemné na oddéleni sluzeb zakaznikim Meest
nebo prostfednictvim elektronického formulare
dostupného na adrese https://czmeest.com.

6. \Wdejni misto Meest, které reklamaci pfijima,
potvrdi prijeti reklamace s pfilozenymi dokumenty
zapisem, véetné poznamky na dokladu potvrzujicim
odeslani Zasilky.

7. Pokud je reklamace uplatnéna prostfednictvim
elektronickych  komunikaénich  prostfedkl, zasle
spole¢nost Meest neprodlené elektronicky potvrzeni
o prijeti reklamace.

8. Reklamace podanéa po IhUté stanovené ve vyse
uvedeném odstavci 3, neldplna reklamace, reklam-
ace doplnéna po uplynuti Ihtty a reklamace podana
neopravnénou osobou se povazuje za neuplatnénou.

9. Reklamace je povinna obsahovat:
a. jméno a prijmeni Odesilatele nebo Prijemce;

b. korespondenéni adresu nebo adresu sidla Odesi-
latele nebo Pfijemce;

c. e-mailovou adresu osoby uplatiujici reklamaci
— pokud je reklamace podana prostfednictvim
elektronického formulére, povazuje se uvedeni
e-mailové adresy za souhlas s vedenim korespon-
dence s osobou, jiz se reklamace tyka, zejména
se zaslanim vysledku reklamace, elektronickymi
prostiedky;

d. predmét reklamace;

e. datum a misto odeslani Zasilky;

f. Nakladni list nebo jiny doklad potvrzujici odeslani
nebo pocet Zasilek;

g. odtvodnéni reklamace;

h. doloZeni pozadované castky (pokud osoba
uplatnujici reklamaci pozaduje nahradu skody) a
Cislo bankovniho Uctu, na ktery ma byt nahrada
Skody prevedena;

i. podpis osoby uplatiujici reklamaci — v pripadé
pisemné reklamace

j. datum podani zadosti;
k. seznam priloZzenych dokumentd.

. doklad o zaplaceni vsech poplatkl a plateb
spole¢nosti Meest

10. Pokud je reklamace uplatnéna v elektronické
podobé, dokumenty uvedené v odst. 9 tohoto ¢lanku
se prilozi ve formé kopie. Spole¢nost Meest si mUze
vyzadat zaslani originall téchto dokumentu, pokud
je to nezbytné pro radné vyfizeni reklamace.

1. Spole¢nost Meest reklamaci vyfidi a odpovi na ni
do 30 dnu od obdrzeni kompletni dokumentace k
reklamaci.

12. Meest vyrozumi osobu, kterd reklamaci uplat-
nila, o vysledku reklamace pisemné, nebo v pfipadé
podani reklamace prostrednictvim elektronického
formulare e-mailem zaslanym na adresu opravnéné
osoby uvedenou v zadosti o reklamaci. Odpoved
na reklamaci musi obsahovat informace o uznani,
¢astecném uznani nebo zamitnuti reklamace a musi
obsahovat zejména tyto udaje:

a. Udaj o wyrfizeni reklamace, véetné piipadné vyse
néahrady skody, a Ihdtu pro jeji zaplaceniv piipadé,
Ze je reklamaci zcela nebo ¢aste¢né vyhovéno;

b. odUvodnéni rozhodnuti, pokud reklamace nebyla
uznana nebo byla uznana zéasti.

13. Lhuta pro odpovéd na reklamaci se povazuje za
dodrzenou, pokud spolec¢nost Meest odesle odpoved'
na reklamaci v posledni den Ihity prostfednictvim
ur¢eného kuryra nebo jiného postovniho provo-
zovatele. Je-li stiznost podana prostfednictvim
internetovych stranek s wyuzitim elektronického
formulafe s e-mailovou adresou vhodnou pro zaslani
odpovédi, povazuje se |lhiata pro vyfizeni reklamace
za dodrzenou, pokud spole¢nost Meest odeslala
odpovéd na reklamaci v posledni den Ihaty e-mailem
na e-mailovou adresu uvedenou v reklamaci.

14. Objednatel neni opravnén zapocist naroky z
reklamace proti soucasnym, minulym nebo bu-
doucim zavazkam vUci spole¢nosti Meest.

15. Pravo na uplatnéninarokd vyplyvajicich z Reklam-
ace se stavi do doby, nez Objednatel uhradi veskeré
poplatky, naklady a jiné vydaje vzniklé spolec¢nosti
Meest. Toto ustanoveni se nevztahuje na Spotfebitele.

16. Reklamace tykajici se postovnich (Kuryrnich)
sluzeb se Fidi kromé téchto Vseobecnych obchodnich
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podminek také prislusnymi ustanovenimi Postovniho
zakona a Obcanskym zakonikem. Ustanoveni tohoto
¢lanku 14 se pouziji pouze tehdy, nejsou-li v rozporu s
témito obecné zavaznymi predpisy.

17. Ve vécech reklamaci Prepravnich sluzeb, které
nejsou upraveny v tomto ¢lanku, se pouziji pfislusna
ustanoveni Umluvy CMR a obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky, popfipadé rel-
evantnich statl poskytovani sluzeb.

18. Pokud je zadkaznik Spotfebitel, nema nedodrzeni
wyse uvedenych Ihdt pro podani reklamace za nasle-
dek ztratu prav z vadného plnéni, které mu priznava
zakon.

CLANEK 15
ZPUSOBY MIMOSOUDNIHO RESENi SPORU, AL-
TERNATIVNi RESENi SPORU

1. Dojde-li v souvislosti se Smlouvou ke sporu
mezi Objednatelemm nebo Prijemcem jakozto
Spotfebitelem a spole¢nosti Meest, je Spotfebitel
opravnén pozadovat od spolecnosti Meest napravu.
Neni-li Spotfebitel spokojen se zpUsobem vyfizeni
reklamace nebo se domniva, Ze spole¢nost Meest
porusila jeho prava, mize zadost o napravu zaslat ele-
ktronicky prostfednictvim e-mailové adresy uvedené
v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach,
pfipadné postou. Spolecnost Meest je povinna na
tento podnét odpovédét ve [hité 30 dnd od jeho
doruceni.

2. Odpovi-li spole¢nost Meest na podnét dle odst. 1
tohoto ¢lanku zamitavé, anebo pokud ve stanovené
Ihaté neodpovi vibec, je Spotiebitel opravnén podat
navrh na zahjeni alternativniho feseni sporu.

3. Spotiebitel ma moznost wyuzit nasledujici
prostfedky mimosoudniho (alternativniho) feseni
spotrebitelskych sporl a reklamact:

- Ceska obchodni inspekce, se sidlem: Goraz-
dova 1969/24, Nové Mésto, 12000 Praha 2, ICO:
00020869. Veskeré informace tykajici se mimo-
soudniho feseni spotfebitelskych sport jsou k
dispozici na internetovych strankach Ceské ob-
chodni inspekce: https://coigov.cz/

- Cesky telekomunikaéni Ufad, se sidlem: Soko-
lovska 219, Praha 9, veskeré informace mimo-
soudniho feseni sport jsou k dispozice na inter-
netovych strankach Ceského telekomunikaéniho
Uradu: www.ctu.cz

- Moznost podani stiznosti prostfednictvim on-
line platformy EU vyplnénim elektronického
formulare, ktery je dostupny na adrese: https:/
ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.
home2.show

CLANEK 16
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Spole¢nost Meest zpracovava osobni Udaje v

plném souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (ES) 2017/679 (nafizeni GDPR) a souvisejicimi
pravnimi predpisy (viz odkaz GDPR).

CLANEK 17
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Neni-li v Vdeobecnych obchodnich podminkach
uvedeno jinak, provadi se veskeré prepocty castek
Vv cizi méné na ¢eskou ménu podle kurzu vyhlaseného
Ceskou narodni bankou ke dni pfedchazejicimu dni
vyUctovani pfislusné castky (poplatku).

2. Smlouva se uzavird na dobu urcitou, tedy do
Uplného vzajemného splnéni povinnosti véech smlu-
vnich stran ve spojeni s témito Vseobecnymi obchod-
nimi podminkami, které jsou jeji neoddélitelnou
soucasti.

3. Pravem rozhodnym pro Sluzby je Ceské pravo
s pfihlédnutim k zavaznému pravu zemé odeslani
nebo doruceni Zasilky. V pfipadé vzniku soudniho
sporu mezi smluvnimi stranami, s vyjimkou spord,
jejichz ucastnikem by byl Spotfebitel, je k projednani
a rozhodnuti véci mistné pfislusny Obvodni soud pro
Prahu 1.

4. V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni Vseobecnych
obchodnich podminek je nebo se kdykoli stane
nezakonnym, bude v rozporu s jinym kogentnim
ustanovenim anebo se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym v jakémbkoli ohledu v jakékoli juris-
dikci, nebude tim dotcena zdkonnost nebo jiné plat-
né kogentni pravo a platnost nebo vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni a spole¢nost Meest vynalozi
veskeré Usili ke zméné VSeobecnych obchodnich
podminek, aby dosahla Gc¢inku zamysleného takovy-
mi neplatnymi nebo nevymahatelnymi ustanoveni-
mi. V zalezitostech, které nejsou vyslovné upraveny
témito VSeobecnymi obchodnimi predpisy, se up-
latni obecné zavazné pravni predpisy (zejména zakon
€.89/2012 Sb.,, ob&ansky zakonik, zékon ¢. 29/2000 Sb,,
o postovnich sluzbach, a dalsi pfislusné normy
Ceského pravniho radu).

CLANEK 18
KONTAKTNi UDAJE

1. Objednatel, Odesilatel nebo Prijemce mohou
kontaktovat spolec¢nost Meest za Ucelem ziskani
informaci nebo uplatnéni svych prav nasledujicimi
zpUsoby:

- postovni adresou:
- e-mailem:

- telefonicky na ¢isle:

Tyto VEeobecné obchodni podminky vstupuji v plat-
nost dne 10. prosince 2025.
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