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Sprawdź wszystkie nasze rozwiązania nowoczesnej logistyki 
dla Twojej firmy!

Więcej szczegółów, jak możemy usprawnić logistkę towarów 
dla Twojego biznesu znajdziesz na meest.com

Na kolejnych stronach Przewodnika po usługach odkryjesz 
naszą ofertę kompleksowych usług w zakresie dystrybucji 
towarów w kraju oraz zagranicą dzięki, którym zaoferujesz 
swoim Klientom jeszcze więcej opcji doręczenia niż 
jakakolwiek inna firma kurierska na świecie.

Od dzisiaj jeden kurier odbierze od Ciebie listy oraz paczki, 
które będą doręczone do jednego z ponad 10 000 punktów 
Meest Box Network lub bezpośrednio przez kuriera do 
drzwi odbiorcy w jednym z 40 krajów.

Wybierając nasze usług możesz być pewien, że dyspo-
nujemy rozległą wiedzą, doświadczeniem i zasobami, które 
stawiamy do Twojej dyspozycji w zakresie optymalizacji  
i zarządzania skutecznością dostaw ostatniej mili. Co więcej 
nasze rozwiązania są szyte zawsze z oczekiwaniami 
naszych Klientów, obejmując nie tylko szeroki wachlarz 
usług, nowoczesne systemy wysyłkowe ale przede wszystkim 
elastyczne podejście do potrzeb. 
To wszystko uzupełnione najlepszą ofertą cen na rynku.

Witaj w świecie 
nowoczesnej 
logistyki dostaw!

Na kolejnych stronach Przewodnika po usługach poznasz naszą kompleksową ofertę dystrybucji 

towarów w kraju i za granicą. Dzięki niej zapewnisz swoim Klientom najszerszy wybór form 

doręczenia dostępnych globalnie.

Od dziś wystarczy jedno zlecenie, aby odebrać od Ciebie przesyłki, które trafią do któregoś  

z ponad 10 000 punktów Meest lub zostaną doręczone bezpośrednio do drzwi odbiorcy w jednym 

z 40 krajów.

Wybierając nasze usługi zyskujesz dostęp do wiedzy, doświadczenia i zasobów, które wy-

korzystujemy, by wspierać Cię w optymalizacji i zarządzaniu dostaw ostatniej mili. Nasze 

rozwiązania są zawsze dopasowane do oczekiwań Klientów - oferujemy szeroki zakres usług  

i nowoczesne systemy wysyłkowe, ale przede wszystkim elastyczne podejście do Twoich potrzeb.

To wszystko w połączeniu z najatrakcyjniejszą ofertą cenową na rynku.

Więcej szczegółów, jak możemy usprawnić logistkę towarów dla Twojego biznesu znajdziesz na 
pl.meest.com

Witaj w świecie 
nowoczesnej 
logistyki dostaw!
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 Korzystanie z naszych usług 
jest prostsze niż myślisz
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DEFINICJE PODSTAWOWE
Definicjom pisanym w niniejszym przewodniku dużą literą 
przypisuje się znaczenie określone w Regulaminie, chyba że 
z kontekstu wynika, iż określonym zwrotom przypisać należy 
odmienne znaczenie. 

PRZESYŁKA rzecz lub rzeczy przesyłane od jednego Nadawcy 
do jednego Odbiorcy w ramach jednego listu przewozowego. 
Przesyłka może składać się z jednej lub wielu kopert i paczek.

KOPERTA rzecz lub rzeczy umieszczone w kartonowej kopercie 
firmowej Meest ważące łącznie z opakowaniem do 1 kg.

PACZKA rzecz lub rzeczy umieszczone w pojedynczym, zwartym 
i zabezpieczonym opakowaniu, stanowiące 1 element Przesyłki.

PALETA rzecz lub rzeczy o wadze powyżej 31,5 kg, skonsolidowane 
na sztywnej konstrukcji służącej do transportu większej ilości 
rzeczy przyjętych do przemieszczania. Doręczenia palet odby-
wają się w systemie doręczeń „burta - burta”.

REGULAMIN Regulamin Świadczenia Usług Krajowych Meest 
International lub Regulamin Świadczenia Usług w obrocie 
międzynarodowym Meest International, dostępne na stronie 
internetowej pl.meest.com. 

a     100 cma + b + c     140 cm

c

a a
b b

a > 100 cma + b + c > 140 cm

PRZYKŁAD PACZKI STANDARDOWEJ
Wymiar najdłuższego boku nie może przekraczać 
100 cm lub suma wymiarów nie może przekraczać 
140 cm.

PRZYKŁAD PACZKI NIESTANDARDOWEJ
Paczka o kształcie okrągłym, cylindrycznym, owalnym, o nieregularnych 
kształtach, paczka której suma wymiarów przekracza 140 cm lub wymiar 
najdłuższego boku przekracza 100 cm.

c

Paczka gabarytowa – zazwyczaj jest to paczka lekka, ale objętościowo duża. Wagę gabarytową stosujemy zawsze  
do wyceny paczki w przypadku, gdy waga gabarytowa jest większa niż waga rzeczywista paczki. Do wyceny 
przyjmowana jest wyższa waga gabarytowa albo waga rzeczywista. Waga gabarytowa obliczana jest według 
poniższego wzoru: 

SPOSÓB USTALANIA WAGI PACZKI
W ustalaniu wagi obowiązuje zasada wyboru wyższej wagi paczki / palety: rzeczywistej albo gabarytowej. Zasady  
te obowiązują we wszystkich usługach świadczonych przez Meest.
 

OPŁATA PALIWOWA
Opłata doliczana do ceny każdej świadczonej usługi, spowodowana rosnącymi kosztami transportu. Informacja  
o wysokości stawki opłaty paliwowej publikowana jest na firmowej stronie internetowej pl.meest.com. Wskazane 
stawki są wiążące dla Klientów Meest od dnia ich ogłoszenia.

OPŁATA DROGOWA
Opłata doliczana do przesyłki w przypadku jej transportu na odpłatnych odcinkach infrastruktury drogowej. 
Wysokość opłaty drogowej publikowana jest na firmowej stronie internetowej pl.meest.com. Wskazane 
stawki są wiążące dla Klientów Meest od dnia ich ogłoszenia.

RODZAJE PACZEK
Paczka standardowa – paczka o kształcie prostopadłościanu lub sześcianu, z którego nie wystaje żaden 
ponadwymiarowy element. Wymiar najdłuższego boku nie może przekroczyć 100 cm oraz suma wymiarów 
trzech boków nie może przekraczać 140 cm. 

Paczka niestandardowa – paczka, której przynajmniej jeden z trzech wymiarów przekracza 100 cm lub suma 
wymiarów przekracza 140 cm. Paczką niestandardową są również: elementy o kształcie okrągłym, cylindrycznym 
lub owalnym; o nieregularnych kształtach lub/oraz z wystającymi elementami; zawierające luźne, ciężkie 
elementy lub takie, których rozkład ciężaru jest nierównomierny; umieszczone w luźnym opakowaniu. 

długość cm (a) x szerokość cm (b) x wysokość cm (c)

4000
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Jeśli odpowiadasz za organizację dostaw towarów do Twoich Odbiorców - w kraju lub za granicą, 
skorzystaj z naszej oferty doręczeń adresowych lub do sieci ponad 1000 punktów Meest w kraju.

Szczegółowe informacje na temat usług krajowych znajdziesz na stronie pl.meest.com.

USŁUGI PODSTAWOWE

NASZE USŁUGI

ECONOMIC STANDARD
Idealna usługa dla przesyłek realizowana w systemie „od drzwi do drzwi”, w szczególności dla Odbiorców 
oczekujących na dostawę do końca dnia. 

Przewidywany czas doręczenia przesyłek w serwisie krajowym D+2 lub w przypadku przesyłek 
międzynarodowych zgodnie z tabelą terminów doręczeń podaną na stronie pl.meest.com. 

W przypadku niedoręczenia przesyłki, podejmiemy kolejną próbę dostarczenia jej w dniu następnym lub, 
za zgodą Odbiorcy, przekażemy ją do najbliższego punktu odbioru Meest (opcja dostępna dla dostaw  
w wybranych krajach).

Usługa dostępna dla przesyłek o wadze maksymalnej do 30 kg i wymiarach standardowych, oferowana 
przez Meest.  

Paczka o wadze powyżej 30 kg, wymiarach niestandardowych lub klasyfikujących ją jako paczkę 
gabarytową podlega dodatkowej opłacie, zgodnie z aktualnym cennikiem dopłat i wymagają 
potwierdzenia możliwości odbioru i doręczenia w serwisie krajowym lub międzynarodowym.

Odbiór przesyłek od klientów instytucjonalnych: 5 dni w tygodniu (pon.-pt.) do godziny 17:00. 
W ramach oferty zapewniamy również bogaty wybór usług dodatkowych. 
Usługa Standard przeznaczona jest do obsługi podstawowych zwrotów towarów od Klientów - zarówno  
w kraju, jak i za granicą. Śledzenie przesyłki od momentu nadania do doręczenia.

COLLECT BOX
Punkty obsługi Paczek Meest to najwygodniejsza usługa doręczania paczek do Odbiorców ceniących 
wygodę odbioru w bliskiej odległości oraz najtańszą i szybką dostawę.

Usługa realizowana w serwisie krajowym oraz międzynarodowym do wybranych krajów, w których 
dostępne są lokalizacje punktów Meest. 

Maksymalne wymiary: gabaryt: S – 5x36x60 cm, gabaryt M – 10x36x60 cm, gabaryt L – 19x36x60 cm, 
gabaryt XL – 30x36x60 cm. Maksymalna waga paczki w dowolnym gabarycie nie może przekroczyć: 15 kg.
 
Przewidywany czas doręczenia przesyłek w serwisie krajowym D+2 lub w przypadku Przesyłek 
międzynarodowych zgodnie z tabelą terminów doręczeń podaną na stronie pl.meest.com. 

Odbiór przesyłek od Klientów instytucjonalnych: 5 dni w tygodniu (pon.-pt.) do godziny 17:00.
W ramach usługi oferujemy również szeroką gamę usług dodatkowych. 

W celu otrzymania dodatkowych informacji prosimy o kontakt z Działem Handlowym mailowo - sales.poland@meest.com
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maks.
180 cm

80 cm 120 cm

Przykład palety standardowej

PALETA STANDARDOWA
Przesyłka mieszcząca się w obrysie podstawy palety, o maksymalnych wymiarach: 120 cm x 80 cm i maksymalnej 
wysokości do 180 cm. Maksymalna waga rzeczywista palety nie może przekroczyć 800 kg.”

maks.
180 cm

80 cm 120 cm

Przykład palety standardowej

STANDARD PRZESYŁKI DROBNICOWE
Przesyłka cargo to rzecz lub rzeczy o wadze powyżej 50 kg 
umieszczone na jednej palecie, w sposób zapewniający stabilność 
i zapobiegający uszkodzeniom lub przemieszczeniom w trakcie 
transportu przesyłki. Przesyłki paletowe obsługiwane są w systemie 
„burta - burta”. Do przewozu przyjmowane są wyłącznie przesyłki 
na paletach nieuszkodzonych. System „burta - burta” to przesyłki 
odbierane i doręczane do miejsc dostępnych dla samochodów 
dostawczych. Usługa nie obejmuje umieszczenia i zdjęcia przesyłki 
ze skrzyni ładunkowej.

Maksymalna liczba palet możliwa do nadania od jednego Nadawcy 
do jednego Odbiorcy w ramach jednego dnia roboczego wynosi 
2 palety. Nadanie jednorazowo większej liczby palet niż 2 do 
jednego Odbiorcy wymaga wcześniejszego uzgodnienia. W takim 
przypadku Meest zastrzega sobie prawo dostarczenia przesyłki 
w terminie do trzech dni roboczych, licząc od następnego dnia 
roboczego po nadaniu.

PALETA STANDARDOWA
Przesyłka mieszcząca się w obrysie podstawy palety, o maksymalnych wymiarach: 120 cm x 80 cm i maksymalnej 
wysokości do 180 cm. Maksymalna waga rzeczywista palety nie może przekroczyć 800 kg.

11

Wiemy jak dynamiczne jest współczesne otoczenie biznesowe, 
dlatego nieustannie pracujemy nad rozwiązaniami, które odpowiadają 
zmieniającym się oczekiwaniom i potrzebom naszych Klientów. 
Jedno z najnowszych to logistyka całopojazdowa.

Jeśli odpowiadasz za organizację przesyłek frachtowych do Twoich kontrahentów biznesowych  
- w kraju lub za granicą, skorzystaj z naszej oferty na dostawy cargo, które dostosujemy do 
indywidualnych wymagań Twojej firmy.
Szczegółowe informacje na temat usług frachtowych znajdziesz na stronie: pl.meest.com

CARGO
Usługa realizowana w serwsie krajowym i międzynarodowym w modelu „burta – burta” dla Klientów 
nadających paczki o wadze jednostkowej powyżej 50 kg lub przesyłki paletowe pod jeden adres doręczenia 
na adres Klienta biznesowego. 

Maksymalne wymiary palety: 120 cm x 80 cm x 180 cm. Waga palety: maksymalnie do 800 kg.

Przewidywany termin doręczenia palet w serwisie krajowym wynosi do 10 dni roboczych, dla przesyłek  
w serwisie międzynarodowym do 14 dni roboczych dla frachtów importowych.

Usługa dostępna tylko po wcześniejszym uzgodnieniu z lokalnym Oddziałem Meest.

Odbiór i dostawy przesyłek paletowych: w wybrane, ustalone dni w tygodnia (pon.-pt.) do godziny 17:00. 

W ramach przesyłek frachtowych obsługujemy również inne typy nośników przesyłek. Zapytaj naszego 
przedstawiciela o szczegóły.

NASZA USŁUGA
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W naszej ofercie znajdziesz również szeroki 
wybór usług dodatkowych, stworzonych z myślą 
o nadawcach biznesowych, wspierających 
logistykę dostaw do konsumentów. 
Usługi dodatkowe obejmują wsparcie w pro- 
cesie obsługi przesyłek, specjalne terminy 
odbioru i doręczenia oraz opcje finansowe 
jednakowe dla wszystkich krajów, w których 
Meest oferuje dostawy przesyłek. W celu 
uzyskania szczegółowych informacji na temat 
usług dodatkowych, odwiedź naszą stronę 

pl.meest.com

USŁUGI DODATKOWE
NASZE USŁUGI

UBEZPIECZENIE
Usługa dodatkowa dla Klientów biznesowych, wysyłających towary o określonej wartości. W przy-
padku zaginięcia lub uszkodzenia towaru, minimalna opłata pozwala uzyskać odszkodowanie od 
ubezpieczyciela. Ubezpieczenie należy zaznaczyć w trakcie tworzenia przesyłki oraz podać rzeczywistą 
wartość transportowanego towaru.
Usługa dodatkowa dostępna dla przesyłek krajowych i międzynarodowych, obejmująca towary handlowe 
lub przedmioty wartościowe o maksymalnej wartości do 100 000 zł brutto.

Opłata za usługę ubezpieczenia uzależniona jest od wartości przesyłki zadeklarowanej przez Nadawcę, 
wskazanej na liście przewozowym. W przypadku wybrania usługi ubezpieczenia obowiązkowym jest 
podanie przez Nadawcę przesyłki opisu towaru na liście przewozowym.

COD / POBRANIE STANDARD 
Usługa dostępna w serwisie krajowym i międzynarodowym. Termin zwrotu pobrań wynosi maksymalnie 
14 dni roboczych od następnego dnia po doręczeniu przesyłki. Obejmuje pobranie od Odbiorcy gotówki 
w wysokości wskazanej na liście przewozowym. 
Maksymalna kwota pobrania wynosi równowartość 6000 PLN od jednej przesyłki. 
W przypadku korzystania z usługi pobrania, dodatkowe ubezpieczenie przesyłki do wysokości wartości 
pobrania jest obowiązkowe. Realizacja usługi pobrania w punkcie Meest obejmuje płatność kartą 
płatniczą realizowaną w momencie odbioru przesyłki lub w aplikacji Meest. W przypadku usługi  
z doręczeniem do drzwi Odbiorcy, usługa obejmuje pobranie należności za towar gotówką przez podmiot 
doręczający przesyłkę.
Wpisując kwotę pobrania na liście przewozowym obowiązkowym jest opisanie zawartości przesyłki oraz 
zadeklarowanie jej wartości, wówczas przystąpienie do umowy ubezpieczenia następuje automatycznie.

ZWROT DOKUMENTÓW
Usługa jest dostępna w serwisie krajowym i międzynarodowym, obejmuje zwrot potwierdzonych 
(pieczątką i/lub podpisem) dokumentów dołączonych do przesyłki w terminie 14 dni roboczych, licząc od 
następnego dnia po doręczeniu.*

POWIADOMIENIA SMS
Dodatkowa opcja dla usług podstawowych: Standard Economic, Collect Box oraz Cargo - zapewniająca 
dodatkowe, niestandardowe powiadomienia SMS na telefon komórkowy Odbiorcy z linkiem do statusu 
doręczenia przesyłki. Wiadomość wysyłana jest z lokalnej Bramki SMS i dotyczy tylko sytuacji, w której 
Odbiorca nie posiada Konta Indywidualnego Meest i korzysta z Meest Mobile / Web App.

Usługi dodatkowe podlegają dopłatom do cen usług podstawowych, zgodnie z tabelą opłat wskazaną na stronie 22-25 Przewodnika.

* Usługa dostępna dla wybranych państw i lokalizacji.

USŁUGI DODATKOWE
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Rozumiemy Twój biznes, dlatego nasza oferta usług dodatkowych zawiera również obsługę 
zwrotów konsumenckich dla przesyłek w serwisie krajowym i międzynarodowym realizowaną  
w sieci Meest.  W celu uzyskania szczegółowych informacji na temat usług dodatkowych, odwiedź 
naszą stronę pl.meest.com

Meest to firma o zasięgu światowym, która może zaoferować Twoim Klientom dostęp 
do zwrotu towarów za pośrednictwem ponad 200 000 punktów nadań na świecie. 

Udostępnij swoim Klientom wszystkie opcje bezpłatnego zwrotu i buduj zaufanie 
Klientów do swojego sklepu! Zwroty są nieodłączną częścią działalności dzisiejszego 
nowoczesnego handlu. Odpowiednia organizacja logistyki zwrotów pozwala nie 
tylko ograniczyć koszty, ale także zwiększyć konkurencyjność oraz sprzedaż w sklepie. 
Konsumenci cenią firmy proklienckie, które wprowadzają rozwiązania zwiększające 
ich komfort, szczególnie w zakresie obsługi posprzedażowej. 

Pamietaj, że łatwy i bezpłatny zwrot towaru jest jednym z kluczowych elementów, 
przy pomocy których podmioty e-commerce walczą dzisiaj o lojalność Klientów.

ZWROTY KONSUMENCKIE

ROZWIĄZANIA DLA LOGISTYKI ZWROTÓW TOWARÓW

NASZA USŁUGA

ZWROT KONSUMENCKI
Usługa dodatkowa dla przesyłek doręczenia adresowego i dostawy do punktu. Usługa umożliwia Klientowi 
bezpłatny zwrot zakupionych towarów, poprzez nadanie w jednym z wybranych punktów Meest - na koszt 
pierwotnego Nadawcy (Płatnika za usługę). 

Nadanie przesyłki zwrotnej przez Klienta możliwe jest maksymalnie do 365 dni kalendarzowych od daty 
dostawy. 

Etykieta przesyłki zwrotnej usługi „Zwrot konsumencki” może zostać dołączona do pierwotnej przesyłki. 

Przewidywany czas doręczenia przesyłek w serwisie krajowym D+3 lub w przypadku przesyłek 
międzynarodowych zgodnie z tabelą terminów doręczeń podaną na stronie pl.meest.com 

Usługa dostępna dla przesyłek o wadze maksymalnej do 15kg i wymiarach standardowych do gabarytu 
XL, oferowanych przez Meest. 

Szczegółowe informację dostępności usługi oraz sposobie obsługi przesyłek uzyskasz od naszego 
Przedstawiciela Handlowego – sales.poland@meest.com

KILKA FAKTÓW NA TEMAT ZWROTÓW

•	 Wygodna procedura zwrotu buduje zaufanie do Twojego sklepu. Zaufanie jest czynnikiem decydującym dla 
	 56% kupujących w internecie.

•	 Jasna i czytelna procedura zwrotu jest ważna dla 36% kupujących.*

•	 Według najnowszej nowelizacji ustawy o e-handlu Klient ma prawo do odstąpienia od umowy w ciągu 14 dni  
	 od zakupu. Im szybciej towar wróci do Ciebie, tym szybciej możesz go ponownie sprzedać.

•	 12% kupujących napotkało problemy ze zwrotem towaru w ciągu ostatnich 12 miesięcy.** Spraw, by klienci  
	 chętniej do Ciebie wracali

* raport przygotowany przez Gemius dla e-Commerce Polska. Zgodnie z tym badaniem, 36% konsumentów dokonujących zakupów online uważa, 
że możliwość łatwego i szybkiego zwrotu towarów stanowi jeden z kluczowych czynników wpływających na wybór sklepu internetowego, w którym 
dokonają zakupu.

** badanie przeprowadzone przez WEBCON wskazuje, że 12% ankietowanych uznało konieczność drukowania etykiet i formularzy zwrotu za irytujący 
element procesu reklamacji lub zwrotu. Raport opublikowany przez portal wGospodarce.pl informuje, że 12% klientów sklepów internetowych 
doświadczyło utrudnień w procesie zwrotu, wymiany lub reklamacji towaru.
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OPŁATA PALIWOWA
Opłata doliczana do ceny każdej świadczonej usługi, spowodowana wzrostem kosztów transportu. Informacja 
o wysokości stawki opłaty paliwowej publikowana jest na firmowej stronie internetowej pl.meest.com. 
Wskazane stawki są wiążące dla Klientów Meest od dnia ich ogłoszenia..

OPŁATA DROGOWA
Dodatkowa opłata doliczana do Przesyłki w przypadku jej transportu na odpłatnych odcinkach infrastruktury 
drogowej. Wysokość opłaty drogowej publikowana jest na firmowej stronie internetowej pl.meest.com. 
Wskazane stawki są wiążące dla Klientów Meest od dnia ich ogłoszenia.

PRZESYŁKA NIESTANDARDOWA
Dopłata do wszystkich Paczek w przesyłce o nieregularnym kształcie, ponadgabarytowych wymiarach 
lub powyżej wagi rzeczywistej 30 kg. Dopłata naliczana jest za każdą niestandardową sztukę (paczkę), 
której:
1.	 Łączna długość trzech boków Paczki przekracza 140 cm lub długość najdłuższego boku przekracza 100 cm.
2.	Maksymalna suma wszystkich boków Paczki nie może przekraczać 300 cm, przy czym żaden z boków  
	 nie może być dłuższy niż 240 cm.

DOPŁATA ZA WAGĘ RZECZYWISTĄ LUB GABARYTOWĄ POWYŻEJ 30 KG
Opłata dodatkowa naliczana w przypadku, gdy waga rzeczywista lub waga gabarytowa pojedynczej 
paczki przekracza 30 kg. W przypadku przekroczenia tego limitu, do podstawowej ceny usługi doliczana 
jest opłata za każdy rozpoczęty kilogram powyżej 30 kg. Dopłata odzwierciedla rosnące koszty operacyjne 
związane z obsługą przesyłek o ponadnormatywnej masie lub objętości, w tym ograniczenia transportowe, 
konieczność użycia dodatkowego sprzętu oraz zwiększonego nakładu pracy.

ZWROT PRZESYŁKI
Dopłata za zwrot niedostarczonej Paczki, na adres Nadawcy.

SPECJALNA OBSŁUGA PRZESYŁKI
Dopłata za specjalną obsługę ręczną dla każdej niestandardowej pozycji (Paczki) w Przesyłce w 
podstawowych usługach Economic Standard lub Collect Box, odnosi się do poniższych warunków 
dotyczących Paczki:
1.	 Delikatne towary w paczkach, których oznaczone są dodatkowymi naklejkami informacyjnymi  
	 umieszczonymi na zewnętrznym opakowaniu.
2. 	Cylindryczny przedmiot, taki jak beczki, wiadra lub opony, który nie jest całkowicie zamknięty w poje- 
	 mniku transportowym wykonanym z tektury falistej.
3.	Nieczytelny (nieczytelna etykieta) list przewozowy, który należy ponownie wydrukować.
4. Towar owinięty w czarną folię stretch, metal lub drewno.
5.	Dopłata dla klientów, którzy nie korzystają z Aplikacji Meest do tworzenia i opłacania przesyłek oraz wy- 
	 magają przygotowania AWB przez Meest Agent. Opłata pobierana jest w  lokalizacji Meest za każdą  
	 przesyłkę (przez Agenta).
Firma zastrzega sobie również prawo do naliczania opłaty za dodatkową obsługę każdej przesyłki, której 
sposób zapakowania lub jej właściwości fizyczne, wymagają takiej obsługi.

MAGAZYNOWANIE PRZESYŁKI
Dopłata za przechowanie przesyłki w lokalizacji Meest powyżej 3 dni kalendarzowych. Dopłata naliczana 
dla każdej Paczki w Przesyłce.

DORĘCZENIE DO OSOBY PRYWATNEJ 
Dopłata za doręczenie Paczki do osoby prywatnej do mieszkania (domu). Dostawa obejmuje również 
doręczenie do firmy działającej w domu (mieszkaniu).

DORĘCZENIE DO PLACÓWEK HANDLOWYCH
Dopłata za dostarczenie przesyłki do sklepu, galerii handlowej lub sieci handlowej, gdzie dostawa może 
nastąpić w wybranym przedziale czasowym.

FAKTURA PAPIEROWA
Dopłata za przesłanie faktury i zestawienia rachunków za usługi w wersji papierowej pocztą na adres 
Płatnika określony w umowie.

ODBIÓR STREFA ROZSZERZONA
Dopłata za odbiór paczek z lokalizacji znajdujących się poza standardowym obszarem operacyjnym Meest,  
w szczególności z lokalizacji oddalonych lub trudno dostępnych.

DORECZENIE STREFA ROZSZERZONA
Dopłata za dostarczenie Paczki do lokalizacji będącej poza standardowym obszarem operacyjnym Meest.

STAŁE TERMINY ODBIORÓW
Dopłata naliczana za codzienne pozostawanie w gotowości podmiotu odbierającego Przesyłkę (odbiór 
osobisty) w regularnych przedziałach czasowych (minimum 3 godziny) przewidzianych dla Klientów  
Biznesowych, którzy zawarli z Meest Umowę o stałej współpracy.

MINIMUM LOGISTYCZNE ODBIORU
Dopłata naliczna w przypadku wystąpienia mniej niż 5 przesyłek w ramach jednej zleconej usługi odbioru 
lub przy odbiorze każdej Paczki jako pojedynczej sztuki. 

NIESKUTECZNY ODBIÓR PRZESYŁEK
Dopłata naliczana za nieskuteczny odbiór Przesyłki od Nadawcy, w przypadku zawarcia umowy z tygo-
dniowym trybem gotowości operacyjnej.

ZGŁOSZENIE POJEDYNCZEGO ODBIORU PRZESYŁKI
Dopłata za usługę polegającą na odbiorze Przesyłki, w przypadku indywidualnego zlecenia Klienta, poza 
ustalonym, stałym harmonogramem codziennych odbiorów. Wszystkie paczki zostaną odebrane w jednym 
zamówieniu. Usługę odbioru można zaplanować tylko w dniu odbioru.  

DOPŁATA SEZONOWA
Dopłata doliczana do podstawowej ceny usługi, stosowana  w określonych okresach roku, związanych 
ze wzmożonym ruchem przesyłek.

FAKTURA PAPIEROWA DO OBSŁUGI CELNEJ
Dopłata naliczana w przypadku dostarczenia dokumentów do odprawy celnej (np. faktury handlowej) 
wyłącznie w formie papierowej, co uniemożliwia rozpoczęcie procedury celnej na podstawie dokumentów 
elektronicznych. Opłata pokrywa koszty ręcznego przetwarzania dokumentacji oraz wydłużonego czasu 
obsługi.
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Jeśli szukasz niezawodnego operatora, który zapewni Ci kompleksową usługę 
magazynowania Twoich towarów, sprawdź ofertę Meest. W ramach programu 
Quality e-commerce Operations, oferujemy kompleksowe usługi magazynowe  
i fulfillment dedykowane dla Sprzedawców eCommerce.

USŁUGI MAGAZYNOWE I JAKOŚCIOWE USŁUGI E-FULFILLMENT

USŁUGI MAGAZYNOWANIA I E-FULFILLMENT

NASZE USŁUGI

PRZYJĘCIE TOWARÓW
100% dokładności w obsłudze przyjęcia (rejestracji) towaru w magazynie.
Po otrzymaniu towaru dokładnie go przeliczamy i weryfikujemy, aby mieć pewność, że wszystko zgadza 
się z dokumentacją i spełnia Twoje standardy jakości. Dzięki temu Twoje produkty są gotowe do wysyłki, 
gdy tylko pojawi się zamówienie. Nasze procesy oparte są na skanowaniu kodów kreskowych, co gwarantuje 
szybkość i dokładność obsługi Twoich produktów.
Na bieżąco informujemy Cię o statusie każdej sztuki – od momentu przyjęcia aż po gotowość do wysyłki.
Zadbamy także o dane techniczne, takie jak numery seryjne (SN), IMEI, partie czy daty ważności – wszystko masz 
pod ręką w karcie produktu. 

MAGAZYNOWANIE
Magazynowanie i obsługa stanów magazynowych w krótkim, średnim lub długim okresie współpracy.
Oferujemy magazynowanie towarów już od jednej sztuki, pudełka lub palety, aby zoptymalizować Twoje koszty.
Pobieramy opłatę tylko za przestrzeń magazynową, z której faktycznie korzystasz, rozliczaną według 
średniego dziennego wskaźnika zajęcia.
Dostarczamy rozwiązania integracyjne łączące Twój eSklep z naszym WMS w celu dokładnego zarządzania 
zapasami, widocznością obsługi statusu realizacji i operacjami - całkowicie bezpłatnie!

PAKOWANIE I WYSYŁKA
Gwarantujemy realizację zamówień przychodzących do godziny 17:00 jeszcze w tym samym dniu oraz 
współczynnik błędów na poziomie do 4: 1.000.000. Oznacza to więcej zamówień dostarczonych następnego 
dnia, a co za tym idzie więcej zadowolonych klientów!
W ramach procesu obsługi zamówień gwarantujemy skanowanie każdego elementu z listy kompletacji oraz 
dokumentację fotograficzną podczas kompletacji i pakowania, aby mieć pewność, że Twoi Klienci otrzymają 
kompletne i dokładne zamówienie. Ponadto, ponieważ stawiamy na kompleksowe doświadczenie Klienta, 
zaraz po wysłaniu zamówienia, opcja śledzenia przesyłki jest udostępniana w Twoim sklepie.
 
Oferujemy profesjonalne zabezpieczenie towarów oraz opakowania, przy bardzo niskich kosztach, 
gwarantując zmniejszenie wskaźnika uszkodzeń.
Konsolidujemy zamówienia od Twoich Klientów, dzięki czemu Ty lub oni płacicie mniej za dostawę. 
Przygotowujemy również wszystkie dokumenty dostawy dla kurierów: AWB, CMR lub dokumentację celną 
w ramach usług Meest.
Oferujemy dostawy adresowe oraz do sieci punktów Meest. Jeżeli posiadasz indywidualny kontrakt z wybranym 
przewoźnikiem, jesteśmy otwarci na współpracę w oparciu o Twoją umowę.
Oferujemy również szybkie, niezawodne i ekonomiczne rozwiązanie realizacji dostaw drobnicowych 
dostarczając je do Twoich lokalnych partnerów handlowych lub do sklepów stacjonarnych.

OBSŁUGA ZWROTÓW
W ramach współpracy z Meest zapewniamy bezpłatny adres zwrotów konsumenckich w każdym 
magazynie, w danym kraju. Twoi klienci mogą odesłać produkty wygodnie i na własny koszt – także za 
pośrednictwem dowolnego przewoźnika, którego sami wybiorą. 
Zwroty obsługujemy w ciągu maksymalnie 24h, zapewniamy 100% zgodność z indywidualnie ustaloną 
procedurą przyjęcia zwrotu. Każdy zwracany produkt jest weryfikowany zgodnie z wytycznymi określonymi 
przez Klienta, co gwarantuje pełną kontrolę nad procesem oraz zachowanie wymaganych standardów 
jakości. Wdrożyliśmy odpowiednie procesy, aby przeprowadzić odpowiednie kontrole ilości i jakości, zgodnie 
z Twoimi unikalnymi specyfikacjami i preferencjami. 
W ramach obsługi zwrotów zapewniamy również konsolidacje przesyłek zwrotnych i zbiorczy transport  
w ustalonych cyklach do głównego magazynu w danym kraju.
Możemy również pomóc w przygotowaniu produktów do sprzedaży: zapewniamy usługi odnawiania 
niektórych przedmiotów, przepakowywanie lub etykietowanie i ponownie umieszczamy je w aktywnym 
magazynie tak szybko, jak to możliwe.
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USŁUGI DODATKOWE MAGAZYNOWANIA I FULFILLMENT

NASZE USŁUGI

ZESTAWY 
Możesz zaoferować swoim Klientom szeroki wybór kombinacji realizacji zamówień zestawów dla wybranych 
SKU.

PERSONALIZOWANE OPAKOWANIA
Indywidualne opakowania to najlepsze rozwiązanie, które zapewni niezapomniane wrażenia z roz-
pakowywania. Nie tylko przygotowujemy przesyłki do wysyłki, ale także dbamy o indywidualny branding 
zgodnie z Twoimi pomysłami.

DODATKOWE MATERIAŁY DO PRZESYŁKI 
Zwiększaj zaangażowanie za pomocą specjalnych promocji lub wezwań do działania, dodając kod 
promocyjny, karty z podziękowaniami lub wstępnie wydrukowaną etykietę zwrotną z wkładką do 
opakowania.

OBSŁUGA KLIENTA
Zadowolenie klienta jest naszym najwyższym priorytetem! Nasi agenci zatrudnieni lokalnie w każdym kraju 
mogę pełnić rolę Twojego zewnętrznego działu obsługi klienta, zajmując się Twoimi interwencjami lub 
procesem reklamacyjnym, wyjaśniając kwestie związane z realizacją zamówień lub zwrotów.

RAPORTOWANIE I ANALIZA
Udostępniamy Ci status naszych operacji, raportów o zapasach, dostaw. Oferujemy dedykowane raporty 
w PowerBI, wysyłane w ustalonych cyklach za pomocą e-mail lub udostępniane na naszej platformie 
raportowej.

USŁUGI FRACHTOWE I CELNE
Chcesz zorganizować dużą dostawę towaru do naszego magazynu Meest? Jesteśmy specjalistami od 
dostaw frachtowych obejmujących transport drogowy, morski lub lotniczy, odprawę celną i wszelkie inne 
żądania importu lub eksportu jakie możesz chcieć zrealizować.
Sprawdź nasze rozwiązania!

 W naszej ofercie fulfillment znajdziesz również szeroką gamę usług dodatkowych, dostosowanych 
do indywidualnych oczekiwań Twojej firmy.
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POLSKA

POLSKA

CZECHY

CZECHY

SŁOWACJA

SŁOWACJA

WĘGRY

WĘGRY

RUMUNIA

RUMUNIA

BUŁGARIA

BUŁGARIA

GRECJA

GRECJA

AUSTRIA

AUSTRIA

BELGIA

BELGIA

CHOR-
WACJA

CHOR-
WACJA

DANIA

DANIA

ESTONIA

ESTONIA

FINLANDIA

FINLANDIA

FRANCJA

FRANCJA

HISZPANIA

HISZPANIA

HOLANDIA

HOLANDIA

IRLANDIA

IRLANDIA

LITWA

LITWA

ŁOTWA

ŁOTWA

LUKSEM-
BURG

LUKSEM-
BURG

MALTA

MALTA

NIEMCY

NIEMCY

PORTU-
GALIA

PORTU-
GALIA

SŁOWENIA

SŁOWENIA

SZWECJA

SZWECJA

WŁOCHY

WŁOCHY

UKRAINA

UKRAINA

NORWEGIA

NORWEGIA

CYPR

CYPR

POWYŻEJ 0 KG DO 1 KG 

POWYŻEJ 1 KG DO 2 KG 

POWYŻEJ 2 KG DO 5 KG 

POWYŻEJ 5 KG DO 10 KG 

POWYŻEJ 10 KG DO 15 KG 

POWYŻEJ 15 KG DO 20 KG 

POWYŻEJ 20 DO 25 KG 

POWYŻEJ 25 DO 30 KG

PARCEL A - (POWYŻEJ 0KG  DO 2 KG) 

PARCEL B - (POWYŻEJ 2KG DO 5 KG) 

PARCEL C - (POWYŻEJ 5 KG DO 10 KG) 

PARCEL D - (POWYŻEJ 10 KG DO 15 KG)

 13,04

13,57

13,74

13,74

19,64

19,64

19,64

19,64

 9,87

10,20

10,20

14,04

 32,79

33,32

33,49

33,49

39,39

39,39

39,39

39,39

26,91

27,48

27,48

32,34

32,46

34,83

35,01

37,46

45,82

45,82

51,96

51,96

25,67

26,25

26,25

31,11

35,45

36,97

37,98

40,45

51,30

51,30

51,30

51,30

28,89

29,46

29,46

34,32

42,30

42,83

43,00

45,47

53,83

65,18

69,62

75,17

36,35

38,96

38,96

45,85

42,85

45,26

47,94

57,47

93,77

93,77

117,46

117,46

35,54

39,73

42,65

59,35

 44,84

48,44

57,82

73,18

94,44

109,80

125,15

140,51

38,44

39,02

39,02

43,88

30,22

32,45

32,62

32,62

42,30

42,30

42,30

42,30

22,01

23,98

23,98

31,96

26,23

26,23

43,18

43,18

46,26

52,46

58,60

63,27

23,36      

24,76      

24,76      

24,76

29,30

29,30

60,20

60,20

61,74

67,88

74,08

77,15

 -      

 -      

 -      

 -  

32,37

32,37

61,74

61,74

66,34

69,41 

75,62

77,15

 -      

 -      

 -      

 -  

30,84

30,84

54,00

54,00

57,07

61,74

69,41

72,49

 -      

 -      

 -      

 -  

44,87

45,40

45,57

45,57

51,47

51,47

51,47

51,47

29,99

30,56

30,56

35,42

64,81

66,34

115,73

115,73

118,80

121,87

128,08

132,69

 -      

 -      

 -      

 -  

44,72

44,72

78,69

78,69

80,23

83,30

89,50

91,04

 -      

 -      

 -      

 -  

50,92

50,92

114,20

114,20

117,27

118,80

124,95

128,08

 -      

 -      

 -      

 -  

30,84

30,84

54,00

54,00

55,53

61,74

69,41

72,49

 -      

 -      

 -      

 -  

75,62

75,62

123,41

123,41

124,95

128,08

132,69

135,76

 -      

 -      

 -      

 -  

32,69

33,22

33,39

33,39

39,29

39,29

39,29

39,29

21,02

21,60

21,60

26,45

37,54

38,07

38,24

38,24

44,14

44,14

44,14

44,14

24,46

25,04

25,04

29,90

32,37

32,37

54,00

54,00

57,07 

63,27

72,49

75,62

 -      

 -      

 -      

 -  

81,76

101,85

182,07

182,07

279,25

384,17

586,27

681,9

 -      

 -      

 -      

 -  

34,35

35,98

38,06

42,42

55,94

55,94

66,26

66,26

25,93

26,51

26,51

31,36

43,18

43,18

106,46

106,46

111,06

115,73

124,95

124,95

 -      

 -      

 -      

 -  

37,04

37,04

67,88

67,88

72,49

75,62

84,83

89,50

 -      

 -      

 -      

 -  

49,39

49,39

87,97

87,97

89,50

95,64

103,38

106,46

 -      

 -      

 -      

 -  

44,72

44,72

80,23 

80,23

81,76

86,43

91,04

94,11

 -      

 -      

 -      

 -  

128,08

128,08

178,94

178,94

180,54

183,61

189,75

192,89

 -      

 -      

 -      

 -  

97,18

126,54

234,53

234,53

413,48

594,01

953,49

1 133,97

 -      

 -      

 -      

 -  

Wszystkie ceny wyrażone w wartościach netto, w walucie PLN

Wszystkie ceny wyrażone w wartościach netto, w walucie PLN
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CENNIK USŁUG PODSTAWOWYCH DORĘCZENIA
PRZESYŁKI KRAJOWE I MIEDZYNARODOWE 

NAZWA USŁUGI: COLLECT BOX
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POLSKA CZECHY SŁOWACJA WĘGRY RUMUNIA BUŁGARIA GRECJA AUSTRIA BELGIA CHOR-
WACJA DANIA ESTONIA FINLANDIA FRANCJA HISZPANIA HOLANDIA IRLANDIA LITWA ŁOTWA LUKSEM-

BURG MALTA NIEMCY PORTU-
GALIA SŁOWENIA SZWECJA WŁOCHYUKRAINA NORWEGIA CYPR

UBEZPIECZENIE - WARTOŚĆ USŁUGI

UBEZPIECZENIE - OPŁATA MINIMALNA

POBRANIE (COD) - WARTOŚĆ USŁUGI

POBRANIE (COD) - OPŁATA MINIMALNA
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POWIADOMIENIA SMS
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ODBIÓR STREFA ROZSZERZONA

DOSTAWA STREFA ROZSZERZONA

STAŁE TERMINY ODBIORÓW

MINIMUM LOGISTYCZNE ODBIORU

NIESKUTECZNY ODBIÓR PRZESYŁEK 

ZGŁOSZENIE POJ. ODBIORU PRZESYŁKI

FAKTURA PAPIEROWA

OPŁATA DROGOWA

DOPŁATA PALIWOWA
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Wszystkie ceny wyrażone w wartościach netto, w walucie PLN
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ARTYKUŁ 1 WSTĘP
1.	 Niniejszy Regulamin Świadczenia Usług 
Krajowych (dalej: Regulamin) określa zasady 
świadczenia krajowych Usług spedycyjnych,  
a także Usług pocztowych i przewozowych  
oraz innych usług z nimi związanych, przez 
Meest International Sp. z o.o. z siedzibą 
w Warszawie (wpisaną do rejestru przed-
siębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
pod nr KRS 0000583179, kapitał zakładowy: 
10  000,00 PLN) (dalej: Meest), a także przez 
podmioty, z którymi Meest współpracuje  
w celu wykonania usług (agenci, kurierzy, pod-
wykonawcy i in.), na rzecz Zleceniodawców 
oraz na rzecz Odbiorców Przesyłek. 
	
2.	 Regulamin, Cennik, Przewodnik po 
Usługach, Regulaminy korzystania z Aplikacji,                    
a także Zasady pakowania przesyłek oraz inne 
dokumenty, dotyczące świadczenia Usług 
spedycyjnych, pocztowych i przewozowych,  
są opublikowane na stronie internetowej 
Meest pod adresem https://pl.meest.com 
w zakładce „DOKUMENTY”, a także są 
dostępne w Placówkach Meest. Rozpoczynając 
korzy-stanie z usług świadczonych przez 
Meest Zleceniodawca potwierdza, że zapoznał 
się z treścią Regulaminu, a także z treścią  
Cennika (Klient Indywidualny) lub Przewodnika 
po Usługach (Klient Biznesowy), akceptuje ich 
postanowienia i zobowiązuje się do przestrze-
gania zasad, które z nich wynikają. 

ARTYKUŁ 2 DEFINICJE
Poniżej zdefiniowane terminy mają następu-
jące znaczenie (niezależnie od tego, czy zostały 
użyte w liczbie pojedynczej, czy mnogiej):
1.	 Aplikacja – oprogramowanie udostępniane 
bezpłatnie przez Meest Klientom Biznesowym 
i Klientom Indywidualnym, w ramach którego 
Nadawcy i Odbiorcy mogą korzystać z wybra-
nych Usług po założeniu indywidualnego konta 
(rejestracja). Zasady korzystania z Aplikacji 
określa Regulamin Korzystania z Aplikacji, 
dostępny na stronie https://pl.meest.com w za- 
kładce „DOKUMENTY”,
	
2.	 Cennik – dokument określający ceny 
za Usługi, przeznaczony dla Klientów Indy-
widualnych, który nie jest Przewodnikiem po 
Usługach,
	
3.	 Etykieta adresowa – dokument w formie 
elektronicznej lub papierowej, zawierający 
dane niezbędne do wykonania Usługi, wpro-
wadzone przez Zleceniodawcę lub Nadawcę 
za pośrednictwem Aplikacji, zawierający indy-
widualny kod QR, 

4.	 Instrukcja prawidłowego pakowania 
Przesyłek – dokument zawierający szcze-

gółowe zasady i procedury dotyczące odpo-
wiedniego przygotowania towarów do wysyłki, 
określający m.in. wymagania dotyczące wyboru 
opakowań, metod pakowania, etykietowania 
oraz zabezpieczania Przesyłek, mające na 
celu zapewnienie ich bezpiecznego przewozu 
i ochrony przed utratą, ubytkiem lub uszko-
dzeniem Przesyłki. Instrukcja prawidłowego 
pakowania Przesyłek dostępna jest pod adresem 
https://pl.meest.com w zakładce „DOKUMENTY”,
	
5.	 Instrument płatniczy oznacza kartę pła-
tniczą, zindywidualizowane urządzenie lub 
uzgodniony zbiór procedur, wykorzystywane 
do złożenia zlecenia płatniczego za Usługi 
świadczone przez Meest, dla których taka 
forma płatności jest przewidziana. O ile nie 
ustalono inaczej, potwierdzenia płatności In-
strumentem płatniczym mogą być przesyłane 
przez Meest w formie elektronicznej na adres 
poczty elektronicznej Zleceniodawcy, co nie 
wyklucza wystawienia papierowego potwier-
dzenia transakcji w przypadkach wymaganych 
prawem,

6.	 KC – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku – 
Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93, z późn. zm.),

7.	 Klient Biznesowy – przedsiębiorca będący 
osobą fizyczną, osobą prawną lub jednostką 
organizacyjną nieposiadającą osobowości 
prawnej, która zawarła z Meest Umowę lub 
Umowę o stałej współpracy, na podstawie 
której zleciła Meest wykonanie Usługi, 
korzystająca z Aplikacji,
	
8.	 Klient Indywidualny – osoba fizyczna, 
osoba prawna lub jednostka organizacyjna 
nieposiadająca osobowości prawnej, która 
zawarła z Meest Umowę, na podstawie której 
zleciła Meest wykonanie Usługi,

9.	 Konsument – osoba fizyczna, dokonująca 
z Meest czynności prawnej niezwiązanej 
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 
lub zawodową (zgodnie z art. 221 KC),

10.	 Korespondencja – przesyłki listowe, będące 
przesyłkami rejestrowanymi, zawierające 
informację utrwaloną na dowolnym nośniku, 
w tym utrwaloną pismem wypukłym,
	
11.	 Kurier – osoba fizyczna, osoba prawna 
lub jednostka organizacyjna, nieposiadająca 
osobowości prawnej, która w imieniu Meest 
odbiera Przesyłkę od Nadawcy lub doręcza 
Przesyłkę do Odbiorcy,

12.	 List Przewozowy – dokument w formie 
elektronicznej lub papierowej, stanowiący 
dowód zawarcia Umowy (w szczególności 
Etykieta adresowa lub list spedycyjny),

13.	 Nadawca – nadający Przesyłkę Zlecenio-
dawca lub osoba fizyczna, prawna, jednostka 
organizacyjna, nieposiadająca osobowości 
prawnej, niebędąca Zleceniodawcą, upowa-
żniona przez Zleceniodawcę do nadania 
Przesyłki lub w przypadku podpisania przez 
Zleceniodawcę Umowy o stałej współpracy 
- nadający przesyłkę Zleceniodawca lub 
osoba fizyczna, prawna, jednostka organiza-
cyjna nieposiadająca osobowości prawnej 
niebędąca Zleceniodawcą, upoważniona przez 
Zleceniodawcę do nadania Przesyłki, posłu-
gująca się Numerem Klienta Zleceniodawcy, 
przy czym domniemywa się, iż Nadawca jest 
uprawniony do posługiwania się Numerem 
Klienta,

14.	 Numer Klienta – indywidualnie nadany 
Zleceniodawcy, będącemu Klientem Biznes- 
owym numer, którym Zleceniodawca zo-
bowiązany jest posługiwać się celem zlecania, 
realizacji i rozliczania Usług, 

15.	 Odbiorca – osoba fizyczna, prawna lub jed- 
nostka organizacyjna, nieposiadająca osobo-
wości prawnej, której ma być doręczona Przesyłka,

16.	 Paczka – rzecz lub rzeczy umieszczone 
w pojedynczym, zwartym i zabezpieczonym 
opakowaniu, stanowiące jeden element 
Przesyłki; wszystkie Paczki objęte jednym 
Listem Przewozowym będą uznane za jedną 
Przesyłkę,
	
17.	 Paleta – rzecz lub rzeczy umieszczone na 
sztywnej konstrukcji, służącej do przewozu, 
składające się na Przesyłkę, o masie rzeczy-
wistej przekraczającej 50 kg,
	
18.	 Placówki Meest – miejsca nadawania i od-
bioru Przesyłek, których aktualna lista znajduje 
się na stronie internetowej Meest pod adresem 
https://pl.meest.com, w których możliwe jest 
nadawanie i odbiór Przesyłek przy zastosowaniu  
Aplikacji, a także bez konieczności jej użycia. 
Nadawanie i odbiór Przesyłek w Placówce 
Meest jest również możliwe za pomocą kodu 
nadania lub kodu odbioru, otrzymanego przez 
Nadawcę i Odbiorcę w celu nadania lub od- 
bioru Przesyłki. W przypadku ewentualnych 
problemów z nadaniem lub odbiorem 
Przesyłki za pośrednictwem Aplikacji lub przy 
użyciu kodu nadania lub odbioru, możliwe 
jest nadanie lub odbiór Przesyłki przy po-
mocy personelu Placówki Meest. W Placówce 
Meest istnieje również możliwość wypełnienia 
protokołu szkodowego, a także złożenie rekla-
macji Usługi,
	
19.	 Punkty Meest – miejsca odbioruPrzesyłek, 
których aktualna lista znajduje się na stronie inter- 
netowej Meest pod adresem https://pl.meest.com, 

w których możliwy jest odbiór Przesyłek przy 
zastosowaniu Aplikacji, a także bez konieczności 
użycia Aplikacji. Nadawanie i odbiór Przesyłek  
w Punkcie Meest jest również możliwy za 
pomocą kodu kodu odbioru, otrzymanego 
przez Nadawcę i Odbiorcę w celu odbioru 
Przesyłki. W przypadku ewentualnych proble-
mów z odbiorem Przesyłki za pośrednictwem 
Aplikacji lub przy użyciu kodu nadania lub od- 
bioru, możliwy jest odbiór Przesyłki przy pomocy 
personelu Punktu Meest. W Punkcie Meest istnieje 
również możliwość wypełnienia protokołu 
szkodowego, a także złożenie reklamacji Usługi.

20.	Prawo Pocztowe oznacza ustawę z dnia 
23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe  (Dz.U. 
2012 r. poz. 1529, z późn. zm.),

21.	 Prawo Przewozowe oznacza ustawę z dnia 
15 listopada 1984 roku – Prawo przewozowe 
(Dz.U. 1984 Nr 53, poz. 272, z późn. zm.),
	
22.	 Przesyłka – jedna lub więcej Paczek, Palet 
lub Korespondencja, nadane w tym samym 
czasie przez jednego Nadawcę do jednego 
Odbiorcy, na podstawie jednego Listu 
Przewozowego,
	
23.	 Przesyłka szczególnie wartościowa – 
Przesyłka, której wartość przekracza 160,00 zł,
	
24.	Przewodnik po Usługach – dokument 
określający rodzaje Usług świadczonych 
przez Meest, maksymalną wagę i gabaryty 
oraz definicje i parametry, właściwe dla 
poszczególnych rodzajów Przesyłek i Usług 
Dodatkowych, ceny za Usługi i Usługi 
Dodatkowe, terminy w jakich mogą one 
zostać zreali-zowane oraz opłaty dodatkowe 
i dopłaty wraz z ich opisem, ponoszone 
przez Zleceniodawcę w przypadku wybrania 
danej Usługi, przezna-czony dla Klientów 
Biznesowych, który nie jest Cennikiem,
		
25.	 Terminal POS – urządzenie, które służy 
przyjmowaniu płatności przy użyciu Instru-
mentów płatniczych,
	
26.	 Umowa – umowa, na podstawie której 
Meest świadczy Usługę przewozową lub 
Usługę kurierską, której zawarcie dokumentuje 
List przewozowy, z zastrzeżeniem, że Umowa 
jest realizowana również w ramach Umowy  
o stałej współpracy,
	
27.	 Umowa o stałej współpracy – umowa 
zawarta przez Meest oraz Zleceniodawcę 
będącego przedsiębiorcą w rozumieniu 
art. 431 KC; Usługi zlecane na podstawie 
Umowy o stałej współpracy realizowane będą 
bezpośrednio w ramach prowadzonej przez 
Zleceniodawcę działalności gospodarczej, 

a Umowa o stałej współpracy będzie posiadać 
dla Zleceniodawcy charakter zawodowy, 
wynikający m. in. z przedmiotu wykonywanej 
przez niego działalności gospodarczej.

28.	Uprawniony – osoba uprawniona do zło-
żenia reklamacji, związanej z niewykonaniem 
lub nienależytym wykonaniem Usługi, wska-
zana w art. 13 i 14 Regulaminu,

29.	 Usługa pobrania – usługa dodatkowa, 
realizowana łącznie z Usługą, polegająca na  
pobraniu od Odbiorcy przez Kuriera lub 
Placówkę Meest albo Punkt Meest przy 
doręczeniu Przesyłki należności Zleceniodawcy 
i przekazanie tej należności na rachunek 
bankowy Zleceniodawcy (Kwota Pobrania), 

30.	Usługi – usługi spedycyjne, Usługi kurier-
skie lub Usługi przewozowe, wykonywane 
przez Meest, 
	
31.	 Usługi dodatkowe – usługi opcjonalne, 
podlegające dodatkowej opłacie, oferowane 
obok Usług, które mają na celu zwiększenie 
komfortu, bezpieczeństwa, elastyczności 
i efektywności procesu doręczania Przesyłek, 
wskazane: (i) dla Klientów Indywidualnych 
w Cenniku, (ii) dla Klientów Biznesowych -  
w Przewodniku po Usługach,
	
32.	 Usługi kurierskie – usługi polegające na 
przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu              
i doręczaniu Przesyłek na podstawie Umowy, 
podlegające przepisom Prawa pocztowego, 

33.	 Usługi przewozowe – usługi polegające na 
przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu 
przesyłek, niebędących Usługami kurierskimi, 
podlegające przepisom Prawa przewozowego,

34.	 Usługi spedycyjne/Usługi spedycji – usługi 
polegające na kompleksowym zarządzaniu 
procesem przewozu Przesyłek, od przyjmo-
wania zleceń spedycyjnych, po dostarczenie 
Przesyłek do Odbiorcy,
	
35.	 Zleceniodawca - Klient Meest, tj. osoba 
fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna 
nieposiadającą osobowości prawnej, zleca-
jąca Meest wykonanie Usługi, przy czym 
Zleceniodawcą może być Nadawcą lub 
Odbiorcą.

ARTYKUŁ 3
ZAKRES ŚWIADCZONYCH USŁUG
1.	 Meest świadczy Usługi na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej, na zasadach i w zakresie 
zgodnym z Umową, Regulaminem, Cennikiem 
lub Przewodnikiem po Usługach. Gwaranto-
wane terminy realizacji Usług są wskazane  

w Cenniku i w Przewodniku po Usługach.
	
2.	 Usługi spedycji obejmują Przesyłki, co do 
których Meest podejmuje czynności związane 
z organizacją przewozu, polegające m. in. na:
a.	 organizacji procesu wysyłania, odbioru i do- 
	 ręczania Przesyłek,
b.	 doradztwie w przedmiocie warunków  
	 przewozu, wyboru trasy i środka transportu  
	 oraz w zakresie cen,
c.	 przygotowanie Przesyłki do przewozu,
d.	 doręczenie Przesyłki do głównego środka  
	 transportu,
e.	 sporządzanie dokumentów przewozowych, 
f.	 zawarcie umowy przewozu,
g.	 ubezpieczenie przesyłki,
h.	 odbiór Przesyłki w miejscu przeznaczenia,
i.	 składowanie Przesyłek,
j.	 pobranie należności za towar, znajdujący  
	 się w doręczonej Przesyłce,
k.	 rozliczenie z przewoźnikiem za usługę,
l.	 podejmowanie czynności w celu uzyskania 
	 zwrotu nienależnie pobranych kwot z tytułu 
	 przewoźnego, związanych z wykonywaniem 
	 przewozu, 
m.	 zawiadamianie Zleceniodawcy o przeszko- 
	 dach w przewozie, świadczone przez Meest  
	 we własnym imieniu, lecz na rachunek  
	 Zleceniodawcy.
	
3.	 Usługi kurierskie obejmują przesyłki lis-
towe, będące przesyłkami rejestrowanymi 
(Korespondencja) lub przesyłki rejestrowane, 
niebędące przesyłkami listowymi, o masie do  
20  000 g i sumie wymiarów (długość, szero-
kość, wysokość) nieprzekraczającej 3000 mm, 
przy czym najdłuższy wymiar nie może prze-
kroczyć 1500 mm, przyjmowaną, sortowaną, 
przemieszczaną i doręczaną w sposób łącznie 
zapewniający:
a.	 rejestrację dnia i godziny nadania Przesyłki, 
b.	 śledzenie Przesyłki od momentu nadania  
	 do momentu doręczenia,
c.	 doręczenie Przesyłki w gwarantowanym 
	 terminie określonym w regulaminie świa- 
	 dczenia usług pocztowych lub w umowach  
	 o świadczenie usług pocztowych,
d.	  doręczenie Przesyłki Odbiorcy lub osobie  
	 uprawnionej do odbioru w miejscu  
	 określonym przez Nadawcę lub uzgodnio- 
	 nym z Odbiorcą, w sposób zapewniający  
	 rejestrację dnia i godziny doręczenia  
	 Przesyłki.
	
4.	 Meest świadczy usługi pocztowe wy-
łącznie, jako Usługi kurierskie, o których mowa 
w punkcie poprzednim i zastrzega sobie  
prawo odmowy wykonania innych usług  
pocztowych na zasadzie swobodnego uznania. 

5.	 Usługi przewozowe obejmują Przesyłki, 
których waga i gabaryty przekraczają parametry 
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określone dla Usług kurierskich, z wyłączeniem 
Korespondencji.
	
6.	 Realizacja przez Meest Usługi w zakresie 
Przesyłki szczególnie wartościowej dostępna 
jest tylko dla Klientów Biznesowych i możliwa 
jest wyłącznie po spełnieniu przez Zlecenio-
dawcę dodatkowych warunków, o których 
mowa w art. 7 Regulaminu, chyba że Umowa 
stanowi inaczej. 

ARTYKUŁ 4 
ZAWARCIE UMOWY
1.	 Dowodem zawarcia Umowy jest aktu- 
alnie stosowany przez Meest List Przewo-
zowy (chyba, że strony uzgodniły inaczej). 
Zleceniodawca lub Nadawca (niebędący 
Zleceniodawcą) akceptuje w Liście Przewo-
zowym wybór Usługi i ewentualnie Usługi 
dodatkowej, zgodność deklarowanych danych 
ze stanem faktycznym, jak również potwier-
dza znajomość Regulaminu, a także Cennika 
(Klient Indywidualny) lub Przewodnika po 
Usługach (Klient Biznesowy), które z mo-
mentem zawarcia Umowy stają się wiążące 
dla Zleceniodawcy.

2.	 O ile nic innego nie wynika z indywidualnych 
ustaleń Zleceniodawcy i Meest, Zleceniodawca 
lub działający w jego imieniu Nadawca (nie-
będący Zleceniodawcą) zleca wykonanie Usług: 
a.	 z wykorzystaniem Aplikacji, lub
b.	 za pośrednictwem  https://pl.meest.com, lub
c.	 osobiście w Placówce Meest lub w Punkcie 
	 Meest.
	
3.	 Poprzez zawarcie Umowy Zleceniodawca 
zleca wykonanie Usługi poprzez nadanie 
Przesyłki w Placówce Meest, w Punkcie Meest 
lub za pośrednictwem Kuriera, w sposób 
określony w ust. 2 powyżej.
	
4.	 Meest zastrzega sobie prawo wykorzysty-
wania urządzeń elektronicznych do potwier-
dzania nadania lub doręczenia Przesyłki. 
Poprzez zawarcie Umowy Zleceniodawca lub 
działający w jego imieniu Nadawca (niebędący 
Zleceniodawcą) akceptują, że potwierdzenie 
nadania lub doręczenia polegać może na 
złożeniu przez Nadawcę lub Odbiorcę podpisu 
na urządzeniu elektronicznym, które zapisze 
obraz tego podpisu lub przez wskazanie kodu 
Przesyłki. Złożenie podpisu przez Nadawcę lub 
Odbiorcę na urządzeniu elektronicznym lub 
wskazanie kodu Przesyłki jest wystarczającym 
dowodem nadania lub doręczenia przesyłki. 

ARTYKUŁ 5 
OPAKOWANIE PRZESYŁEK
1.	 Zleceniodawca albo działający w jego 

imieniu Nadawca (niebędący Zleceniodawcą) 
jest odpowiedzialny za przygotowanie Prze-
syłki w sposób umożliwiający prawidłową 
realizację Usługi przez Meest. Przez pra-
widłowe przygotowanie Przesyłki rozumie się 
w szczególności:
a.	 zapakowanie Przesyłki w sposób zape- 
	 wniający bezpieczeństwo Przesyłki (m.in. 
	 opakowanie zamknięte i zabezpieczone 
	 /zaplombowane, odpowiednio szczelne),  
	 w szczególności jej zawartości, bezpie- 
	 czeństwo innych Przesyłek oraz środków  
	 transportu wykorzystywanych do realizacji  
	 Usługi;  
b.	 zapewnienie opakowania uniemożliwia- 
	 jącego dostęp do zawartości Przesyłki  
	 bez pozostawienia widocznych śladów,  
	 odpowiednio trwałego z uwzględnieniem  
	 rozmiarów, masy oraz zawartości  
	 Przesyłki, uniemożliwiającego przemie- 
	 szczanie się zawartości Przesyłki,  
	 zapewniającego prawidłową realizację  
	 Usług bez ubytków i uszkodzeń zawartości  
	 Przesyłki;
c.	 zapewnienie opakowania spełniającego  
	 parametry i gabaryty Przesyłek, określone  
	 w Cenniku lub Przewodniku po Usługach,
d.	 umieszczenie na Przesyłce prawidłowo  
	 wypełnionego Listu Przewozowego - Zle- 
	 ceniodawca nie jest uprawniony do zmiany 
	 wymaganej przez Meest formy oraz treści  
	 Listu Przewozowego, w szczególności po- 
	 przez umieszczenie w Liście Przewo- 
	 zowym znaków towarowych, logotypów  
	 oraz innych oznaczeń graficznych  
	 identyfikujących Zleceniodawcę lub Na- 
	 dawcę (niebędącego Zleceniodawcą) lub  
	 Odbiorcę; Odpowiedzialność za wszelkie  
	 dane zamieszczone w Liście Przewo- 
	 zowym ponosi Zleceniodawca,
e.	 prawidłowe przekazanie Meest danych  
	 osobowych służących realizacji Usług. 
	
2.	 Instrukcja prawidłowego pakowania  
Przesyłek dostępna jest pod adresem  
https://pl.meest.com w zakładce „DOKUMENTY”.
	
3.	 W przypadku, gdy na skutek niepra-
widłowego opakowania Przesyłki powstanie  
szkoda polegająca w szczególności na uszko- 
dzeniu innych Przesyłek, uszkodzeniu po-
jazdu, przewożącego Przesyłki, Placówki 
Meest, Punktu Meest lub innego miejsca 
przechowywania Przesyłek, odpowiedzialność 
za wyżej wskazane szkody ponosi Zlecenio-
dawca. 
	
4.	 Masę opakowania Przesyłki i innych jej 
zabezpieczeń wlicza się do masy Przesyłki.
5.	 Meest nie ponosi odpowiedzialności za 
szkody spowodowane nadaniem Przesyłki  
w stanie uniemożlwiającym prawidłowe 

wykonanie Usługi, w szczególności prawidłowy 
przewóz Przesyłki lub wydanie jej bez ubytku 
lub uszkodzenia, lub w opakowaniu, które 
nie zapewnia bezpieczeństwa zawartości 
Przesyłki lub innych Przesyłek, w szczególności 
w przypadku, gdy Zleceniodawca nie 
zadeklarował zawartości przesyłki lub 
deklaracja była nie-zgodna z rzeczywistą 
zawartością Przesyłki.

ARTYKUŁ 6 
USŁUGA POBRANIA
1.	 W przypadku zlecenia Meest przez 
Zleceniodawcę lub Nadawcę (niebędącego 
Zleceniodawcą) Usługi Pobrania, Kurier lub 
personel Placówki Meest, na zlecenie Zle-
ceniodawcy lub Nadawcy (niebędącego 
Zleceniodawcą) pobierze od Odbiorcy 
zadeklarowaną przez Zleceniodawcę lub 
Nadawcę (niebędącego Zleceniodawcą) 
Kwotę Pobrania, a następnie Meest przekaże 
ją na rachunek bankowy Zleceniodawcy.
	
2.	 O ile Strony nie postanowiły inaczej, Kwota 
Pobrania, nie może przekraczać 6 000,00 zł 
z tym zastrzeżeniem, że Meest zastrzega so-
bie prawo do zmniejszenia wysokości kwoty 
Pobrania w formie gotówkowej, jeśli pow-
szechnie obowiązujące regulacje prawne 
wprowadzą nowe limity w tym zakresie.
	
3.	 Kwota Pobrania musi zostać wpisana  
w stosownej rubryce Listu Przewozowego. 
	
4.	 Rachunek bankowy, na który Meest ma 
przekazać Zleceniodawcy kwotę Pobrania: 
a.	 w przypadku Przesyłek nadawanych na  
	 podstawie Umowy o stałej współpracy jest  
	 wskazany przez Zleceniodawcę w Umowie  
	 o stałej współpracy, 
b.	 w przypadku Przesyłek nadawanych na  
	 podstawie Umowy jest wskazany w sto- 
	 sownej rubryce w Aplikacji, przy czym  
	 wskazany rachunek bankowy powinien  
	 należeć do Zleceniodawcy. Jakiekolwiek  
	 błędy w zakresie dotyczącym nr rachunku  
	 bankowego, wskazanego przez Zlece- 
	 niodawcę, mogą skutkować brakiem  
	 realizacji rozliczenia, za co Meest nie ponosi  
	 odpowiedzialności. Powyższe wyłączenie  
	 odpowiedzialności, jak również obowiązek  
	 wskazania numeru rachunku bankowego,  
	 nie dotyczy Konsumentów. W przypadku,  
	 gdy Zleceniodawca wskaże błędny rachunek  
	 bankowy, a przekazane na ten rachunek  
	 środki zostaną zwrócone przez Bank  
	 do Meest, Meest ponownie przekaże kwotę  
	 Pobrania Zleceniodawcy po otrzymaniu  
	 od Zleceniodawcy dyspozycji z popra- 
	 wnym numerem rachunku bankowego. 
	

5.	 Warunkiem wydania Przesyłki w 
przypadku zlecenia Usługi za Pobraniem jest 
uiszczenie przez Odbiorcę Kwoty Pobrania. 
Za odmowę uiszczenia kwoty Pobrania uznaje  
się również brak autoryzacji transakcji w 
przypadku decyzji Odbiorcy o zapłacie Pobrania 
przy wykorzystaniu Terminala POS, jak również 
odmowę uiszczenia kwoty pobrania gotówką. 
W sytuacji odmowy zapłaty przez Odbiorcę 
za Przesyłkę za Pobraniem lub niemożności 
dokonania zapłaty (np. brak odliczonej 
kwoty gotówki i brak możliwości zapłaty przy 
wykorzystaniu Terminala POS), Meest zacho- 
wuje wobec Zleceniodawcy niebędącego 
Konsumentem prawo do wynagrodzenia, 
jak za Przesyłkę doręczoną. W takim przy-
padku Meest zwróci przesyłkę Nadawcy, za 
dodatkową opłatą, wskazaną w Przewodniku 
po Usługach. 
	
6.	 Zleceniodawcy niebędącemu Konsumen- 
tem, ani Nadawcy (niebędącemu Zlecenio-
dawcą), nie przysługują roszczenia związane 
z niepowiadomieniem ich przez Meest o od-
mowie uiszczenia Kwoty Pobrania.
	
7.	 W przypadku, gdy kwota pobrania prze-
kracza równowartość kwoty 6 000,00 PLN, 
Meest przysługuje uprawnienie do odmowy 
realizacji takiej Usługi.
	
8.	 Pobranie należności od Odbiorcy za do-
ręczoną Przesyłkę odbywa się w walucie pol-
skiej, w gotówce, za pośrednictwem terminala 
POS lub w innej formie prawnie dopuszczalnej 
i udostępnianej przez Meest.
	
9.	 W przypadku płatności kwoty Pobrania 
w formie gotówkowej, obowiązkiem Zlecenio- 
dawcy lub Nadawcy (niebędącego Zlece-
niodawcą) jest poinformowanie Odbiorcy o ko- 
nieczności przygotowania odliczonej kwoty 
pobrania. W przypadku braku odliczonej kwoty 
gotówki Odbiorca może uregulować należność 
za Przesyłkę za pobraniem za pomocą Termi-
nala POS.
	
10.	 Meest zastrzega sobie prawo do doko- 
nywania czasowej lub stałej zmiany 
dostępności sposobu płatności kwoty po-
brania w formie transakcji bezgotówkowej 
(za pomocą Instrumentów płatniczych przy 
użyciu Terminala POS) według własnego 
uznania (w tym ograniczenia dostępności, 
czasowego zawieszenia). Zleceniodawcy ani 
Nadawcy (niebędącemu Zleceniodawcą) nie 
przysługują roszczenia związane z ograniczoną 
dostępnością sposobu płatności kwoty po-
brania za pomocą Instrumentów płatniczych 
u Kuriera przy wykorzystaniu Terminala POS, 
jej zawieszeniem lub zmianą zakresu jej 
dostępności, jak również w przypadkach braku 

autoryzacji transakcji, niezależnie od powodu 
braku autoryzacji. Postanowienia zawarte  
w dwóch ostatnich zdaniach poprzedzających 
nie dotyczą Zleceniodawców będących Konsu-
mentami, w zakresie w jakim mogłyby one 
naruszać ich prawa przysługujące na gruncie  
powszechnie obowiązujących regulacji pra-
wnych.
	
11.	 W przypadku poniesienia jakiejkolwiek  
szkody przez Meest wskutek realizacji Usług  
za pomocą Instrumentu płatniczego (m. in.  
wskutek skorzystania przez Odbiorców z re- 
gulacji organizacji płatniczych w zakresie 
obciążeń zwrotnych, takich jak chargeback), 
Zleceniodawca zobowiązany będzie do na-
prawienia Meest tej szkody, w szczególności 
do natychmiastowej zapłaty na rzecz Meest 
kwoty będącej przedmiotem obciążeń zwrot-
nych. Powyższe postanowienie nie dotyczy 
Konsumenta.
	
12.	 O ile Strony nie postanowiły inaczej, Meest 
rozliczy się ze Zleceniodawcą z Kwot Pobrania 
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia re-
alizacji Usługi Pobrania, przekazując pobrane 
środki na rachunek bankowy Zleceniodawcy.
	
13.	 Za datę rozliczenia należności w związku 
z realizacją Usługi Pobrania uznaje się dzień 
wydania przez Meest dyspozycji przelewu.  
Zleceniodawca otrzymuje zestawienie pobrań  
od Meest w formie elektronicznej w dniu 
przekazania pobranych środków na rachunek  
bankowy Zleceniodawcy. Meest na każdo-
razowe żądanie Zleceniodawcy prześle Zlece-
niodawcy zestawienie Pobrań. 
	
14.	 Strony ustalają, że świadczone przez 
Meest Usługi Pobrania nie stanowią przekazu 
pieniężnego w rozumieniu ustawy z dnia 19 
sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych. Meest 
realizuje Usługę pobrania w imieniu i na rzecz 
Zleceniodawcy. Czynność ta (Usługa Pobrania) 
stanowi realizację odrębnej umowy cywilno-
prawnej, zawartej pomiędzy Zleceniodawcą,  
a Odbiorcą.
	
15.	 Zleceniodawca oświadcza, że realizacja zle-
conej przez niego Usługi Pobrania przez Meest 
nie narusza przepisów ustawy z dnia 1 marca 
2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 
oraz finansowaniu terroryzmu, a kwoty Po-
brania nie są wartościami majątkowymi 
pochodzącymi z nielegalnych lub nieujawni-
onych źródeł.

ARTYKUŁ 7
OPAKOWANIE PRZESYŁKI/DEKLARACJA 
WARTOŚCI PRZESYŁKI
1.	 Zleceniodawca lub Nadawca (niebędący 

Zleceniodawcą) gwarantuje, że zawartość 
każdej Przesyłki jest prawidłowo zapakowana,  
zadeklarowana i opisana w Liście Prze-
wozowym, i nadaje się do transportu. 
	
2.	 W sposób wyraźny postanawia się, że  
w przypadku Przesyłki szczególnie warto-
ściowej Zleceniodawca lub Nadawca 
(niebędący Zleceniodawcą) jest zobowiązany 
do zadeklarowania w Liście Przewozowym 
jej rzeczywistej wartości. Zleceniodawca 
przyjmuje do wiadomości, że zadeklarowanie 
wartości Przesyłki ponad kwotę 160,00 PLN 
skutkuje objęciem takiej Przesyłki dodatkową 
ochroną ubezpieczeniową i powstaniem 
obowiązku zapłaty dodatkowej opłaty z tego 
tytułu, wskazanej w Cenniku i Przewodniku 
po Usługach. Deklaracja wartości Przesyłki 
szczególnie wartościowej jest skuteczna  
z chwilą zapłaty dodatkowej opłaty za objęcie 
Przesyłki szczególnie wartościowej dodatkową 
ochroną ubezpieczeniową, zgodnie z art. 12 
Regulaminu. W celu uniknięcia jakichkolwiek 
wątpliwości, Strony zgodnie potwierdzają, że 
w przypadku zwrotu Zleceniodawcy nadanej 
przez niego Przesyłki szczególnie wartościowej 
automatycznie objęta jest ona ochroną 
ubezpieczeniową w zakresie analogicznym, jak 
w chwili jej pierwotnego nadania do przewozu. 
	
3.	 W przypadku, gdy Zleceniodawca lub 
Nadawca (niebędący Zleceniodawcą) nie za-
deklaruje, że nadaje Przesyłkę szczególnie 
wartościową uznaje się, że nadaje on Przesyłkę 
o wartości nie przekraczającej 160,00 PLN i tym 
samym składa deklarację wartości Przesyłki do 
kwoty 160,00 PLN.

ARTYKUŁ 8 
ODMOWA WYKONANIA USŁUGI/WYŁĄCZENIA 
Z PRZEWOZU
1.	 Meest może odmówić wykonania Usługi 
lub odstąpić od wykonania Usługi w ramach 
zawartej Umowy w przypadku, gdy Zlece-
niodawca lub Nadawca narusza Regulamin,             
w tym w szczególności jeśli:
a.	 Przesyłka nie została przygotowana w spo- 
	 sób zgodny z postanowieniami Regulaminu  
	 (w szczególności z naruszeniem zasad  
	 Instrukcji prawidłowego pakowania Prze- 
	 syłek lub jej wymiary lub waga rzeczywista  
	 lub gabarytowa nie są zgodne z deklaracją  
	 zawartą w Liście Przewozowym),
b.	 Przesyłka zawiera rzeczy wyłączone  
	 z przewozu przez Meest lub wyłączone na  
	 podstawie powszechnie obowiązujących  
	 przepisów prawa, w szczególności: 
•	 substancje niebezpieczne w rozumieniu  
	 odrębnych przepisów, w szczególności  
	 materiały łatwopalne, wybuchowe, radio- 
	 aktywne, substancje żrące lub cuchnące,  
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	 lub odpady,
•	 uzbrojenie, materiały wybuchowe, broń  
	 lub amunicję; 
•	 imitacje (repliki) broni palnej, elementów  
	 wybuchowych lub amunicji
•	 towary nielegalne, w tym narkotyki lub inne  
	 substancje psychotropowe lub odurzające,  
	 a także lekarstwa, 
•	 alkohol, wyroby tytoniowe,
•	 zwłoki, szczątki zwłok lub prochy ludzkie, 
•|	 żywe rośliny lub zwierzęta,
•	 zwłoki lub szczątki zwłok zwierzęcych oraz  
	 futra,
•	 antyki lub dzieła sztuki,
•	 kamienie i metale szlachetne oraz biżuteria,
•	 papiery wartościowe, gotówka (banknoty,  
	 monety), banderole, znaki legitymacyjne,
•	 dokumenty tożsamości (paszport, dowód  
	 osobisty, prawo jazdy itp.),
•	 produkty mrożone i szybko psujące się, 
•	 towary niebezpieczne określone w prze- 
	 pisach umowy europejskiej ADR,
•	 wszelkie inne rzeczy wyłączone z przewozu,  
	 określone w art. 36 Prawa przewozowego.
c.	 Przesyłka wymaga specjalistycznego  
	 taboru i przeładunku lub ze względu na  
	 swoje właściwości niemożliwe jest wyko- 
	 nanie Usługi przez Meest przy użyciu  
	 posiadanych środków i urządzeń trans- 
	 portowych,
d.	 Przepisy prawa powszechnie obo- 
	 wiązującego przewidują ograniczenia  
	 w przewozie danej Przesyłki lub wymagają  
	 spełnienia szczególnych warunków i pro- 
	 cedur dla jej przewozu,
e.	 Meest nie może wykonać Usługi z powodu 
	 zaistnienia siły wyższej (w szczególności  
	 działania władz państwowych, organów  
	 administracji, sporów pracowniczych, 
	 strajków, wojny, warunków atmosfery- 
	 cznych takich, jak niskie temperatury,  
	 mgła, duże opady śniegu, gołoledź, blokad  
	 dróg, klęsk naturalnych, zamieszek, działań  
	 wojskowych powodujących utrudnienia  
	 w transporcie),
f.	 Przesyłka została nieprawidłowo zabezpie- 
	 czona przez Zleceniodawcę lub działającego  
	 w jego imieniu Nadawcę (niebędącego  
	 Zleceniodawcą), w szczególności, gdy  
	 Przesyłka mogłaby zabrudzić lub uszkodzić  
	 inne Przesyłki lub mienie Meest,
g.	 treść Listu Przewozowego nasuwać będzie  
	 uzasadnione podejrzenie, że Przesyłka  
	 może naruszać wymagania określone  
	 w Regulaminie (w tym w zakresie deklaracji  
	 zawartości, wagi, wymiarów, wartości).
	
2.	 W przypadku powzięcia uzasadnionego 
podejrzenia, że Przesyłka może stanowić 
przedmiot przestępstwa lub jej zawartość 
może stanowić zagrożenie dla ludzi, mienia lub 
środowiska, Meest powiadamia niezwłocznie 

właściwe służby oraz zatrzymuje i zabezpiecza 
Przesyłkę do chwili dokonania oględzin przez 
te służby.

ARTYKUŁ 9 
ZASADY WYKONYWANIA USŁUG
1.	 Przed przyjęciem Przesyłki do realizacji 
Usługi Meest zastrzega sobie prawo żądania od 
Nadawcy otwarcia Przesyłki w celu weryfikacji, 
czy zawartość Przesyłki odpowiada deklaracji  
Listu Przewozowego (w szczególności w za-
kresie zgodność zadeklarowanej wartości  
z rzeczywistą wartością zawartości Przesyłki) 
oraz sprawdzenia, czy Przesyłka nie zawiera 
przedmiotów wyłączonych z przewozu lub czy 
zawartość przesyłki została prawidłowo zabez-
pieczona. 
	
2.	 Meest może zażądać od Nadawcy otwarcia  
Przesyłki przez Zleceniodawcę lub Nadawcę 
również w przypadku uzasadnionego podej-
rzenia, że przewóz przesyłki może spowodować 
uszkodzenie innych Przesyłek, mienia Meest 
lub mienia podwykonawców Meest.
	
3.	 Jeśli wezwanie Zleceniodawcy lub Nadawcy 
do otwarcia Przesyłki jest niemożliwe lub było 
bezskuteczne, w sytuacji uzasadnionego po-
dejrzenia, że Przesyłka nie spełnia wymogów 
niniejszego Regulaminu, w tym artykułu 8 
Regulaminu, a także warunków, określonych 
w Przewodniku po Usługach, Meest może, 
z uwzględnieniem właściwych przepisów, 
sprawdzić parametry i zawartość Przesyłki 
przed przyjęciem Przesyłki i na każdym 
etapie świadczenia Usługi, a następnie podjąć 
decyzję:
a.	 o odmowie przyjęcia Przesyłki, 
b.	 o przyjęciu Przesyłki do realizacji lub 
c.	 o odstąpieniu od Umowy i przerwaniu  
	 świadczenia Usługi oraz zwrocie Przesyłki  
	 do Nadawcy.
	
4.	 W wyjątkowo uzasadnionych przypadkach 
Meest może, przy zachowaniu właściwych  
przepisów, przeprowadzić likwidację Przesyłki, 
w szczególności, gdy stanowi ona zagrożenie 
dla ludzi lub innych Przesyłek. Z czynności 
likwidacji Przesyłki zostanie sporządzony 
Protokół likwidacji, zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa.
	
5.	 Jeżeli Nadawca nie może być obecny 
przy sprawdzeniu Przesyłki, sprawdzenia do-
konuje się w obecności osób zaproszonych 
przez Meest do tej czynności zgodnie z posta-
nowieniami Prawa Pocztowego lub Prawa 
Przewozowego oraz właściwymi przepisami 
wykonawczymi. Sprawdzona Przesyłka zosta-
nie oznaczona specjalną etykietą.

6.	 W przypadku odmowy wykonania Usługi 
lub odstąpienia przez Meest od wykonania 
Usługi z przyczyn wskazanych powyżej Meest 
przysługuje dodatkowa opłata w wysokości 
określonej w Przewodniku po Usługach. 
Meest zastrzega sobie prawo dochodzenia 
roszczeń ponad kwotę opłaty, wskazanej  
w zdaniu poprzednim w przypadku, gdy 
szkoda powstała na skutek nadania przez 
Zleceniodawcę Przesyłki z naruszeniem 
postanowień ust. 1 powyżej, przekracza kwotę 
ustalonej opłaty. Postanowienia niniejszego 
ustępu nie dotyczą Konsumentów.

ARTYKUŁ 10 
PRZYJMOWANIE I DORĘCZANIE PRZESYŁEK
1.	 Zleceniodawca lub działający w jego 
imieniu Nadawca (niebędący Zleceniodawcą), 
zobowiązany jest do zamieszczenia w Liście 
Przewozowym danych Odbiorcy i Nadawcy, 
tj. imię nazwisko/nazwę, nazwę ulicy, numer 
domu i lokalu jeżeli dotyczy, pocztowy kod 
adresowy, nazwę miejscowości. Konieczne 
jest również obligatoryjne wskazanie numeru 
telefonu oraz fakultatywnie adresu e-mail, 
umożliwiających kontakt w celu należytego 
wykonania Usługi. W przypadku wyboru opcji 
doręczenia Przesyłki do Placówki Meest lub 
Punktu Meest Nadawca zobowiązany jest 
do wskazania danych adresowych Placówki 
Meest lub Punktu Meest oraz numeru telefonu 
i adresu e-mail Odbiorcy. 
	
2.	 Jeżeli Meest przyjmie Przesyłkę do prze-
wozu, pomimo że List Przewozowy nie zawiera 
kompletu danych, wymaganych zgodnie z ust. 
1 powyżej, Meest nie ponosi odpowiedzialności 
za ewentualne niedoręczenie Przesyłki, 
opóźnienie w jej doręczeniu lub szkodę 
wywołaną niedoręczeniem lub opóźnieniem 
doręczenia Przesyłki. 
	
3.	 Sposób doręczenia Przesyłki wskazuje 
Nadawca, wybierając jedną z możliwych opcji
a.	 doręczenie pod wskazany adres,
b.	 doręczenie do Placówki Meest lub do  
	 Punktu Meest (odbiór własny przez  
	 Odbiorcę).
	
4.	 Zleceniodawca przyjmuje do wiadomości, 
że odbiór Przesyłek od Nadawcy, z Placówki 
Meest lub z Punktu Meest, ich przewóz oraz 
doręczenie Odbiorcy lub doręczenie do 
Placówki Meest lub Punktu Meest w celu od-
bioru przez Odbiorcę realizowane będzie przez 
Kuriera.
	
5.	 Szczegółowe zasady doręczania Przesyłek, 
w tym gwarantowane terminy doręczenia, 
określone są w Cenniku (dla Klientów Indywidu- 
alnych) lub w Przewodniku po Usługach (dla 
Klientów Biznesowych).

ARTYKUŁ 11 
WYNAGRODZENIE ZA USŁUGI
1.	 Za realizację przez Meest Usług Zlecenio-
dawca zobowiązany jest do zapłaty wynagro-
dzenia ustalonego:
a.	 w przypadku Umowy - w Cenniku aktualnym 
	 na dzień nadania Przesyłki oraz zgodnie  
	 z postanowieniami Regulaminu,
b.	 w przypadku Umowy o stałej współpracy  
	 - zgodnie z postanowieniami Umowy  
	 o stałej współpracy, Oferty, Przewodnika  
	 po Usługach oraz postanowieniami Regu- 
	 laminu.
	 Wysokość opłat i dopłat zależy od rodzaju  
	 Usługi, typu, wagi i rozmiaru Przesyłki,  
	 miejsca odbioru oraz miejsca doręczenia,  
	 a także wybranych przez Zleceniodawcę  
	 Usług dodatkowych, oraz innych czyn- 
	 ników wskazanych w Cenniku lub w Prze- 
	 wodniku po Usługach lub w Umowie  
	 o stałej współpracy.
	
2.	 Aktualny Cennik oraz aktualny Przewodnik 
po Usługach jest dostępny we wszystkich 
Placówkach Meest oraz na stronie internetowej 
Meest pod adresem https://pl.meest.com 
w zakładce „DOKUMENTY”. 
	
3.	 Meest zastrzega sobie prawo dokonywania 
zmian Cennika i Przewodnika po Usługach,  
w tym zmian wysokości opłat i dopłat w do-
wolnie wybranym czasie. Zmiana Cennika lub 
zmiana Przewodnika po Usługach nie stanowi 
zmiany Regulaminu.
	
4.	 W przypadku, gdy Zleceniodawca zdecyduje 
o przeniesieniu obowiązku zapłaty za usługę 
na Odbiorcę, Zleceniodawca zobowiązuje 
się do pokrycia wszelkich opłat związanych  
z Przesyłką, jeśli Odbiorca odmówi dokonania 
płatności.
	
5.	 W przypadku nadania Przesyłki w ramach:
a.	 Umowy o stałej współpracy - płatność  
	 i rozliczenie Usługi odbywa się zgodnie  
	 z warunkami określonymi w Umowie  
	 o stałej współpracy,
b.	 Umowy - płatność realizowana jest z góry,  
	 po dokonaniu przedpłaty za pośredni- 
	 ctwem Aplikacji lub za pomocą elektro- 
	 nicznych metod płatności, takich jak prze- 
	 lew, karta płatnicza, blik. Faktury z tego  
	 tytułu wystawiane będą przez Meest  
	 zgodnie z powszechnie obowiązującymi  
	 przepisami prawa.
	
6.	 Zleceniodawca, który zawarł z Meest 
Umowę, przyjmuje do wiadomości, że Meest 
może dokonać zważenia i/lub zmierzenia 
całej Przesyłki lub składających się na nią 
Paczek przy użyciu urządzeń pomiarowych 
Meest, skutkującego ustaleniem wagi rzeczy-

wistej lub gabarytowej, która może stanowić 
podstawę do ustalenia ceny za Usługę 
zgodnie z Przewodnikiem po Usługach 
oraz nałożenia na Nadawcę lub Odbiorcę 
obowiązku pomocy Kurierowi przy załadunku 
oraz rozładunku Przesyłki. W odniesieniu 
do niektórych Przesyłek, dla prawidłowego 
wykonania Usługi, konieczne może być także 
dokonanie ręcznego sprawdzenia ich wymia-
rów. Zważenie bądź zmierzenie Przesyłki nie 
stanowi ingerencji w zawartość Przesyłki, ani 
nie narusza żadnych praw Zleceniodawcy, 
Nadawcy (niebędącego Zleceniodawcą), 
Odbiorcy lub osób trzecich. Zleceniodawca 
niniejszym wyraża zgodę na zważenie oraz 
ewentualne zmierzenie wymiarów Przesyłki 
lub składających się na Przesyłkę Paczek oraz 
na ustalenie, w oparciu o te czynności, ceny 
za Usługę. Za dodatkową opłatą wskazaną  
w Przewodniku po Usługach, Meest zastrzega 
sobie prawo do przepakowania Paczek, które 
tego wymagają, czyli są m. in. uszkodzone, 
nieprawidłowo zapakowane, zagrażające 
uszkodzeniu sortera lub uszczerbkiem na 
zdrowiu pracowników je obsługujących,  
w tym uniemożliwiające bezpieczny prze-
wóz i wydanie Odbiorcy, pobierając z tego 
tytułu opłatę, której wysokość została ustalona  
w Przewodniku po Usługach. Postanowienia 
niniejszego ustępu nie dotyczą Konsumentów.
	
7.	 Meest ustala wagę gabarytową w oparciu 
o następujący wzór: 
waga gabarytowa = [wysokość (cm) x długość 
(cm) x szerokość (cm)] / 4000]
	
8.	 W przypadku stwierdzenia, że waga gab-
arytowa przekracza wagę rzeczywistą, cena  
za Usługę ustalana jest z uwzględnieniem 
wagi gabarytowej na zasadach określonych  
w Cenniku i Przewodniku po Usługach. 

ARTYKUŁ 12 
UBEZPIECZENIE PRZESYŁKI
1.	 Każda Przesyłka jest objęta ubezpieczeniem, 
zgodnie z warunkami określonymi w ninie-
jszym Regulaminie oraz w umowie zawartej 
pomiędzy Meest a ubezpieczycielem, której 
wyciąg dostępny jest na https://pl.meest.com 
w zakładce „DOKUMENTY”.
	
2.	 Poprzez zlecenie Usługi Zleceniodawca 
potwierdza, że zapoznał się z warunkami  
ubezpieczenia i je akceptuje.

ARTYKUŁ 13
ODPOWIEDZIALNOŚĆ
1.	 Meest odpowiada za utratę, uszkodzenie 
lub ubytek Przesyłki od momentu jej przyjęcia 
do przewozu aż do wydania Odbiorcy, zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa.

2.	 Meest ponosi odpowiedzialność za prze-
woźników i dalszych spedytorów, którymi 
posługuje się przy wykonaniu Usług spedycji,  
chyba że nie ponosi winy w wyborze, 
zgodnie z art. 799 K.C.  W przypadku, gdy 
odpowiedzialność za ubytek, utratę, uszko-
dzenie lub inną szkodę w związku z wykonaniem 
Usługi spedycji ponosi przewoźnik lub 
dalszy spedytor, Meest niezwłocznie dokona 
przelewu (cesji) na Zleceniodawcę uprawnień 
i roszczeń przysługujących Meest wobec tych 
podmiotów. 
	
3.	 Meest ponosi odpowiedzialność za niewy-
konanie lub nienależyte wykonanie Usługi ku-
rierskiej zgodnie z przepisami Prawa pocztowego.
	
4.	 Meest nie ponosi odpowiedzialności za 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
Usługi, jeśli niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie Usługi wynikło z poniższych przyczyn: 
a.	 wskutek siły wyższej,
b.	 z przyczyn występujących po stronie  
	 Nadawcy lub Odbiorcy, niewywołanych  
	 winą Meest,
c.	 z powodu naruszenia przez Nadawcę lub  
	 Odbiorcę przepisów ustawy Prawo pocztowe 
	 albo Regulaminu,
d.	 z powodu właściwości przesyłanej rzeczy.
Meest, powołując się na jedną z przyczyn 
wymienionych w lit a.-d., przedstawia dowód 
jej wystąpienia.	
	
5.	 Meest odpowiada za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie Usługi kurierskiej  
w zakresie określonym w Prawie Pocztowym 
i Regulaminie, chyba że niewykonanie lub 
nienależyte jej wykonanie:
a.	 jest następstwem czynu niedozwolonego,
b.	 nastąpiło z winy umyślnej Meest,
c.	 jest wynikiem rażącego niedbalstwa Meest.
W przypadkach wskazanych w lit. a - c powyżej 
Meest ponosi odpowiedzialność zgodnie z po-
wszechnie obowiązującymi przepisami prawa.
	
6.	 Usługę uważa się za niewykonaną w przy-
padku:
a.	  utraty, zagubienia lub całkowitego znisz- 
	 czenia Przesyłki przez Meest lub 
b.	 niedoręczenia Przesyłki Odbiorcy w terminie 
	 30 dni od upływu przewidzianego terminu  
	 wykonania Usługi.
	
7.	 Usługę uważa się za nienależycie wy-
konaną w szczególności w przypadku: 
a.	 opóźnienia w doręczeniu Przesyłki w sto- 
	 sunku do gwarantowanego terminu; 
b.	 uszkodzenia lub ubytku zawartości  
	 Przesyłki; 
c.	 wykonania Usługi niezgodnie z przyjętym  
	 zleceniem oraz przepisami Prawa poczto- 
	 wego (jeśli przedmiotem zobowiązania  
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	 była Usługa kurierska) lub Prawa prze- 
	 wozowego (jeśli przedmiotem zobo- 
	 wiązania była Usługa przewozowa).

8.	 W przypadku opóźnienia w doręczeniu 
Przesyłki, Odbiorca zgłasza ten fakt poprzez 
wypełnienie formularza reklamacyjnego, do- 
stępnego w Aplikacji, na https://pl.meest.com 
w zakładce „DOKUMENTY”, a także w Placówce 
Meest z podaniem daty i godziny doręczenia. 
W przypadku udokumentowanej odmowy 
przyjęcia Przesyłki przez Odbiorcę z powodu 
opóźnienia Przesyłki, Przesyłka jest zwracana 
do Nadawcy na koszt Meest.
	
9.	 Roszczenie z tytułu nienależytego wyko-
nania Usługi kurierskiej wygasa po przyjęciu 
Przesyłki bez zastrzeżeń, chyba że po przyjęciu 
Przesyłki Uprawniony stwierdził ubytki  
lub uszkodzenia, które nie były widoczne  
z zewnątrz oraz zgłosił roszczenie do Meest 
w terminie 7 dni od dnia przyjęcia Przesyłki 
poprzez Aplikację lub formularz reklamacyjny, 
dostępny na https://pl.meest.com w zakładce 
„DOKUMENTY”, lub w Placówce Meest. 
Uprawniony jest zobowiązany udowodnić, że 
ubytki lub uszkodzenia Przesyłki miały miejsce 
pomiędzy jej przyjęciem przez Meest w celu 
wykonania Usługi, a jej doręczeniem Odbiorcy.
	
10.	 Odpowiedzialność Meest za utratę, ubytek 
lub uszkodzenie Przesyłki, do której zastoso-
wanie mają przepisy Prawa przewozowego, 
jest ograniczona do wartości deklarowanej, 
nieprzekraczającej wartości rzeczywistej 
Przesyłki. W przypadku Przesyłek szczególnie 
wartościowych, odpowiedzialność Meest za 
utratę, ubytek lub uszkodzenie takiej Przesyłki 
reguluje przepis art. 80 ust. 3 Prawa prze-
wozowego. Do skutków zwłoki Meest w wyko-
naniu Usługi Przewozu, zarówno wobec Zle-
ceniodawcy, jak i osób trzecich, zastosowanie 
ma ograniczenie odpowiedzialności Meest 
zgodnie z art. 83 ust. 1 Prawa przewozowego 
- do podwójnej kwoty przewoźnego. Odpo-
wiedzialność za utratę korzyści, zysków lub 
dochodów, szkody pośrednie oraz szkody 
związane z niepodjęciem przesyłki do przewozu 
jest wyłączona, natomiast odpowiedzialność z 
innych tytułów, niż wymienione, ograniczona  
jest do podwójnej kwoty przewoźnego, z uw- 
zględnieniem postanowienia ust. 4 powyżej. 
Wyłączenie odpowiedzialności, wskazane w zda- 
niu poprzednim, nie dotyczy Konsumentów.
	
11.	 Odpowiedzialność Meest za niewykonanie 
lub nienależyte wykonanie Usług, do których 
zastosowanie ma Prawo pocztowe jest pono-
szona na zasadach i w granicach określonych 
w art. 88 ust. 4 i 5 Prawa pocztowego, tj.:
a.	 za utratę, ubytek lub uszkodzenie  
	 Przesyłki kurierskiej, niebędącej przesyłką  

	 z Korespondencją, Meest odpowiada  
	 w wysokości nie wyższej niż zwykła wartość  
	 utraconych lub uszkodzonych rzeczy,
b.	 za utratę, ubytek lub uszkodzenie Przesyłki  
	 kurierskiej z zadeklarowaną wartością  
	 Meest odpowiada w wysokości żądanej  
	 przez Nadawcę, nie wyższej jednak niż  
	 zadeklarowana wartość Przesyłki,
c.	 za utratę przesyłki z Korespondencją Meest  
	 odpowiada w wysokości dziesięciokrotności  
	 opłaty za Usługę, nie niżej jednak niż  
	 pięćdziesięciokrotność opłaty za traktowanie  
	 Przesyłki listowej, jako poleconej, określonej  
	 w cenniku usług powszechnych,
d.	 za opóźnienie w doręczeniu Przesyłki kur- 
	 ierskiej w stosunku do gwarantowanego  
	 terminu doręczenia Meest odpowiada  
	 w wysokości nieprzekraczającej dwu- 
	 krotności opłaty za Usługę, przy czym  
	 w przypadkach określonych w ust. 4  
	 powyżej Meest będzie ponosić odpo- 
	 wiedzialność zgodnie z powszechnie  
	 obowiązującymi przepisami prawa.
	
12.	 Postanowienia Regulaminu nie usta-
nawiają surowszego reżimu odpowiedzialności 
Meest, niż przewiduje to Prawo pocztowe lub 
Prawo przewozowe.
	
13.	 Postanowienia niniejszego artykułu 13 
mają zastosowanie, chyba że Umowa zawarta 
pomiędzy Meest, a Zleceniodawcą, stanowi  
inaczej.

ARTYKUŁ 14 
ZASADY, TRYB I TERMINY SKŁADANIA I ROZ-
PATRYWANIA REKLAMACJI
1.	 Prawo do złożenia reklamacji, związanej 
z niewykonaniem lub nienależytym wyko-
naniem Usługi spedycji, a także Usługi kurier-
skiej i przewozowej, w szczególności w związku 
z opóźnieniem w doręczeniu Przesyłki, usz-
kodzeniem, ubytkiem, zagubieniem Przesyłki 
przysługuje:
a.	 Zleceniodawcy,
b.	 Odbiorcy, w przypadku gdy Zleceniodawca  
	 zrzeknie się na jego rzecz prawa dochodze- 
	 nia roszczeń,
c.	 Odbiorcy, któremu przysługuje prawo 
	 rozporządzania Przesyłką i będącemu  
	 jednocześnie Konsumentem,
d.	 Odbiorcy, gdy Przesyłka, do której zastoso- 
	 wanie mają przepisy Prawa pocztowego  
	 zostanie mu doręczona.
 2.	 Nadawcy oraz Odbiorcy Przesyłki przy- 
sługuje prawo do żądania od Meest spo-
rządzenia pisemnego protokołu szkody  
w przypadku ubytku zawartości lub uszkodzenia 
Przesyłki kurierskiej. Nadawca oraz Odbiorca 
Przesyłki ma możliwość samodzielnego 
sporządzenia protokołu szkody poprzez 

wypełnienie formularza, znajdującego się na 
https://pl.meest.com w zakładce „DOKUMENTY”.

3.	 Reklamację można złożyć w następujących 
terminach:
a.	 w odniesieniu do Usługi spedycji - w ter- 
	 minie 30 dni od dnia odbioru Przesyłki,  
	 a w przypadku niewykonania usługi licząc  
	 od dnia, w którym Przesyłkę uważa się  
	 za utraconą (Przesyłkę, która nie nadeszła  
	 do miejsca przeznaczenia wskazanego  
	 w Liście Przewozowym w ciągu 30 dni  
	 od upływu przewidywanego terminu  
	 wykonania usługi, uważa się za utraconą),
b.	 w odniesieniu do Usługi kurierskiej - w ter- 
	 minie 12 miesięcy od dnia nadania Przesyłki  
	 kurierskiej, z zastrzeżeniem ust. 8 poniżej, 
c.	 w odniesieniu do Usługi przewozowej –  
	 w terminie roku od dnia, w którym miało  
	 miejsce zdarzenie uzasadniające złożenie  
	 reklamacji, a w przypadku niewykonania  
	 Usługi licząc od dnia, o którym mowa  
	 w artykule 13 ust. 5 lit. b Regulaminu,  
	 z zastrzeżeniem, że w przypadku, o którym  
	 mowa w art. 77 ust. 2 ustawy Prawo  
	 przewozowe (tj. w przypadku zwłoki  
	 w przewozie, która nie spowodowała  
	 ubytku lub uszkodzenia przesyłki) - nie  
	 później niż w terminie dwóch miesięcy  
	 od dnia, w którym zaistniało zdarzenie  
	 uzasadniające złożenie reklamacji.
	
4.	 Na wezwanie Meest Uprawniony do zło-
żenia reklamacji, wskazany w ust. 2 powyżej, 
zobowiązany jest dostarczyć wszelkie doku-
menty niezbędne do rozpatrzenia reklamacji 
w terminie 14 dni od dnia doręczenia wez-
wania. Termin ten nie wlicza się do terminu 
rozpatrzenia reklamacji.

5.	 Reklamacja może być wniesiona w każdej 
Placówce Meest pisemnie lub ustnie do 
protokołu lub do Działu Obsługi Klienta Meest, 
poprzez formularz elektroniczny, dostępny na 
https://pl.meest.com.
	
6.	 Placówka Meest, przyjmująca reklamację, 
potwierdza przyjęcie reklamacji wraz z załą-
czonymi dokumentami, w tym poprzez na-
niesienie stosownej informacji na dowodzie 
potwierdzającym nadanie Przesyłki. 
	
7.	 W przypadku wniesienia reklamacji za 
pomocą środków komunikacji elektronicznej 
Meest niezwłocznie przesyła drogą elektro-
niczną potwierdzenie jej przyjęcia.
	
8.	 Reklamacje zgłoszone po upływie terminów, 
określonych w ust. 4 powyżej, reklamacje 
niekompletne, uzupełnione po terminie, jak 
również wniesione przez osobę nieuprawnioną, 
traktuje się, jak niewniesione.	

9.	 Zgłoszenie reklamacyjne musi zawierać:
a.	 imię i nazwisko albo nazwę Nadawcy albo  
	 Odbiorcy;  
b.	 adres do korespondencji albo adres siedziby 
	 Nadawcy albo Odbiorcy; 
c.	 adres e-mail osoby składającej reklamację  
	 - w przypadku złożenia reklamacji za  
	 pośrednictwem formularza elektronicznego,  
	 przy czym uznaje się, że podanie adresu  
	 e-mail jest jednocześnie wyrażeniem przez  
	 niego zgody na prowadzenie korespondencji  
	 związanej z reklamacją, w szczególności do  
	 przesłania odpowiedzi Meest na reklamację, 
	 z wykorzystaniem środków komunikacji  
	 elektronicznej;
d.	 przedmiot reklamacji; 
e.	 datę i miejsce nadania Przesyłki;
f.	 List Przewozowy lub inny dokument  
	 potwierdzający nadanie lub numer Przesyłki; 
g.	 uzasadnienie reklamacji; 
h.	 udokumentowaną kwotę żądania (w przy- 
	 padku, gdy osoba składająca reklamację  
	 żąda odszkodowania) oraz numer rachunku  
	 bankowego, na który ma zostać przekazana 
	 kwota odszkodowania;
i.	 podpis osoby składającej reklamację -  
	 w przypadku reklamacji wnoszonej w po- 
	 staci pisemnej; 
j.	 datę sporządzenia reklamacji; 
k.	  wykaz załączonych dokumentów;
l.	 dowody uiszczenia wszelkich opłat i nale- 
	 żności na rzecz Meest.
	
10.	 W przypadku wniesienia reklamacji za 
pośrednictwem formularza elektronicznego 
dokumenty, o których mowa w ust. 10 powyżej, 
załącza się w kopii. Meest może zażądać prze-
kazania mu oryginałów tych dokumentów, 
jeżeli jest to niezbędne dla prawidłowego roz-
patrzenia reklamacji.
	
11.	 Meest rozpatruje reklamację i udziela 
odpowiedzi w terminie nie dłuższym, niż 30 
dni od dnia otrzymania pełnej dokumentacji 
reklamacji.
	
12.	 O decyzji Meest w wyniku rozpatrzenia 
reklamacji (odpowiedź na reklamację) osoba 
składająca reklamację jest powiadamiana 
pisemnie, a w przypadku złożenia reklamacji 
za pośrednictwem formularza elektronicz-
nego - za pośrednictwem wiadomości e-mail, 
przesłanej na adres Uprawnionego, wskazane-
go w zgłoszeniu reklamacyjnym. Odpowiedź 
na reklamację zawiera informację o uznaniu, 
częściowym uznaniu lub oddaleniu reklamacji 
oraz zawiera w szczególności: 
a.	 wskazanie rozstrzygnięcia reklamacji,  
	 w tym ewentualną kwotę odszkodowania  
	 oraz termin jej przekazania w przypadku  
	 uznania roszczeń w całości lub w części; 
b.	 uzasadnienie rozstrzygnięcia reklamacji -  

	 w przypadku nieuznania roszczeń w całości  
	 lub w części.
	
13.	 Termin na udzielenie odpowiedzi na re-
klamację uważa się za zachowany jeżeli Meest 
nadał odpowiedź na reklamację w ostatnim 
dniu terminu za pośrednictwem operatora 
publicznego lub innego operatora pocztowego. 
W przypadku wniesienia reklamacji za 
pośrednictwem formularza elektronicznego 
ze wskazaniem adresu e-mail, właściwego 
dla odpowiedzi, termin na udzielenie odpo-
wiedzi na reklamację uważa się za zachowany 
jeżeli Meest w ostatnim dniu terminu wysłał 
odpowiedź na reklamację za pośrednictwem 
poczty elektronicznej na adres e-mail, wska-
zany w zgłoszeniu reklamacyjnym. 
	
14.	 Zleceniodawcy nie przysługuje prawo 
potrącenia kwot roszczenia od aktualnych, 
przeszłych bądź przyszłych zobowiązań wobec 
Meest. 
	
15.	 Spory wynikające z Umowy i Regulaminu 
rozpatrywane będą przez sądy powszechne, 
właściwe ze względu na adres siedziby Meest.
	
16.	 Prawo do dochodzenia roszczeń 
wynikających z reklamacji ulega zawieszeniu 
do czasu uregulowania przez Zleceniodawcę 
wszelkich należności, opłat, kosztów i innych 
wydatków, poniesionych przez Meest.

17.	 Do reklamacji dotyczących Przesyłek kurie-
rskich stosuje się przepisy Prawa pocztowego 
oraz rozporządzenia właściwego ministra, 
wydanego na podstawie art. 92 ust. 4 Prawa 
pocztowego w sprawie reklamacji usługi po-
cztowej. W takiej sytuacji przepisy niniejszego 
artykułu mają zastosowanie, jeśli nie pozostają 
sprzeczne z przepisami Prawa pocztowego 
i rozporządzeniem właściwego ministra  
w sprawie reklamacji usługi pocztowej.
	
18.	 W sprawach dotyczących reklamacji Usługi 
przewozowej, nieuregulowanych w niniejszym 
artykule, zastosowanie mają postanowienia 
rozporządzenia Ministra Transportu i Budow-
nictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie 
ustalania stanu przesyłek oraz postępowania 
reklamacyjnego (Dz.U. 2006 nr 38 poz. 266).

ARTYKUŁ 15 
ROZWIĄZYWANIE SPORÓW W ZAKRESIE 
USŁUG KURIERSKICH
1.	 Spór cywilnoprawny w zakresie Usług kur-
ierskich, zaistniały pomiędzy Zleceniodawcą 
albo Odbiorcą a Meest, może być zakończony 
ugodą w drodze postępowania w sprawie 
pozasądowego rozwiązywania sporów kon-
sumenckich, prowadzonego przez Prezesa 

Urzędu Komunikacji Elektronicznej (dalej: 
UKE). Prezes UKE może odmówić rozwiązania 
sporu konsumenckiego w przypadkach, o których 
mowa w art. 95 ust. 8 Prawa pocztowego.
2.	 Szczegółowy sposób prowadzenia postępo- 
wania w sprawach pozasądowego rozwią-
zywania sporów konsumenckich określa art. 95 
Prawa pocztowego.

ARTYKUŁ 16 
ODSTĄPIENIE OD UMOWY PRZEZ KON-
SUMENTA/WYŁĄCZENIA
1.	 Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy, 
będącemu Konsumentem, przysługuje prawo 
do odstąpienia od Umowy w terminie 14 dni od 
dnia jej zawarcia, o ile nie została ona wcześniej 
wykonana.

2.	 Regulamin nie ma zastosowania do Konsu- 
mentów w zakresie, w jakim mógłby on naruszać 
lub ograniczać prawa Konsumentów oraz ochronę 
konsumencką zapewnioną powszechnie obo- 
wiązującymi przepisami prawa, w tym wprowadzać 
niedozwolone klauzule umowne.  Konsumenta 
nie dotyczą w szczególności postanowienia wy- 
raźnie wyłączone w Regulaminie oraz post-
anowienia artykułu 5 ust. 4 - 5, artykułu 7 ust. 2 - 
3, artykułu 10 ust. 2, artykułu 11 ust. 6, artykułu 13 
ust. 10, artykułu 14 ust. 7, artykułu 14 ust. 9 lit. h) -  
w zakresie wymogu podania numeru rachunku  
bankowego oraz artykułu 14 ust. 9 lit. l, artykułu 
14 ust. 14, 15, 16 Regulaminu.

ARTYKUŁ 17 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1.	 Jeżeli w dowolnym czasie jakiekolwiek 
postanowienie Regulaminu jest lub stanie się 
niezgodne z prawem lub z inną, mającą za-
stosowanie wiążącą regulacją, nieważne lub 
niewykonalne pod jakimkolwiek względem 
w dowolnym systemie prawa, pozostanie 
to bez wpływu na zgodność z prawem lub 
inną, mającą zastosowanie wiążącą regulacją, 
a także bez wpływu na ważność lub wy-
konalność pozostałych postanowień, a Meest 
dołoży wszelkich starań, aby dokonać zmiany 
Regulaminu w celu osiągnięcia skutku, jaki 
miały zapewnić takie nieważne lub niewy-
konalne postanowienia.
	
2.	 W sprawach nieuregulowanych w Regula-
minie stosuje się powszechnie obowiązujące 
przepisy prawa. 

Regulamin wchodzi w życie z dniem 11.06.2025
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ARTYKUŁ 1
WSTĘP
1.	 Niniejszy Regulamin Świadczenia Usług  
w Obrocie Międzynarodowym (dalej: Regulamin) 
określa zasady świadczenia Usług spedycyjnych, 
a także Usług pocztowych i przewozowych  
w obrocie międzynarodowym oraz innych usług 
z nimi związanych, przez Meest International 
Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (wpisaną do 
rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego pod nr KRS 0000583179, kapitał 
zakładowy: 10 000,00 PLN) (dalej: Meest), a także 
przez podmioty, z którymi Meest współpracuje 
w celu wykonania usług (agenci, kurierzy, 
podwykonawcy i in.), na rzecz Zleceniodawców 
oraz na rzecz Odbiorców Przesyłek. 
	
2.	 Regulamin, Cennik, Przewodnik po Usłu-
gach, Regulaminy korzystania z Aplikacji, a także 
Zasady pakowania przesyłek oraz inne doku-
menty, dotyczące świadczenia Usług spedy-
cyjnych, pocztowych i przewozowych, są opu-
blikowane na stronie internetowej Meest pod 
adresem https://pl.meest.com w zakładce „DO-
KUMENTY”, a także są dostępne w Placówkach 
Meest. Rozpoczynając korzystanie z usług 
świadczonych przez Meest Zleceniodawca po-
twierdza, że zapoznał się z treścią Regulaminu,  
a także z treścią Cennika (Klient Indywidualny)  
lub Przewodnika po Usługach (Klient Biznesowy), 
akceptuje ich postanowienia i zobowiązuje się 
do przestrzegania zasad, które z nich wynikają. 

ARTYKUŁ 2 DEFINICJE
Poniżej zdefiniowane terminy mają następu-
jące znaczenie (niezależnie od tego, czy zostały 
użyte w liczbie pojedynczej, czy mnogiej):
1.	 Aplikacja – oprogramowanie udostępniane 
bezpłatnie przez Meest Klientom Biznesowym 
i Klientom Indywidualnym, w ramach którego 
Nadawcy i Odbiorcy mogą korzystać z wybra-
nych Usług po założeniu indywidualnego konta 
(rejestracja). Zasady korzystania z Aplikacji 
określa Regulamin Korzystania z Aplikacji, 
dostępny na stronie https://pl.meest.com w za- 
kładce „DOKUMENTY”,
	
2.	 Cennik – dokument określający ceny 
za Usługi, przeznaczony dla Klientów Indy-
widualnych, który nie jest Przewodnikiem po 
Usługach,
	
3.	 Etykieta adresowa – dokument w formie 
elektronicznej lub papierowej, zawierający 
dane niezbędne do wykonania Usługi, wpro-
wadzone przez Zleceniodawcę lub Nadawcę 
za pośrednictwem Aplikacji, zawierający indy- 
widualny kod cyfrowy (np.: kod SMS) lub 
zawierający dane cyfrowe (np.: graficzny kod QR), 

4.	 Instrukcja prawidłowego pakowania 

Przesyłek – dokument zawierający szcze-
gółowe zasady i procedury dotyczące odpo-
wiedniego przygotowania towarów do wysyłki, 
określający m.in. wymagania dotyczące wyboru 
opakowań, metod pakowania, etykietowania 
oraz zabezpieczania Przesyłek, mające na 
celu zapewnienie ich bezpiecznego przewozu 
i ochrony przed utratą, ubytkiem lub uszko-
dzeniem Przesyłki. Instrukcja prawidłowego 
pakowania Przesyłek dostępna jest pod adresem 
https://pl.meest.com w zakładce „DOKUMENTY”,
	
5.	 Instrument płatniczy oznacza kartę pła-
tniczą, zindywidualizowane urządzenie lub 
uzgodniony zbiór procedur, wykorzystywane 
do złożenia zlecenia płatniczego za Usługi 
świadczone przez Meest, dla których taka 
forma płatności jest przewidziana. O ile nie 
ustalono inaczej, potwierdzenia płatności In-
strumentem płatniczym mogą być przesyłane 
przez Meest w formie elektronicznej na adres 
poczty elektronicznej Zleceniodawcy, co nie 
wyklucza wystawienia papierowego potwier-
dzenia transakcji w przypadkach wymaganych 
prawem,

6.	 KC – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku – 
Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93, z późn. zm.),

7.	 Klient Biznesowy – przedsiębiorca będący 
osobą fizyczną, osobą prawną lub jednostką 
organizacyjną nieposiadającą osobowości 
prawnej, która zawarła z Meest Umowę 
lub Umowę o stałej współpracy, na pod-
stawie której zleciła Meest wykonanie Usługi, 
korzystająca z Aplikacji,
	
8.	 Klient Indywidualny – osoba fizyczna, 
osoba prawna lub jednostka organizacyjna 
nieposiadająca osobowości prawnej, która 
zawarła z Meest Umowę, na podstawie której 
zleciła Meest wykonanie Usługi,

9.	 Konsument – osoba fizyczna, dokonująca 
z Meest czynności prawnej niezwiązanej 
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 
lub zawodową (zgodnie z art. 221 KC),

10.	 Korespondencja – przesyłki listowe, będące 
przesyłkami rejestrowanymi, zawierające 
informację utrwaloną na dowolnym nośniku, 
w tym utrwaloną pismem wypukłym,
	
11.	 Kurier – osoba fizyczna, osoba prawna 
lub jednostka organizacyjna, nieposiadająca 
osobowości prawnej, która w imieniu Meest 
odbiera Przesyłkę od Nadawcy lub doręcza 
Przesyłkę do Odbiorcy,

12.	 List Przewozowy – dokument w formie 
elektronicznej lub papierowej, stanowiący 
dowód zawarcia Umowy (w szczególności 

Etykieta adresowa lub list spedycyjny),
13.	 Nadawca – nadający Przesyłkę Zlecenio-
dawca lub osoba fizyczna, prawna, jednostka 
organizacyjna, nieposiadająca osobowości 
prawnej, niebędąca Zleceniodawcą, upowa-
żniona przez Zleceniodawcę do nadania 
Przesyłki lub w przypadku podpisania przez 
Zleceniodawcę Umowy o stałej współpracy 
- nadający przesyłkę Zleceniodawca lub 
osoba fizyczna, prawna, jednostka organiza-
cyjna nieposiadająca osobowości prawnej 
niebędąca Zleceniodawcą, upoważniona przez 
Zleceniodawcę do nadania Przesyłki, posłu-
gująca się Numerem Klienta Zleceniodawcy, 
przy czym domniemywa się, iż Nadawca jest 
uprawniony do posługiwania się Numerem 
Klienta,

14.	 Numer Klienta – indywidualnie nadany 
Zleceniodawcy, będącemu Klientem Biznes- 
owym numer, którym Zleceniodawca zo-
bowiązany jest posługiwać się celem zlecania, 
realizacji i rozliczania Usług, 

15.	 Odbiorca – osoba fizyczna, prawna lub jed- 
nostka organizacyjna, nieposiadająca osobo-
wości prawnej, której ma być doręczona Przesyłka,

16.	 Paczka – rzecz lub rzeczy umieszczone w 
pojedynczym, zwartym i zabezpieczonym opa-
kowaniu, stanowiące jeden element Przesyłki; 
wszystkie Paczki objęte jednym Listem Prze-
wozowym będą uznane za jedną Przesyłkę,
	
17.	 Paleta – rzecz lub rzeczy umieszczone na 
sztywnej konstrukcji, służącej do przewozu, 
składające się na Przesyłkę, o masie rzeczy-
wistej przekraczającej 50 kg,
	
18.	 Placówki Meest – miejsca nadawania i od-
bioru Przesyłek, których aktualna lista znajduje 
się na stronie internetowej Meest pod adresem 
https://pl.meest.com, w których możliwe jest 
nadawanie i odbiór Przesyłek przy zastosowaniu  
Aplikacji, a także bez konieczności jej użycia. 
Nadawanie i odbiór Przesyłek w Placówce 
Meest jest również możliwe za pomocą kodu 
nadania lub kodu odbioru, otrzymanego przez 
Nadawcę i Odbiorcę w celu nadania lub od- 
bioru Przesyłki. W przypadku ewentualnych 
problemów z nadaniem lub odbiorem 
Przesyłki za pośrednictwem Aplikacji lub przy 
użyciu kodu nadania lub odbioru, możliwe 
jest nadanie lub odbiór Przesyłki przy po-
mocy personelu Placówki Meest. W Placówce 
Meest istnieje również możliwość wypełnienia 
protokołu szkodowego, a także złożenie rekla-
macji Usługi,
	
19.	 Punkty Meest – miejsca odbioruPrzesyłek, 
których aktualna lista znajduje się na stronie inter- 
netowej Meest pod adresem https://pl.meest.com, 

w których możliwy jest odbiór Przesyłek przy 
zastosowaniu Aplikacji, a także bez konieczności 
użycia Aplikacji. Nadawanie i odbiór Przesyłek  
w Punkcie Meest jest również możliwy za 
pomocą kodu kodu odbioru, otrzymanego 
przez Nadawcę i Odbiorcę w celu odbioru 
Przesyłki. W przypadku ewentualnych proble-
mów z odbiorem Przesyłki za pośrednictwem 
Aplikacji lub przy użyciu kodu nadania lub od- 
bioru, możliwy jest odbiór Przesyłki przy pomocy 
personelu Punktu Meest. W Punkcie Meest istnieje 
również możliwość wypełnienia protokołu 
szkodowego, a także złożenie reklamacji Usługi.

20.	Prawo Pocztowe oznacza ustawę z dnia 
23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe  (Dz.U. 
2012 r. poz. 1529, z późn. zm.),

21.	 Prawo Przewozowe oznacza ustawę z dnia 
15 listopada 1984 roku – Prawo przewozowe 
(Dz.U. 1984 Nr 53, poz. 272, z późn. zm.),
	
22.	 Przesyłka – jedna lub więcej Paczek, 
Palet lub Korespondencja, nadane w tym 
samym czasie przez jednego Nadawcę do 
jednego Odbiorcy, na podstawie jednego Listu 
Przewozowego,
	
23.	 Przesyłka szczególnie wartościowa – 
Przesyłka, której wartość przekracza 160,00 zł,
	
24.	Przewodnik po Usługach – dokument 
określający rodzaje Usług świadczonych 
przez Meest, maksymalną wagę i gabaryty 
oraz definicje i parametry, właściwe dla 
poszczególnych rodzajów Przesyłek i Usług 
Dodatkowych, ceny za Usługi i Usługi 
Dodatkowe, terminy w jakich mogą one 
zostać zreali-zowane oraz opłaty dodatkowe 
i dopłaty wraz z ich opisem, ponoszone 
przez Zleceniodawcę w przypadku wybrania 
danej Usługi, przezna-czony dla Klientów 
Biznesowych, który nie jest Cennikiem,
		
25.	 Terminal POS – urządzenie, które służy 
przyjmowaniu płatności przy użyciu Instru-
mentów płatniczych,
	
26.	 Umowa – umowa, na podstawie której 
Meest świadczy Usługę przewozową lub 
Usługę kurierską, której zawarcie dokumentuje 
List przewozowy, z zastrzeżeniem, że Umowa 
jest realizowana również w ramach Umowy  
o stałej współpracy,
	
27.	 Umowa o stałej współpracy – umowa 
zawarta przez Meest oraz Zleceniodawcę 
będącego przedsiębiorcą w rozumieniu 
art. 431 KC; Usługi zlecane na podstawie 
Umowy o stałej współpracy realizowane będą 
bezpośrednio w ramach prowadzonej przez 
Zleceniodawcę działalności gospodarczej, 

a Umowa o stałej współpracy będzie posiadać 
dla Zleceniodawcy charakter zawodowy, 
wynikający m. in. z przedmiotu wykonywanej 
przez niego działalności gospodarczej.

28.	Uprawniony – osoba uprawniona do zło-
żenia reklamacji, związanej z niewykonaniem 
lub nienależytym wykonaniem Usługi, wska-
zana w art. 13 i 14 Regulaminu,

29.	 Usługa pobrania – usługa dodatkowa, 
realizowana łącznie z Usługą, polegająca 
na pobraniu od Odbiorcy przez Kuriera lub 
Placówkę Meest albo Punkt Meest przy 
doręczeniu Przesyłki należności Zleceniodawcy 
i przekazanie tej należności na rachunek 
bankowy Zleceniodawcy (Kwota Pobrania), 

30.	Usługi – usługi spedycyjne, Usługi kurier-
skie lub Usługi przewozowe, wykonywane 
przez Meest, 
	
31.	 Usługi dodatkowe – usługi opcjonalne, 
podlegające dodatkowej opłacie, oferowane 
obok Usług, które mają na celu zwiększenie 
komfortu, bezpieczeństwa, elastyczności 
i efektywności procesu doręczania Przesyłek, 
wskazane: (i) dla Klientów Indywidualnych 
w Cenniku, (ii) dla Klientów Biznesowych -  
w Przewodniku po Usługach,
	
32.	 Usługi kurierskie – usługi polegające na 
przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu              
i doręczaniu Przesyłek na podstawie Umowy, 
podlegające przepisom Prawa pocztowego, 

33.	 Usługi przewozowe – usługi polegające na 
przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu 
przesyłek, niebędących Usługami kurierskimi, 
podlegające przepisom Prawa przewozowego,

34.	 Usługi spedycyjne/Usługi spedycji – usługi 
polegające na kompleksowym zarządzaniu 
procesem przewozu Przesyłek, od przyjmo-
wania zleceń spedycyjnych, po dostarczenie 
Przesyłek do Odbiorcy,
	
35.	 Zleceniodawca - Klient Meest, tj. osoba 
fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna 
nieposiadającą osobowości prawnej, zleca-
jąca Meest wykonanie Usługi, przy czym 
Zleceniodawcą może być Nadawca lub Od-
biorca.

ARTYKUŁ 3 
ZAKRES ŚWIADCZONYCH USŁUG
1.	 Meest świadczy Usługi na terytorium Rzeczy- 
pospolitej Polskiej oraz państw, wskazanych 
w Cenniku (dla Klientów Indywidualnych)  
i w Przewodniku po Usługach (dla Klientów  
Biznesowych), na zasadach i w zakresie zgodnym  

z wiążącymi Rzeczpospolitą Polską umowami 
międzynarodowymi, dotyczącymi świadczenia 
Usług spedycyjnych, Usług kurierskich i Usług 
przewozowych oraz wiążącymi regulaminami 
Światowego Związku Pocztowego i powszech- 
nie obowiązujący mi przepisami prawa pol-
skiego, Umową, Regulaminem, Cennikiem lub 
Prze-wodnikiem po Usługach. Gwarantowane  
terminy realizacji Usług są wskazane w Cenniku 
i w Przewodniku po Usługach. 
2.	 Usługi spedycji obejmują Przesyłki, co do 
których Meest podejmuje czynności związane 
z organizacją przewozu, polegające m. in. na:
a.	 organizacji procesu wysyłania, odbioru  
	 i doręczania Przesyłek,
b.	 doradztwie w przedmiocie warunków  
	 przewozu, wyboru trasy i środka transportu  
	 oraz w zakresie cen,
c.	 przygotowanie Przesyłki do przewozu,
d.	 doręczenie Przesyłki do głównego środka  
	 transportu,
e.	 sporządzanie dokumentów przewozowych,
f.	 zawarcie umowy przewozu,
g.	 ubezpieczenie przesyłki,
h.	 odbiór Przesyłki w miejscu przeznaczenia,
i.	 składowanie Przesyłek,
j.	 pobranie należności za towar, znajdujący  
	 się w doręczonej Przesyłce,
k.	 rozliczenie z przewoźnikiem za usługę,
l.	 podejmowanie czynności w celu uzyskania  
	 zwrotu nienależnie pobranych kwot z tytułu  
	 przewoźnego, związanych z wykonywaniem 
	 przewozu, 
m.	 zawiadamianie Zleceniodawcy o przeszko- 
	 dach w przewozie,
n.	 organizacja procedur celnych w imporcie  
	 i exporcie, świadczone przez Meest we włas- 
	 nym imieniu, lecz na rachunek Zleceniodawcy.
	
3.	 Usługi kurierskie obejmują przesyłki lis-
towe, będące przesyłkami rejestrowanymi 
(Korespondencja) lub przesyłki rejestrowane, 
niebędące przesyłkami listowymi, o masie do 
20 000 g i sumie wymiarów (długość, szerokość,  
wysokość) nieprzekraczającej 3000 mm, przy 
czym najdłuższy wymiar nie może przekroczyć 
1500 mm, przyjmowaną, sortowaną, prze-
mieszczaną i doręczaną w sposób łącznie 
zapewniający:
a.	 rejestrację dnia i godziny nadania Przesyłki,
b.	 śledzenie Przesyłki od momentu nadania  
	 do momentu doręczenia,
c.	 doręczenie Przesyłki w gwarantowanym 
	 terminie określonym w regulaminie świad- 
	 czenia usług pocztowych lub w umowach  
	 o świadczenie usług pocztowych,
d.	 doręczenie Przesyłki Odbiorcy lub osobie  
	 uprawnionej do odbioru w miejscu okre- 
	 ślonym przez Nadawcę lub uzgodnionym  
	 z Odbiorcą, w sposób zapewniający reje- 
	 strację dnia i godziny doręczenia Przesyłki.
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4.	 Meest świadczy usługi pocztowe wyłącznie, 
jako usługi kurierskie, o których mowa w punkcie 
poprzednim i zastrzega sobie prawo odmowy 
wykonania innych usług pocztowych na zasa-
dzie swobodnego uznania.
	
5.	 Usługi przewozowe obejmują Przesyłki, 
których waga i gabaryty przekraczają parametry 
określone dla Usług kurierskich, z wyłączeniem 
Korespondencji.
6.	 Realizacja przez Meest Usługi w zakresie 
Przesyłki szczególnie wartościowej dostępna 
jest tylko dla Klientów Biznesowych i możliwa 
jest wyłącznie po spełnieniu przez Zlece-
niodawcę dodatkowych warunków, o których 
mowa w art. 7 Regulaminu, chyba że Umowa 
stanowi inaczej. 

ARTYKUŁ 4 
ZAWARCIE UMOWY
1.	 Dowodem zawarcia Umowy jest aktualnie 
stosowany przez Meest List Przewozowy, chyba 
że strony uzgodniły inaczej. Zleceniodawca 
lub Nadawca (niebędący Zleceniodawcą)  
akceptuje w Liście Przewozowym wybór Usługi 
i ewentualnie Usługi dodatkowej, zgodność 
deklarowanych danych ze stanem faktycznym, 
jak również potwierdza znajomość Regu-
laminu, a także Cennika (Klient Indywidualny) 
lub Przewodnika po Usługach (Klient Biznes-
owy), które z momentem zawarcia Umowy 
stają się wiążące dla Zleceniodawcy.
	
2.	 O ile nic innego nie wynika z indywidu- 
alnych ustaleń Zleceniodawcy i Meest, Zlece- 
niodawca lub działający w jego imieniu 
Nadawca (niebędący Zleceniodawcą) zleca 
wykonanie Usług:
a.	 z wykorzystaniem Aplikacji, lub
b.	 za pośrednictwem https://pl.meest.com, lub
c.	 osobiście w Placówce Meest lub w Punkcie  
	 Meest.
	
3.	 Poprzez zawarcie Umowy Zleceniodawca 
zleca wykonanie Usługi poprzez nadanie 
Przesyłki w Placówce Meest, w Punkcie Meest 
lub za pośrednictwem Kuriera, w sposób 
określony w ust. 2 powyżej.
	
4.	 Meest zastrzega sobie prawo wykorzysty-
wania urządzeń elektronicznych do potwier- 
dzania nadania lub doręczenia Przesyłki. 
Poprzez zawarcie Umowy Zleceniodawca lub 
działający w jego imieniu Nadawca (niebędący 
Zleceniodawcą) akceptują, że potwierdzenie 
nadania lub doręczenia polegać może na 
złożeniu przez Nadawcę lub Odbiorcę podpisu 
na urządzeniu elektronicznym, które zapisze 
obraz tego podpisu lub przez wskazanie kodu 
Przesyłki. Złożenie podpisu przez Nadawcę lub 
Odbiorcę na urządzeniu elektronicznym lub 

wskazanie kodu Przesyłki jest wystarczającym 
dowodem nadania lub doręczenia Przesyłki. 

ARTYKUŁ 5
OPAKOWANIE PRZESYŁEK
1.	 Zleceniodawca albo działający w jego 
imieniu Nadawca (niebędący Zleceniodawcą) 
jest odpowiedzialny za przygotowanie 
Przesyłki w sposób umożliwiający prawidłową 
realizację Usługi przez Meest. Przez pra-
widłowe przygotowanie Przesyłki rozumie się 
w szczególności:
a.	 zapakowanie Przesyłki w sposób  
	 zapewniający bezpieczeństwo Przesyłki  
	 (m.in. opakowanie zamknięte i zabezpie- 
	 czone/zaplombowane, odpowiednio szcze- 
	 lne), w szczególności jej zawartości,  
	 bezpieczeństwo innych Przesyłek oraz  
	 środków transportu wykorzystywanych do  
	 realizacji Usługi;  
b.	 zapewnienie opakowania uniemożliwia- 
	 jącego dostęp do zawartości Przesyłki  
	 bez pozostawienia widocznych śladów,  
	 odpowiednio trwałego z uwzględnieniem  
	 rozmiarów, masy oraz zawartości Przesyłki, 
	 uniemożliwiającego przemieszczanie się 
	 zawartości Przesyłki, zapewniającego pra- 
	 widłową realizację Usług bez ubytków  
	 i uszkodzeń zawartości Przesyłki;
c.	 zapewnienie opakowania spełniającego  
	 parametry i gabaryty Przesyłek, określone  
	 w Cenniku lub Przewodniku po Usługach,
	
d.	 umieszczenie na Przesyłce prawidłowo  
	 wypełnionego Listu Przewozowego -  
	 Zleceniodawca nie jest uprawniony do  
	 zmiany wymaganej przez Meest formy  
	 oraz treści Listu Przewozowego, w szcze- 
	 gólności poprzez umieszczenie w Liście  
	 Przewozowym znaków towarowych, logo- 
	 typów oraz innych oznaczeń graficznych  
	 identyfikujących Zleceniodawcę lub  
	 Nadawcę (niebędącego Zleceniodawcą)  
	 lub Odbiorcę; Odpowiedzialność za wszel- 
	 kie dane zamieszczone w Liście Przewo- 
	 zowym ponosi Zleceniodawca,
e.	 prawidłowe przekazanie Meest danych  
	 osobowych służących realizacji Usług,  
	 w tym danych Odbiorcy, wymaganych  
	 do przewozu, odprawy celnej (o ile jest ona  
	 wymagana przez przepisy celne) i dostawy  
	 (m.in. adres e-mail, numery telefonów),
f.	 oznaczenie Przesyłki pocztowej również  
	 w języku urzędowym państwa przeznaczenia  
	 Przesyłki, a jeśli w państwie przeznaczenia  
	 Przesyłki używane są litery inne niż łacińskie  
	 i cyfry inne niż arabskie - oznaczenie  
	 Przesyłki również za pomocą tych liter i cyfr,
g.	 dostarczenie prawidłowych informacji  
	 w zakresie opisu produktu, kraju pocho- 
	 dzenia, wyceny dla potrzeb cła oraz klasy- 

	 fikacji opłat za towary (dla potrzeb cła, o ile  
	 jest ono wymagane przez przepisy celne). 
	
2.	 Instrukcja prawidłowego pakowania 
Przesyłek dostępna jest pod adresem www.
meest.com.pl w zakładce „DOKUMENTY”.
	
3.	 W przypadku, gdy na skutek niepra-
widłowego opakowania Przesyłki powstanie 
szkoda polegająca w szczególności na uszko- 
dzeniu innych Przesyłek, uszkodzeniu pojazdu, 
przewożącego Przesyłki, Placówki Meest, Punktu 
Meest lub innego miejsca przechowywania 
Przesyłek, odpowiedzialność za wyżej wska-
zane szkody ponosi Zleceniodawca. 
	
4.	 Masę opakowania Przesyłki i innych jej 
zabezpieczeń wlicza się do masy Przesyłki.
	
5.	 Meest nie ponosi odpowiedzialności  
za szkody spowodowane nadaniem Przesyłki 
w stanie uniemożlwiającym prawidłowe wy-
konanie Usługi, w szczególności prawidłowy 
przewóz Przesyłki lub wydanie jej bez ubytku 
lub uszkodzenia, lub w opakowaniu, które nie 
zapewnia bezpieczeństwa zawartości Przesyłki 
lub innych Przesyłek, w szczególności w przy-
padku, gdy Zleceniodawca nie zadeklarował 
zawartości przesyłki lub deklaracja była nie-
zgodna z rzeczywistą zawartością Przesyłki.

ARTYKUŁ 6 
USŁUGA POBRANIA
1.	 W przypadku zlecenia Meest przez 
Zleceniodawcę lub Nadawcę (niebędącego 
Zleceniodawcą) Usługi Pobrania, Kurier lub 
personel Placówki Meest albo Punktu Meest, 
na zlecenie Zleceniodawcy lub Nadawcy 
(niebędącego Zleceniodawcą) pobierze od 
Odbiorcy zadeklarowaną przez Zleceniodawcę 
lub Nadawcę (niebędącego Zleceniodawcą) 
Kwotę Pobrania, a następnie Meest przekaże  
ją na rachunek bankowy Zleceniodawcy.
	
2.	 O ile Strony nie postanowiły inaczej, Kwota 
Pobrania nie może przekraczać 6 000,00 zł lub 
równowartości tej kwoty w walucie państwa 
doręczenia Przesyłki, innego niż Rzeczpospolita 
Polska z tym zastrzeżeniem, że Meest zastrze-
ga sobie prawo do zmniejszenia wysokości 
kwoty Pobrania w formie gotówkowej, jeśli 
powszechnie obowiązujące regulacje prawne 
wprowadzą nowe limity w tym zakresie.

3.	 Kwota Pobrania musi zostać wpisana  
w stosownej rubryce Listu Przewozowego. 

4.	 Rachunek bankowy, na który Meest ma 
przekazać Zleceniodawcy kwotę Pobrania: 
a.	 w przypadku Przesyłek nadawanych na  
	 podstawie Umowy o stałej współpracy jest  

	 wskazany przez Zleceniodawcę w Umowie  
	 o stałej współpracy, 
b.	 w przypadku Przesyłek nadawanych na  
	 podstawie Umowy jest wskazany w sto- 
	 sownej rubryce w Aplikacji, przy czym  
	 wskazany rachunek bankowy powinien  
	 należeć do Zleceniodawcy. Jakiekolwiek  
	 błędy w zakresie dotyczącym nr rachu- 
	 nku bankowego, wskazanego przez  
	 Zleceniodawcę, mogą skutkować brakiem  
	 realizacji rozliczenia, za co Meest nie po- 
	 nosi odpowiedzialności. Powyższe wy- 
	 łączenie odpowiedzialności, jak również  
	 obowiązek wskazania numeru rachunku  
	 bankowego, nie dotyczy Konsumentów. 
	 W przypadku, gdy Zleceniodawca wskaże  
	 błędny rachunek bankowy, a przekazane  
	 na ten rachunek środki zostaną zwrócone  
	 przez Bank do Meest, Meest ponownie  
	 przekaże kwotę Pobrania Zleceniodawcy  
	 po otrzymaniu od Zleceniodawcy dys- 
	 pozycji z poprawnym numerem rachunku  
	 bankowego. 
	
5.	 Warunkiem wydania Przesyłki w przypadku 
zlecenia Usługi za Pobraniem jest uiszczenie 
przez Odbiorcę Kwoty Pobrania. Za odmowę 
uiszczenia kwoty Pobrania uznaje się również 
brak autoryzacji transakcji w przypadku decyzji 
Odbiorcy o zapłacie Pobrania przy wykorzysta-
niu Terminala POS, jak również odmowę uisz-
czenia kwoty pobrania gotówką. W sytuacji 
odmowy zapłaty przez Odbiorcę za Przesyłkę 
za Pobraniem lub niemożności dokonania 
zapłaty (np. brak odliczonej kwoty gotówki  
i brak możliwości zapłaty przy wykorzysta-
niu Terminala POS), Meest zachowuje wobec  
Zleceniodawcy niebędącego Konsumentem 
prawo do wynagrodzenia, jak za Przesyłkę 
doręczoną. W takim przypadku Meest zwróci 
przesyłkę Nadawcy, za dodatkową opłatą, 
wskazaną w Przewodniku po Usługach. 

6.	 Zleceniodawcy niebędącemu Konsume- 
ntem, ani Nadawcy (niebędącemu Zlecenio-
dawcą), nie przysługują roszczenia związane 
z niepowiadomieniem ich przez Meest o od-
mowie uiszczenia Kwoty Pobrania.

7.	 W przypadku, gdy kwota pobrania prze-
kracza równowartość kwoty 6 000,00 PLN lub 
równowartość tej kwoty w walucie państwa 
nadania Przesyłki innego niż Rzeczpospolita 
Polska, Meest przysługuje uprawnienie do od-
mowy realizacji takiej Usługi.
	
8.	 Pobranie należności od Odbiorcy za 
doręczoną Przesyłkę odbywa się w walucie 
państwa doręczenia Przesyłki, w gotówce, za 
pośrednictwem terminala POS lub w innej 
formie prawnie dopuszczalnej i udostępnianej 
przez Meest.

	
9.	 W przypadku płatności kwoty Pobrania 
w formie gotówkowej, obowiązkiem Zlece- 
niodawcy lub Nadawcy (niebędącego Zle-
ceniodawcą) jest poinformowanie Odbiorcy  
o konieczności przygotowania odliczonej kwoty 
pobrania. W przypadku braku odliczonej kwoty 
gotówki Odbiorca może uregulować należność 
za Przesyłkę za pobraniem za pomocą Termi-
nala POS.
10.	 Meest zastrzega sobie prawo do do- 
konywania czasowej lub stałej zmiany 
dostępności sposobu płatności kwoty pobrania 
w formie transakcji bezgotówkowej (za 
pomocą Instrumentów płatniczych przy użyciu 
Terminala POS) i gotówkowej według własnego 
uznania (w tym ograniczenia dostępności, 
czasowego zawieszenia). Zleceniodawcy ani 
Nadawcy (niebędącemu Zleceniodawcą) nie 
przysługują roszczenia związane z ograniczoną 
dostępnością sposobu płatności kwoty 
pobrania za pomocą Instrumentów płatniczych 
u Kuriera przy wykorzystaniu Terminala POS, 
jej zawieszeniem lub zmianą zakresu jej 
dostępności, jak również w przypadkach braku 
autoryzacji transakcji, niezależnie od powodu 
braku autoryzacji. Postanowienia zawarte  
w dwóch ostatnich zdaniach poprzedzających 
nie dotyczą Zleceniodawców będących Konsu-
mentami, w zakresie w jakim mogłyby one 
naruszać ich prawa przysługujące na gruncie 
powszechnie obowiązujących regulacji pra-
wnych.
	
11.	 W przypadku poniesienia jakiejkolwiek  
szkody przez Meest wskutek realizacji Usług  
za pomocą Instrumentu płatniczego (m. in. 
wskutek skorzystania przez Odbiorców z re- 
gulacji organizacji płatniczych w zakresie 
obciążeń zwrotnych, takich jak chargeback), 
Zleceniodawca zobowiązany będzie do na-
prawienia Meest tej szkody, w szczególności 
do natychmiastowej zapłaty na rzecz Meest 
kwoty będącej przedmiotem obciążeń zwrot-
nych. Powyższe postanowienie nie dotyczy 
Konsumenta.
	
12.	 O ile Strony nie postanowiły inaczej, Meest 
rozliczy się ze Zleceniodawcą z Kwot Pobrania 
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia re-
alizacji Usługi Pobrania, przekazując pobrane 
środki na rachunek bankowy Zleceniodawcy.
	
13.	 Za datę rozliczenia należności w związku 
z realizacją Usługi Pobrania uznaje się dzień 
wydania przez Meest dyspozycji przelewu. Zle- 
ceniodawca otrzymuje zestawienie pobrań 
od Meest w formie elektronicznej w dniu 
przekazania pobranych środków na rachunek 
bankowy Zleceniodawcy. Meest na każdo-
razowe żądanie Zleceniodawcy prześle Zlece-
niodawcy zestawienie Pobrań. 

	
14.	 Strony ustalają, że świadczone przez 
Meest Usługi Pobrania nie stanowią przekazu 
pieniężnego w rozumieniu ustawy z dnia 19 
sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych. Meest 
realizuje Usługę pobrania w imieniu i na rzecz 
Zleceniodawcy. Czynność ta (Usługa Pobrania) 
stanowi realizację odrębnej umowy cywilno-
prawnej, zawartej pomiędzy Zleceniodawcą,  
a Odbiorcą.
15.	 Zleceniodawca oświadcza, że realizacja zle-
conej przez niego Usługi Pobrania przez Meest 
nie narusza przepisów ustawy z dnia 1 marca 
2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 
oraz finansowaniu terroryzmu, a kwoty Po-
brania nie są wartościami majątkowymi 
pochodzącymi z nielegalnych lub nieujawnio-
nych źródeł.

ARTYKUŁ 7
OPAKOWANIE PRZESYŁKI/DEKLARACJA 
WARTOŚCI PRZESYŁKI
1.	 Zleceniodawca lub Nadawca (niebędący 
Zleceniodawcą) gwarantuje, że zawartość 
każdej Przesyłki jest prawidłowo zapakowana, 
zadeklarowana i opisana w Liście Prze-
wozowym i nadaje się do transportu. 
	
2.	 W sposób wyraźny postanawia się,  
że w przypadku Przesyłki szczególnie war-
tościowej Zleceniodawca lub Nadawca 
(niebędący Zleceniodawcą) jest zobowiązany 
do zadeklarowania w Liście Przewozowym 
jej rzeczywistej wartości. Zleceniodawca 
przyjmuje do wiadomości, że zadeklarowanie 
wartości Przesyłki ponad kwotę 160,00 PLN lub 
równowartości tej kwoty w walucie państwa 
nadania Przesyłki innego niż Rzeczpospolita 
Polska skutkuje objęciem takiej Przesyłki 
dodatkową ochroną ubezpieczeniową i pow-
staniem obowiązku zapłaty dodatkowej opłaty 
z tego tytułu, wskazanej w Cenniku i Prze-
wodniku po Usługach. Deklaracja wartości 
Przesyłki szczególnie wartościowej jest sku-
teczna z chwilą zapłaty dodatkowej opłaty za 
objęcie Przesyłki szczególnie wartościowej 
dodatkową ochroną ubezpieczeniową, zgod-
nie z art. 12 Regulaminu. W celu uniknięcia 
jakichkolwiek wątpliwości, Strony zgodnie 
potwierdzają, że w przypadku zwrotu Zlece-
niodawcy nadanej przez niego Przesyłki szcze-
gólnie wartościowej automatycznie objęta jest 
ona ochroną ubezpieczeniową w zakresie ana-
logicznym, jak w chwili jej pierwotnego nada-
nia do przewozu. 
	
3.	 W przypadku, gdy Zleceniodawca lub 
Nadawca (niebędący Zleceniodawcą) nie za-
deklaruje, że nadaje Przesyłkę szczególnie 
wartościową uznaje się, że nadaje on Przesyłkę 
o wartości nie przekraczającej 160,00 PLN lub 
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równowartość tej kwoty w walucie państwa 
nadania Przesyłki innego niż Rzeczpospo-
lita Polska i tym samym składa deklarację 
wartości Przesyłki do kwoty 160,00 PLN lub 
równowartości tej kwoty w walucie państwa 
nadania Przesyłki innego niż Rzeczpospolita 
Polska.

ARTYKUŁ 8 
ODMOWA WYKONANIA USŁUGI/WYŁĄCZENIA 
Z PRZEWOZU
1.	 Meest może odmówić wykonania Usługi 
lub odstąpić od wykonania Usługi w ramach 
zawartej Umowy w przypadku, gdy Zlece-
niodawca lub Nadawca narusza Regulamin,             
w tym w szczególności jeśli:
a.	 Przesyłka nie została przygotowana  
	 w sposób zgodny z postanowieniami  
	 Regulaminu (w szczególności z narusze- 
	 niem zasad Instrukcji prawidłowego  
	 pakowania Przesyłek lub jej wymiary  
	 lub waga rzeczywista lub gabarytowa nie  
	 są zgodne z deklaracją zawartą w Liście  
	 Przewozowym),
b.	 Przesyłka zawiera rzeczy wyłączone  
	 z przewozu przez Meest lub wyłączone na  
	 podstawie powszechnie obowiązujących  
	 przepisów prawa, w szczególności: 
•	 substancje niebezpieczne w rozumieniu  
	 odrębnych przepisów, w szczególności  
	 materiały łatwopalne, wybuchowe, radio- 
	 aktywne, substancje żrące lub cuchnące,  
	 lub odpady,
•	 uzbrojenie, materiały wybuchowe, broń  
	 lub amunicję; 
•	 imitacje (repliki) broni palnej, elementów  
	 wybuchowych lub amunicji
•	 towary nielegalne, w tym narkotyki lub inne  
	 substancje psychotropowe lub odurzające,  
	 a także lekarstwa, 
•	 alkohol, wyroby tytoniowe,
•	 zwłoki, szczątki zwłok lub prochy ludzkie, 
•	 żywe rośliny lub zwierzęta,
•	 zwłoki lub szczątki zwłok zwierzęcych oraz  
	 futra,
•	 antyki lub dzieła sztuki,
•	 kamienie i metale szlachetne oraz biżuteria,
•	 papiery wartościowe, gotówka (banknoty,  
	 monety), banderole, znaki legitymacyjne,
•	 dokumenty tożsamości (paszport, dowód  
	 osobisty, prawo jazdy itp.),
•	 produkty mrożone i szybko psujące się, 
•	 towary niebezpieczne określone w prze- 
	 pisach umowy europejskiej ADR,
•	 wszelkie inne rzeczy wyłączone z przewozu,  
	 określone w art. 36 Prawa przewozowego.

c.	 Przesyłka wymaga specjalistycznego  
	 taboru i przeładunku lub ze względu na  
	 swoje właściwości niemożliwe jest wyko- 

	 nanie Usługi przez Meest przy użyciu  
	 posiadanych środków i urządzeń trans- 
	 portowych,
d.	 Przepisy prawa powszechnie obo- 
	 wiązującego przewidują ograniczenia  
	 w przewozie danej Przesyłki lub wymagają  
	 spełnienia szczególnych warunków i pro- 
	 cedur dla jej przewozu,
e.	 Przesyłka zaklasyfikowana jest jako  
	 materiał lub towar niebezpieczny, artykuł,  
	 którego transport jest niedozwolony lub  
	 ograniczony przez IATA, ICAO lub inne  
	 stosowne organizacje, lub organy admini- 
	 stracji publicznej,
f.	 Przesyłka nie ma sporządzonej deklaracji  
	 celnej, o ile jest ona wymagana przez prze- 
	 pisy celne,
g.	 Meest nie może wykonać Usługi z powodu 
	 zaistnienia siły wyższej (w szczególności  
	 działania władz państwowych, organów  
	 administracji, sporów pracowniczych,  
	 strajków, wojny, warunków atmosferycznych,  
	 takich jak niskie temperatury, mgła, duże 
	 opady śniegu, strajki, blokady drogowe,  
	 gołoledź, klęsk naturalnych, zamieszek,  
	 działań wojskowych powodujących utru- 
	 dnienia w transporcie),
h.	 Przesyłka została nieprawidłowo zabezpie- 
	 czona przez Zleceniodawcę lub działają- 
	 cego w jego imieniu Nadawcę (niebędącego  
	 Zleceniodawcą), w szczególności, gdy Prze- 
	 syłka mogłaby zabrudzić lub uszkodzić  
	 inne Przesyłki lub mienie Meest,
i.	 treść Listu Przewozowego nasuwać będzie  
	 uzasadnione podejrzenie, że Przesyłka  
	 może naruszać wymagania określone  
	 w Regulaminie (w tym w zakresie deklaracji  
	 zawartości, wagi, wymiarów, wartości).
	
2.	 W przypadku powzięcia uzasadnionego 
podejrzenia, że Przesyłka może stanowić 
przedmiot przestępstwa lub jej zawartość 
może stanowić zagrożenie dla ludzi, mienia lub 
środowiska, Meest powiadamia niezwłocznie 
właściwe służby oraz zatrzymuje i zabezpiecza 
Przesyłkę do chwili dokonania oględzin przez 
te służby.

ARTYKUŁ 9 
ZASADY WYKONYWANIA USŁUG
1.	 Przed przyjęciem Przesyłki do realizacji 
Usługi Meest zastrzega sobie prawo żądania od 
Nadawcy otwarcia Przesyłki w celu weryfikacji, 
czy zawartość Przesyłki odpowiada deklaracji 
Listu Przewozowego (w szczególności w za-
kresie zgodność zadeklarowanej wartości  
z rzeczywistą wartością zawartości Przesyłki) 
oraz sprawdzenia, czy Przesyłka nie zawiera 
przedmiotów wyłączonych z przewozu lub czy 
zawartość przesyłki została prawidłowo zabez-
pieczona. 

2.	 Meest może zażądać od Nadawcy otwarcia 
Przesyłki przez Zleceniodawcę lub Nadawcę 
również w przypadku uzasadnionego pode- 
jrzenia, że przewóz przesyłki może spowodować 
uszkodzenie innych Przesyłek, mienia Meest 
lub mienia podwykonawców Meest.

3.	 Jeśli wezwanie Zleceniodawcy lub Nadawcy  
do otwarcia Przesyłki jest niemożliwe lub było 
bezskuteczne, w sytuacji uzasadnionego po-
dejrzenia, że Przesyłka nie spełnia wymogów 
niniejszego Regulaminu, w tym artykułu 8 
Regulaminu, a także warunków, określonych 
w Przewodniku po Usługach, Meest może, 
z uwzględnieniem właściwych przepisów, 
sprawdzić parametry i zawartość Przesyłki 
przed przyjęciem Przesyłki i na każdym 
etapie świadczenia Usługi, a następnie podjąć 
decyzję:
a.	 o odmowie przyjęcia Przesyłki, 
b.	 o przyjęciu Przesyłki do realizacji lub 
c.	 o odstąpieniu od Umowy i przerwaniu  
	 świadczenia Usługi oraz zwrocie Przesyłki  
	 do Nadawcy.
	
4.	 W wyjątkowo uzasadnionych przypadkach 
Meest może, przy zachowaniu właściwych  
przepisów, przeprowadzić likwidację Przesyłki, 
w szczególności, gdy stanowi ona zagrożenie 
dla ludzi lub innych Przesyłek. Z czynności 
likwidacji Przesyłki zostanie sporządzony 
Protokół likwidacji, zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa.
	
5.	 Jeżeli Nadawca nie może być obecny 
przy sprawdzeniu Przesyłki, sprawdzenia do-
konuje się w obecności osób zaproszonych 
przez Meest do tej czynności zgodnie z posta-
nowieniami Prawa Pocztowego lub Prawa 
Przewozowego oraz właściwymi przepisami 
wykonawczymi. Sprawdzona Przesyłka zosta-
nie oznaczona specjalną etykietą.
	
6.	 W przypadku odmowy wykonania Usługi 
lub odstąpienia przez Meest od wykona-
nia Usługi z przyczyn wskazanych powyżej  
Zleceniodawcy przysługuje dodatkowa opłata 
w wysokości określonej w Przewodniku po 
Usługach. Meest zastrzega sobie prawo 
dochodzenia roszczeń ponad kwotę opłaty, 
wskazanej w zdaniu poprzednim w przypa-
dku, gdy szkoda powstała na skutek nadania 
przez Zleceniodawcę Przesyłki z naruszeniem 
postanowień ust. 1 powyżej, przekracza kwotę 
ustalonej opłaty. Postanowienia niniejszego 
ustępu nie dotyczą Konsumentów.
	
7.	 Meest zobowiązuje się, w razie zaistnienia 
takiej konieczności, do zgłaszania dostarczonej 
Przesyłki pocztowej do właściwych procedur 
celnych. 

ARTYKUŁ 10
PRZYJMOWANIE I DORĘCZANIE PRZESYŁEK
1.	 Zleceniodawca lub działający w jego 
imieniu Nadawca (niebędący Zleceniodawcą), 
zobowiązany jest do zamieszczenia w Liście 
Przewozowym danych Odbiorcy i Nadawcy, 
tj. imię nazwisko/nazwę, nazwę ulicy, numer 
domu i lokalu jeżeli dotyczy, pocztowy kod 
adresowy, nazwę miejscowości. Konieczne 
jest również wskazanie numeru telefonu lub 
adresu e-mail, umożliwiającego kontakt w celu 
należytego wykonania Usługi, a także 
określenie rodzaju usług i usług dodatkowych. 
Konieczne jest również oznaczenie Przesyłki 
także w języku urzędowym państwa przezna-
czenia Przesyłki, a jeśli w państwie przezna-
czenia Przesyłki używane są litery inne niż 
łacińskie i cyfry inne niż arabskie - oznaczenie 
Przesyłki również za pomocą tych liter i cyfr.  
W przypadku wyboru opcji doręczenia 
Przesyłki do Placówki Meest lub Punktu Meest 
Nadawca zobowiązany jest do wskazania 
danych adresowych Placówki Meest lub Punk-
tu Meest oraz numeru telefonu i adresu e-mail 
Odbiorcy. 
	
2.	 Jeżeli Meest przyjmie Przesyłkę do prze-
wozu, pomimo że List Przewozowy nie zawiera 
kompletu danych, wymaganych zgodnie z ust. 
1 powyżej, Meest nie ponosi odpowiedzialności 
za ewentualne niedoręczenie Przesyłki, 
opóźnienie w jej doręczeniu lub szkodę 
wywołaną niedoręczeniem lub opóźnieniem 
doręczenia Przesyłki. 
	
3.	 Sposób doręczenia Przesyłki wskazuje 
Nadawca, wybierając jedną z możliwych opcji
a.	 doręczenie pod wskazany adres,
b.	 doręczenie do Placówki Meest lub do  
	 Punktu Meest (odbiór własny przez  
	 Odbiorcę).
	
4.	 Zleceniodawca przyjmuje do wiadomości, 
że odbiór Przesyłek od Nadawcy, z Placówki 
Meest lub z Punktu Meest, ich przewóz oraz 
doręczenie Odbiorcy lub doręczenie do 
Placówki Meest lub Punktu Meest w celu od-
bioru przez Odbiorcę realizowane będzie przez 
Kuriera.
	
5.	 Szczegółowe zasady doręczania Przesyłek, 
w tym gwarantowane terminy doręczenia, 
określone są w Cenniku (dla Klientów Indywi-
dualnych) lub w Przewodniku po Usługach 
(dla Klientów Biznesowych).

ARTYKUŁ 11
WYNAGRODZENIE ZA USŁUGI
1.	 Za realizację przez Meest Usług Zlece-
niodawca zobowiązany jest do zapłaty wyna-
grodzenia ustalonego:

a.	 w przypadku Umowy - w Cenniku aktualnym 
	 na dzień nadania Przesyłki oraz zgodnie  
	 z postanowieniami Regulaminu,
b.	 w przypadku Umowy o stałej współpracy  
	 - zgodnie z postanowieniami Umowy  
	 o stałej współpracy, Oferty, Przewodnika  
	 po Usługach oraz postanowieniami Regu- 
	 laminu.
Wysokość opłat i dopłat zależy od rodzaju 
Usługi, typu, wagi i rozmiaru Przesyłki, miejsca 
odbioru oraz miejsca doręczenia, a także 
wybranych przez Zleceniodawcę Usług dodat-
kowych, oraz innych czynników wskazanych  
w Cenniku lub w Przewodniku po Usługach 
lub w Umowie o stałej współpracy.
	
2.	 Jeśli nie postanowiono inaczej opłaty 
nie uwzględniają podatków, opłat celnych, 
gwarancji celnych i innych obciążeń 
wynikających z przepisów prawa, powstałych 
w związku z importem lub eksportem Przesyłki 
(opłaty celno-skarbowe). W ramach procedury 
celnej opłaty celno-skarbowe pokrywane są 
przez Odbiorcę. 
	
3.	 Aktualny Cennik oraz aktualny Przewodnik  
po Usługach jest dostępny we wszystkich 
Placówkach Meest oraz na stronie internet-
owej Meest pod adresem https://pl.meest.com 
w zakładce „DOKUMENTY”. 
	
4.	 Meest zastrzega sobie prawo dokonywania 
zmian Cennika i Przewodnika po Usługach,  
w tym zmian wysokości opłat i dopłat w do-
wolnie wybranym czasie. Zmiana Cennika lub 
zmiana Przewodnika po Usługach nie stanowi 
zmiany Regulaminu.
	
5.	 W przypadku, gdy Zleceniodawca zdecy-
duje o przeniesieniu obowiązku zapłaty 
za usługę na Odbiorcę, Zleceniodawca 
zobowiązuje się do pokrycia wszelkich opłat 
związanych z Przesyłką, jeśli Odbiorca odmówi 
dokonania płatności.
	
6.	 W przypadku nadania Przesyłki w ramach:
a.	 Umowy o stałej współpracy - płatność  
	 i rozliczenie Usługi odbywa się zgodnie  
	 z warunkami określonymi w Umowie  
	 o stałej współpracy,
b.	 Umowy - płatność realizowana jest z góry,  
	 po dokonaniu przedpłaty za pośredni- 
	 ctwem Aplikacji lub za pomocą elektro- 
	 nicznych metod płatności, takich jak  
	 przelew, karta płatnicza, blik. Faktury  
	 z tego tytułu wystawiane będą przez  
	 Meest zgodnie z powszechnie obowiązują- 
	 cymi przepisami prawa.
	
7.	 Zleceniodawca, który zawarł z Meest 
Umowę, przyjmuje do wiadomości, że Meest 
może dokonać zważenia i/lub zmierzenia 

całej Przesyłki lub składających się na nią 
Paczek przy użyciu urządzeń pomiarowych 
Meest, skutkującego ustaleniem wagi rzeczy-
wistej lub gabarytowej, która może stanowić 
podstawę do ustalenia ceny za Usługę 
zgodnie z Przewodnikiem po Usługach 
oraz nałożenia na Nadawcę lub Odbiorcę 
obowiązku pomocy Kurierowi przy załadunku 
oraz rozładunku Przesyłki. W odniesieniu 
do niektórych Przesyłek, dla prawidłowego 
wykonania Usługi, konieczne może być także 
dokonanie ręcznego sprawdzenia ich wymia-
rów. Zważenie bądź zmierzenie Przesyłki nie 
stanowi ingerencji w zawartość Przesyłki, ani 
nie narusza żadnych praw Zleceniodawcy, 
Nadawcy (niebędącego Zleceniodawcą), 
Odbiorcy lub osób trzecich. Zleceniodawca 
niniejszym wyraża zgodę na zważenie oraz 
ewentualne zmierzenie wymiarów Przesyłki 
lub składających się na Przesyłkę Paczek oraz 
na ustalenie, w oparciu o te czynności, ceny 
za Usługę. Za dodatkową opłatą wskazaną  
w Przewodniku po Usługach, Meest zastrzega 
sobie prawo do przepakowania Paczek, które 
tego wymagają, czyli są m. in. uszkodzone, 
nieprawidłowo zapakowane, zagrażające 
uszkodzeniu sortera lub uszczerbkiem na 
zdrowiu pracowników je obsługujących,  
w tym uniemożliwiające bezpieczny prze-
wóz i wydanie Odbiorcy, pobierając z tego 
tytułu opłatę, której wysokość została ustalona  
w Przewodniku po Usługach. Postanowienia 
niniejszego ustępu nie dotyczą Konsumentów.
	
8.	 Meest ustala wagę gabarytową w oparciu 
o następujący wzór: 
waga gabarytowa = [wysokość (cm) x długość 
(cm) x szerokość (cm)] / 4000]
	
9.	 W przypadku stwierdzenia, że waga gaba-
rytowa przekracza wagę rzeczywistą, cena za 
Usługę ustalana jest z uwzględnieniem wagi 
gabarytowej na zasadach określonych w Cen-
niku i Przewodniku po Usługach. 

ARTYKUŁ 12 
UBEZPIECZENIE PRZESYŁKI
1.	 Każda Przesyłka jest objęta ubezpieczeniem, 
zgodnie z warunkami określonymi w ninie-
jszym Regulaminie oraz w umowie zawartej 
pomiędzy Meest a ubezpieczycielem, której 
wyciąg dostępny jest na https://pl.meest.com 
w zakładce „DOKUMENTY”.

2.	 Poprzez zlecenie Usługi Zleceniodawca 
potwierdza, że zapoznał się z warunkami ubez-
pieczenia i je akceptuje.

ARTYKUŁ 13  ODPOWIEDZIALNOŚĆ
1.	 Meest odpowiada za utratę, uszkodzenie 
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lub ubytek Przesyłki od momentu jej przyjęcia 
do przewozu aż do wydania Odbiorcy, zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa.

2.	 Meest ponosi odpowiedzialność za prze-
woźników i dalszych spedytorów, którymi 
posługuje się przy wykonaniu Usług spedycji, 
chyba że nie ponosi winy w wyborze, 
zgodnie z art. 799 K.C. W przypadku, gdy 
odpowiedzialność za ubytek, utratę, uszkodze-
nie lub inną szkodę w związku z wykonaniem 
Usługi spedycji ponosi przewoźnik lub dalszy 
spedytor, Meest niezwłocznie dokona prze-
lewu (cesji) na Zleceniodawcę uprawnień  
i roszczeń przysługujących Meest wobec tych 
podmiotów. 
	
3.	 Meest ponosi odpowiedzialność za 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
Usługi kurierskiej zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa, w tym w szczególności  
Prawa Pocztowego.
	
4.	 Meest nie ponosi odpowiedzialności za 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
Usługi, jeśli niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie Usługi wynikło z poniższych przyczyn: 
a.	 wskutek siły wyższej,
b.	 z przyczyn występujących po stronie  
	 Nadawcy lub Odbiorcy, niewywołanych  
	 winą Meest,
c.	 z powodu naruszenia przez Nadawcę lub  
	 Odbiorcę przepisów ustawy Prawo po- 
	 cztowe albo Regulaminu,
d.	 z powodu właściwości przesyłanej rzeczy.
Meest, powołując się na jedną z przyczyn 
wymienionych w lit a.-d., przedstawia dowód 
jej wystąpienia.	

5.	 Meest odpowiada za niewykonanie lub nie- 
zależyte wykonanie Usługi kurierskiej w zakresie 
określonym w Prawie Pocztowym, rozporzą-
dzeniu w sprawie reklamacji Usługi Pocztowej 
i Regulaminie, chyba że niewykonanie lub 
nienależyte jej wykonanie:
a.	 jest następstwem czynu niedozwolonego,
b.	 nastąpiło z winy umyślnej Meest,
c.	 jest wynikiem rażącego niedbalstwa  
	 Meest.
W przypadkach wskazanych w lit. a - c powyżej 
Meest ponosi odpowiedzialność zgodnie z po-
wszechnie obowiązującymi przepisami prawa.
	
6.	 Usługę uważa się za niewykonaną w przy-
padku:
a.	  utraty, zagubienia lub całkowitego znisz- 
	 czenia Przesyłki, lub 
b.	 niedoręczenia Przesyłki Odbiorcy w terminie 
	 30 dni od upływu przewidzianego terminu  
	 wykonania Usługi.
	
7.	 Usługę uważa się za nienależycie wyko-

naną w szczególności w przypadku: 
a.	 opóźnienia w doręczeniu Przesyłki w sto- 
	 sunku do gwarantowanego terminu; 
b.	 uszkodzenia lub ubytku zawartości Przesyłki; 
c.	 wykonania Usługi niezgodnie z przyjętym  
	 zleceniem oraz przepisami Prawa poczto- 
	 wego (jeśli przedmiotem zobowiązania  
	 była Usługa kurierska) lub Prawa prze- 
	 wozowego (jeśli przedmiotem zobowiązania  
	 była Usługa przewozowa).
	
8.	 W przypadku opóźnienia w doręczeniu 
Przesyłki, Odbiorca zgłasza ten fakt poprzez 
wypełnienie formularza reklamacyjnego, 
dostępnego w Aplikacji, na https://pl.meest.
com w zakładce „DOKUMENTY”, a także  
w Placówce Meest z podaniem daty i godziny 
doręczenia. W przypadku udokumentowanej 
odmowy przyjęcia Przesyłki przez Odbiorcę  
z powodu opóźnienia Przesyłki, Przesyłka jest 
zwracana do Nadawcy na koszt Meest.

9.	 Roszczenie z tytułu nienależytego wyko-
nania Usługi kurierskiej wygasa po przyjęciu 
Przesyłki bez zastrzeżeń, chyba że po przyjęciu 
Przesyłki Uprawniony stwierdził ubytki lub usz- 
kodzenia, które nie były widoczne z zewnątrz 
oraz zgłosił roszczenie do Meest w terminie 
7 dni od dnia przyjęcia Przesyłki poprzez 
Aplikację lub formularz reklamacyjny, do-
stępny na https://pl.meest.com w zakładce 
„DOKUMENTY”, lub w Placówce Meest. 
Uprawniony jest zobowiązany udowodnić, że 
ubytki lub uszkodzenia Przesyłki miały miejsce 
pomiędzy jej przyjęciem przez Meest w celu 
wykonania Usługi, a jej doręczeniem Odbiorcy.
	
10.	 Odpowiedzialność Meest za utratę, ubytek 
lub uszkodzenie Przesyłki, do której nie mają 
zastosowania przepisy Prawa Pocztowego, 
jest ograniczona do wartości deklarowanej, 
nieprzekraczającej wartości rzeczywistej 
Przesyłki. W przypadku Przesyłek szczegól-
nie wartościowych, odpowiedzialność Meest 
za utratę, ubytek lub uszkodzenie takiej 
Przesyłki regulują przepisy Konwencji CMR. 
Do skutków zwłoki Meest w wykonaniu Usługi  
Przewozu, zarówno wobec Zleceniodawcy, jak 
i osób trzecich, zastosowanie ma ograniczenie 
odpowiedzialności Meest zgodnie z art. 23 
ust. 5 Konwencji CMR (odszkodowanie do 
kwoty przewoźnego). Odpowiedzialność 
za utratę korzyści, zysków lub dochodów,  
szkody pośrednie oraz szkody związane z nie- 
podjęciem Przesyłki do przewozu jest wy-
łączona, natomiast odpowiedzialność z innych  
tytułów, niż wymienione, ograniczona jest  
do podwójnej kwoty przewoźnego, z uwzglę-
dnieniem postanowienia ust. 4 powyżej. 
Wyłączenie odpowiedzialności, wskazane 
w zdaniu poprzednim, nie dotyczy Konsu- 
mentów.

	
11.	 Odpowiedzialność Meest za niewykonanie 
lub nienależyte wykonanie Usług, do których 
zastosowanie ma Prawo pocztowe jest pono-
szona na zasadach i w granicach określonych 
w art. 88 ust. 4 i 5 Prawa pocztowego, tj.:
a.	 za utratę, ubytek lub uszkodzenie  
	 Przesyłki kurierskiej niebędącej przesyłką  
	 z Korespondencją, Meest odpowiada w wy- 
	 sokości nie wyższej niż zwykła wartość  
	 utraconych lub uszkodzonych rzeczy,
b.	 za utratę, ubytek lub uszkodzenie Przesyłki  
	 kurierskiej z zadeklarowaną wartością Meest  
	 odpowiada w wysokości żądanej przez  
	 Nadawcę, nie wyższej jednak niż zadekla- 
	 rowana wartość Przesyłki,
c.	 za utratę przesyłki z Korespondencją Meest  
	 odpowiada w wysokości dziesięciokrotności 
	 opłaty za Usługę, nie niżej jednak niż  
	 pięćdziesięciokrotność opłaty za trakto- 
	 wanie Przesyłki listowej, jako poleconej,  
	 określonej w cenniku usług powszechnych, 
d.	 za opóźnienie w doręczeniu Pocztowej  
	 przesyłki kurierskiej w stosunku do gwa- 
	 rantowanego terminu doręczenia Meest  
	 odpowiada w wysokości nieprzekraczającej  
	 dwukrotności opłaty za Usługę, przy czym  
	 w przypadkach określonych w ust. 4 powyżej  
	 Meest będzie ponosić odpowiedzialność  
	 zgodnie z powszechnie obowiązującymi  
	 przepisami prawa.
	
12.	 Postanowienia Regulaminu nie ustanawiają  
surowszego reżimu odpowiedzialności Meest, 
niż przewidują to bezwzględnie obowiązujące 
przepisy prawa. 
	
13.	 Postanowienia niniejszego artykułu 13 mają  
zastosowanie, chyba że Umowa zawarta po- 
między Meest, a Zleceniodawcą, stanowi inaczej.

ARTYKUŁ 14
ZASADY, TRYB I TERMINY SKŁADANIA I ROZ- 
PATRYWANIA REKLAMACJI
1.	 Prawo do złożenia reklamacji, związanej 
z niewykonaniem lub nienależytym wykona-
niem Usługi spedycji, a także Usługi kurierskiej 
i przewozowej, w szczególności w związku 
z opóźnieniem w doręczeniu Przesyłki, usz-
kodzeniem, ubytkiem, zagubieniem Przesyłki 
przysługuje:
a.	 Zleceniodawcy,
b.	 Odbiorcy, w przypadku gdy Zleceniodawca  
	 zrzeknie się na jego rzecz prawa dochodzenia 
	 roszczeń,
c.	 Odbiorcy, któremu przysługuje prawo 
	 rozporządzania Przesyłką i będącemu  
	 jednocześnie Konsumentem,
d.	 Odbiorcy, gdy Przesyłka, do której zasto- 
	 sowanie mają przepisy Prawa pocztowego  
	 zostanie mu doręczona.	

2.	 Nadawcy oraz Odbiorcy Przesyłki przy- 
sługuje prawo do żądania od Meest sporzą-
dzenia pisemnego protokołu szkody w przy-
padku ubytku zawartości lub uszkodzenia 
Przesyłki. Nadawca oraz Odbiorca Przesyłki 
ma możliwość samodzielnego sporządzenia 
protokołu szkody poprzez wypełnienie formu-
larza, znajdującego się na https://pl.meest.com                
w zakładce „DOKUMENTY”.
	
3.	 Reklamację można złożyć w następujących 
terminach:
a.	 w odniesieniu do Usługi spedycji - w terminie  
	 30 dni od dnia odbioru Przesyłki, a w przy- 
	 padku niewykonania usługi licząc od dnia,  
	 w którym Przesyłkę uważa się za utraconą  
	 (Przesyłkę, która nie nadeszła do miejsca  
	 przeznaczenia wskazanego w Liście Prze- 
	 wozowym w ciągu 30 dni od upływu  
	 przewidywanego terminu wykonania usługi,  
	 uważa się za utraconą),
b.	 w odniesieniu do Usługi kurierskiej - w ter- 
	 minie 12 miesięcy od dnia nadania Przesyłki  
	 kurierskiej, z zastrzeżeniem ust. 8 poniżej, 
c.	 w odniesieniu do Usługi przewozowej  
	 – w terminie roku od dnia, w którym  
	 miało miejsce zdarzenie uzasadniające  
	 złożenie reklamacji, a w przypadku niewy- 
	 konania Usługi licząc od dnia, o którym  
	 mowa w artykule 13 ust. 5 lit. b Regulaminu,  
	 z zastrzeżeniem, że w przypadku, zwłoki  
	 w przewozie, która nie spowodowała ubytku  
	 lub uszkodzenia przesyłki - nie później niż  
	 w terminie dwóch miesięcy od dnia, w którym  
	 zaistniało zdarzenie uzasadniające złożenie  
	 reklamacji.
	
4.	 Na wezwanie Meest Uprawniony do 
złożenia reklamacji, wskazany w ust. 1 powyżej, 
zobowiązany jest dostarczyć wszelkie doku-
menty niezbędne do rozpatrzenia reklamacji 
w terminie 14 dni od dnia doręczenia wez-
wania. Termin ten nie wlicza się do terminu 
rozpatrzenia reklamacji.
	
5.	 Reklamacja może być wniesiona w każdej 
Placówce Meest pisemnie lub ustnie do pro-
tokołu, pisemnie do Działu Obsługi Klienta 
Meest lub poprzez formularz elektroniczny, 
dostępny na https://pl.meest.com.
	
6.	 Placówka Meest, przyjmująca reklamację, 
potwierdza przyjęcie reklamacji wraz z za-
łączonymi dokumentami, w tym poprzez  
naniesienie stosownej informacji na dowodzie 
potwierdzającym nadanie Przesyłki. 
	
7.	 W przypadku wniesienia reklamacji za 
pomocą środków komunikacji elektronicznej 
Meest niezwłocznie przesyła drogą elektro-
niczną potwierdzenie jej przyjęcia.
	

8.	 Reklamacje zgłoszone po upływie terminów, 
określonych w ust. 3 powyżej, reklamacje 
niekompletne, uzupełnione po terminie, jak 
również wniesione przez osobę nieuprawnioną, 
traktuje się, jak niewniesione.
9.	 Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać:
a.	 imię i nazwisko albo nazwę Nadawcy albo  
	 Odbiorcy;  
b.	 adres do korespondencji albo adres siedziby 
	 Nadawcy albo Odbiorcy; 
c.	 adres e-mail osoby składającej reklamację  
	 - w przypadku złożenia reklamacji za  
	 pośrednictwem formularza elektronicznego,  
	 przy czym uznaje się, że podanie adresu  
	 e-mail jest jednocześnie wyrażeniem przez  
	 niego zgody na prowadzenie korespondencji  
	 związanej z reklamacją, w szczególności  
	 do przesłania odpowiedzi Meest na rekla- 
	 mację, z wykorzystaniem środków komuni- 
	 kacji elektronicznej;
d.	 przedmiot reklamacji; 
e.	 datę i miejsce nadania Przesyłki;
f.	 List Przewozowy lub inny dokument  
	 potwierdzający nadanie lub numer Przesyłki; 
g.	 uzasadnienie reklamacji; 
h.	 udokumentowaną kwotę żądania (w przy- 
	 padku, gdy osoba składająca reklamację  
	 żąda odszkodowania) oraz numer rachunku  
	 bankowego, na który ma zostać przekazana 
	 kwota odszkodowania;
i.	 podpis osoby składającej reklamację  
	 - w przypadku reklamacji wnoszonej                      
	 w postaci pisemnej; 
j.	 datę sporządzenia reklamacji; 
k.	  wykaz załączonych dokumentów.
l.	 dowody uiszczenia wszelkich opłat i nale- 
	 żności na rzecz Meest.
	
10.	 W przypadku wniesienia reklamacji za 
pośrednictwem formularza elektronicznego 
dokumenty, o których mowa w ust. 9 powyżej, 
załącza się w kopii. Meest może zażądać prze-
kazania mu oryginałów tych dokumentów, 
jeżeli jest to niezbędne dla prawidłowego  
rozpatrzenia reklamacji.
	
11.	 Meest rozpatruje reklamację i udziela 
odpowiedzi w terminie nie dłuższym, niż 30 
dni od dnia otrzymania pełnej dokumentacji 
reklamacji.
	
12.	 O decyzji Meest w wyniku rozpatrzenia 
reklamacji (odpowiedź na reklamację) osoba 
składająca reklamację jest powiadamiana 
pisemnie, a w przypadku złożenia reklamacji 
za pośrednictwem formularza elektronicz-
nego - za pośrednictwem wiadomości e-mail, 
przesłanej na adres Uprawnionego, wskazane-
go w zgłoszeniu reklamacyjnym. Odpowiedź 
na reklamację zawiera informację o uznaniu, 
częściowym uznaniu lub oddaleniu reklamacji 
oraz zawiera w szczególności: 

a.	 wskazanie rozstrzygnięcia reklamacji, w tym 
	 ewentualną kwotę odszkodowania oraz  
	 termin jej przekazania w przypadku uznania  
	 roszczeń w całości lub w części; 
b.	 uzasadnienie rozstrzygnięcia reklamacji -  
	 w przypadku nieuznania roszczeń w całości  
	 lub w części.
	
13.	 Termin na udzielenie odpowiedzi na 
reklamację uważa się za zachowany, jeżeli 
Meest nadał odpowiedź na reklamację w osta-
tnim dniu terminu za pośrednictwem opera-
tora publicznego lub innego operatora pocz-
towego. W przypadku wniesienia reklamacji za 
pośrednictwem formularza elektronicznego 
ze wskazaniem adresu e-mail, właściwego 
dla odpowiedzi, termin na udzielenie odpo-
wiedzi na reklamację uważa się za zachowany 
jeżeli Meest w ostatnim dniu terminu wysłał 
odpowiedź na reklamację za pośrednictwem 
poczty elektronicznej na adres e-mail, wska-
zany w zgłoszeniu reklamacyjnym. 
	
14.	 Zleceniodawcy nie przysługuje prawo 
potrącenia kwot roszczenia od aktualnych, 
przeszłych bądź przyszłych zobowiązań wobec 
Meest. 
	
15.	 Spory wynikające z Umowy i Regulaminu 
rozpatrywane będą przez sądy powszechne, 
właściwe ze względu na adres siedziby Meest.
	
16.	 Prawo do dochodzenia roszczeń wy-
nikających z reklamacji ulega zawieszeniu 
do czasu uregulowania przez Zleceniodawcę 
wszelkich należności, opłat, kosztów i innych 
wydatków, poniesionych przez Meest.
	
17.	 Do reklamacji dotyczących Usługi kurier-
skiej stosuje się przepisy Prawa pocztowego 
oraz rozporządzenia oraz rozporządzenia  
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26  
listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi 
pocztowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1468) wydanego 
na podstawie art. 92 ust. 4 Prawa poczto-
wego w sprawie reklamacji usługi pocztowej. 
W takiej sytuacji przepisy niniejszego artykułu 
mają zastosowanie, jeśli nie pozostają 
sprzeczne z przepisami Prawa pocztowego  
i rozporządzeniem właściwego ministra w spra- 
wie reklamacji usługi pocztowej.
	
18.	 W sprawach dotyczących reklamacji Usługi 
przewozowej, nieuregulowanych w niniejszym 
artykule, zastosowanie mają odpowiednie 
przepisy Konwencji CMR oraz postanowienia 
rozporządzenia Ministra Transportu i Budow-
nictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie 
ustalania stanu przesyłek oraz postępowania 
reklamacyjnego (Dz.U. 2006 nr 38 poz. 266).
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ARTYKUŁ 15
ROZWIĄZYWANIE SPORÓW W ZAKRESIE 
USŁUG KURIERSKICH
1.	 Spór cywilnoprawny w zakresie Usług ku-
rierskich, zaistniały pomiędzy Zleceniodawcą 
albo Odbiorcą, a Meest, może być zakończony 
ugodą w drodze postępowania w sprawie 
pozasądowego rozwiązywania sporów konsu- 
menckich, prowadzonego przez Prezesa 
Urzędu Komunikacji Elektronicznej (dalej: UKE). 
Prezes UKE może odmówić rozwiązania sporu 
konsumenckiego w przypadkach, o których 
mowa w art. 95 ust. 8 Prawa pocztowego.
	
2.	 Szczegółowy sposób prowadzenia postę- 
powania w sprawach pozasądowego rozwią-
zywania sporów konsumenckich określa art. 95 
Prawa pocztowego.

ARTYKUŁ 16 ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
PRZEZ KONSUMENTA/WYŁĄCZENIA
1.	 Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy, 
będącemu Konsumentem, przysługuje prawo 
do odstąpienia od Umowy w terminie 14 dni od 
dnia jej zawarcia, o ile nie została ona wcześniej 
wykonana.
	
2.	 Regulamin nie ma zastosowania do Kon-
sumentów w zakresie, w jakim mógłby on 
naruszać lub ograniczać prawa Konsumentów 
oraz ochronę konsumencką zapewnioną 
powszechnie obowiązującymi przepisami 
prawa, w tym wprowadzać niedozwolone 
klauzule umowne.  Konsumenta nie dotyczą 
w szczególności postanowienia wyraźnie 
wyłączone w Regulaminie oraz postanowienia 
artykułu 5 ust. 4 - 5, artykułu 7 ust. 2 - 3, artykułu 
10 ust. 2, artykułu 11 ust. 6, artykułu 13 ust. 10, 
artykułu 14 ust. 7, artykułu 14 ust. 9 lit. h) -  
w zakresie wymogu podania numeru rachu-
nku bankowego oraz artykułu 14 ust. 9 lit. l, 
artykułu 14 ust. 14, 15, 16 Regulaminu.

ARTYKUŁ 17 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1.	 Z zastrzeżeniem odmiennych postano-
wień Regulaminu, wszelkie rozliczenia wyra-
żone w walucie obcej, dla potrzeb przeliczenia  
na złote polskie (PLN), będą dokonywane 
według średniego kursu danej waluty 
ogłoszonego przez Narodowy Bank Polski z dnia 
poprzedzającego dzień naliczenia opłaty.
	
2.	 Prawem właściwym w odniesieniu do Usług 
jest prawo polskie, z uwzględnieniem prze-
pisów prawa bezwzględnie obowiązujących  
w państwie nadania lub doręczenia Przesyłki.
	
3.	 Jeżeli w dowolnym czasie jakiekolwiek 
postanowienie Regulaminu jest lub stanie 

się niezgodne z prawem lub z inną, mającą  
zastosowanie wiążącą regulacją, nieważne lub 
niewykonalne pod jakimkolwiek względem 
w dowolnym systemie prawa, pozostanie to 
bez wpływu na zgodność z prawem lub inną,  
mającą zastosowanie wiążącą regulacją, a także  
bez wpływu na ważność lub wykonalność 
pozostałych postanowień, a Meest dołoży wszel- 
kich starań, aby dokonać zmiany Regulaminu 
w celu osiągnięcia skutku, jaki miały zapewnić  
takie nieważne lub niewykonalne postanowie-
nia.
	
4.	 W sprawach nieuregulowanych w Regula-
minie stosuje się powszechnie obowiązujące 
przepisy prawa. 

Regulamin wchodzi w życie z dniem11.06.2025
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