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VITEJTE VESSS
MODERNI LOGISTIKY
DORUCOVANI!

Nasledujici stranky Privodce sluzbami vas provedou nasi komplexni nabidkou pro vnitrostatni i

dostupnych forem doruceni.

Od nynéjska staci jedina objednavka k tomu, aby byla vase zasilka vyzvednuta a nasledné dorucena
bud pfimo na adresu pfijemce, nebo do jednoho z 10 000 vydejnich mist Meest ve vice nez 40
zemich svéta.

Volbou nasich sluzeb ziskavate pristup ke znalostem, zkusenostem a zdrojdm, které vyuzivame k
optimalizaci a sprave tzv. last mile doruceni. Nase feSeni jsou vzdy prizpUsobena potrebam
zakaznikl — nabizime Siroké spektrum sluzeb, pokrocilé prepravni systémy a predevsim flexibilni
pristup k vasim pozadavkdm.

To vSe navic za nejvyhodnéjsi ceny na trhu.

Vice informaci o tom, jak mizeme zlepsit logistiku zboZi pravé ve vasem podnikani, naleznete na

cz.meest.com.
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TYPY BALIKU

Standardni balik - balicek ve tvaru pravouhlého hranolu nebo krychle, ze kterého nevycniva zadny nadmeérny prvek. Rozmeér
nejdelsi strany nesmi pfesahnout 100 cm a soucet rozméry tff stran nesmi pfesahnout 140 cm.

Nestandardni balik - obal, jehoz alespon jeden ze tii rozmérl presahuje 100 cm nebo soucet rozmérd pfesahuje 140 cm.
Nestandardnimi baliky jsou také nasledujici polozky: kulaté, valcovité nebo ovalné; nepravidelného tvaru a/nebo s vyénivajicimi
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\‘ - S Vyrazy s velkymi pismeny pouzité v Prlvodci maji vyznam definovany v
\' -~ pokynech, pokud z kontextu nevyplyva, ze by nékteré vyrazy mely mit jiny
\ \\: vyznam.
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~— S ) a+b+c<140cm a <100 at+tb+c>140cm a>100 cm
e ZASILKA je pfedmét nebo vice pfedmétd odeslanych od jednoho Odesilatele
| Tt jednomu Prijemci na zakladé jediného prepravniho listu. Zasilka mUze byt
b NN tvor jednil bo vice dopisy ¢i baliky. Lo . ox L o .
B vorena jednim nebo vice dopisy el baltiyy PRIKLAD STANDARDNIHO BALIEKU PRIKLAD NESTANDARDNIHO BALI¢KU
o SR Rozmér nejdelsi strany nesmi prekrocit 100 cm ani Balik, ktery je kulaty, valcovity, ovalny, nepravidelného tvaru, balik,
o e A OBALKA je pfedmét nebo vice predmétl umisténych v originalni obalce L iy o e soucet rozmérd nesmi prekrocit 140 cm. jehoZz soucet rozmeérl presahuje 140 cm nebo rozmér nejdelsi strany
. : Meest o hmotnosti do 1 kg véetné obalu. Ry, L - presahuje 100 cm.
P PARCEL an item or items placed in a single, compact and secured packaging, ST TR g [ NADMERNA (OBJEMOVA) ZASILKA - obvykle zasilka, kterd je lehka, ale velkych rozmé&rd. Pro vypocet ceny se vzdy pouziva
constituting 1 element of Shipment. o NG objemova hmotnost, pokud je vysSi nez skutecna hmotnost zasilky. Cena je vypocitana podle vyssi hodnoty — objemové nebo

skute¢né hmotnosti. Objemova hmotnost se pocita podle nasledujiciho vzorce: objemova hmotnost = (délka cm (a) x Sifka
cm (b) x vyska cm (c)) + 4000

i

PALETA je predmét nebo vice predmétd s hmotnosti nad 315 kg,
konsolidovanych na pevné konstrukci pouzivané k preprave vétsiho mnozstvi
pfijatého zbozi. Palety jsou dorucovany systémem ,curbside drop-off* (pfedanti ~— ol . 3

na okraji komunikace). . e it JAK SE URCUJE HMOTNOST ZASILKY

] By Pfi uréovani hmotnosti plati pravidlo, ze se voli vy&si hmotnost zasilky/palety: skute¢na nebo rozmérova. Tyto zasady se vztahuji
na vsechny sluzby poskytované spolecnosti Meest.
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PODMINKY vnitrostatni prepravy spolecnosti Meest International nebo T K
Podminky mezinarodni pfepravy spolecnosti Meest International, ktera jsou k — PALIVOVY PRIPLATEK
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dispozici na adrese czmeest.com Rl ‘ 1 Poplatek, ktery se pfipocitava k cené kazdé poskytnuté sluzby z ddvodu rostoucich nakladd na dopravu. Informace o sazbé
- palivového priplatku jsou zvefejnény na internetovych strankach spolec¢nosti cz.zmeest.com. VySe uvedené sazby jsou pro
zékazniky spolecnosti Meest zavazné ode dne jejich oznameni.
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SILNIENI POPLATEK
Poplatek pripocteny k zasilce pfi prepravé po zpoplatnénych Usecich silnic¢ni infrastruktury. Vyse poplatku je zvefejnéna na
internetovych strankach spolec¢nosti cz.zmeest.com. Vyse uvedené sazby jsou pro zakazniky spolec¢nosti Meest zavazné ode
dne jejich oznameni.
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ZAKLADNI SLUZBY

Pokud jste odpovédni za organizaci doruceni zbozi vasim pFijemctim — at uz v ramci Ceské republiky nebo mezinarodné,
mUzete vyuzit nasi nabidku doruc¢eni na adresu nebo do sité vice nez 1 000 Meest vydejnich mist po celé zemi. Podrobné
informace o vnitrostatnich sluzbach jsou k dispozici na cz.meest.com.

NASE SLUZBY

ECONOMIC STANDARD
Idedlni sluzba pro doruceni az do domu, zejména pro prijemce, ktefi cekaji na doruceni az do konce dne.

Predpoklddanad doba dodani pro vnitrostatni sluzbu D+2 nebo pro mezinarodni zasilky podle tabulky dodacich Ihat
uvedené na cz.meest.com.

V pfipadé nedoruceni se pokusime zasilku dorucit nasledujici den nebo ji se souhlasem pfijemce dorucime na nejblizsi
odbérné misto Meest (moznost dostupna pro dorucenive vybranych zemich).

Sluzba je dostupna pro zasilky s maximalni hmotnosti 30 kg a standardnimi rozméry, nabizi ji spolecnost Meest.

Baliky s hmotnosti nad 30 kg, nestandardnimi rozméry nebo klasifikované jako objemné baliky podléhaji priplatku podle
aktualniho sazebniku pfiplatkd a vyZzaduji potvrzeni o moznosti vyzvednuti a doruceni v rdmci vnitrostatni nebo
mezinarodni sluzby.

Vyzdvihovani zasilek od obchodnich zakaznikl probiha 5 dniv tydnu (pondéli az patek) do 17:00. Nase nabidka zahrnuje
také Sirokou skalu doplikovych sluzeb.

Sledujte svou zasilku od odeslani az po doruceni.

COLLECT BOX
Sluzba Meest Parcel na vydejnich mistech je nejpohodInéjsi zplsob doruceni zasilek pfijemcim, ktefi ocenuji moznost

Sluzba je poskytovana v ramci vnitrostatni a mezinarodni prepravy do vybranych zemi, kde jsou k dispozici mista
vyzvednuti Meest.

Maximalni rozméry: velikost S - 5x36x60 cm, velikost M - 10x36x60 cm, velikost L - 19x36x60 cm, velikost XL - 30x36x60
cm. Maximalni hmotnost baliku jakékoli velikosti nesmi prekrocit: 15 kg.

Predpoklddanad doba dodani pro vnitrostatni sluzbu D+2 nebo pro mezinarodni zasilky podle tabulky dodacich Ihdt
uvedené na cz.meest.com.

Vyzdvihovani zasilek od firemnich zékaznik( probiha 5 dni v tydnu (pondéli az patek) do 17:00. Nase nabidka zahrnuje
také Sirokou skalu doplikovych sluzeb.

Pro dalsi informace kontaktujte prosim obchodni oddéleni prostifednictvim e-mailu — cz.sales@meest.com.

|
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Pokud jste zodpovédni za organizaci pfepravy zbozi svym obchodnim partnerdm - v tuzemsku nebo v zahranici, vyuzijte nasi
nabidku nakladnich zasilek, kterou pfizpdsobime individualnim pozadavkdm vadi spole¢nosti.

Podrobnosti o sluzbach pro domacnosti najdete na czzmeest.com.

NASE SLUZBA

CARGO

Sluzba je poskytovana jako soucast vnitrostatnich a mezinarodnich sluzeb v systému “z paluby na palubu" pro zakazniky,
ktefi posilaji baliky o hmotnosti nad 50 kg nebo paletové zasilky na jednu dorucovaci adresu pro firemniho zakaznika.

Maximalni rozmeéry palety: 120 cm x 80 cm x 180 cm. Hmotnost palety: max. 800 kg.

Odhadovana doba dodani palet v tuzemsku je do 10 pracovnich dnd, v pfipadé mezinarodnich zasilek do 14 pracovnich
dna.

Sluzba je dostupna pouze po predchozi dohodé s mistni pobockou Meest.
Svoz a rozvoz palet: ve vybrané dny v tydnu (pondéli az patek) do 17.00 hodin.

V rédmci ndkladné prepravy se vyuzivame i jiné druhy nosicl zasilek. Podrobnosti vam sdéli nas zastupce.

STANDARDNI NORMA PRO MENSI ZASILKY

Nakladni zasilka je pfedmét nebo pfedmeéty o hmotnosti vyssi nez 50 kg umisténé na jedné paleté tak, aby byla zajisténa
jejich stabilita a aby se zabranilo jejich poskozeni nebo posunuti béhem prepravy. Paletové zasilky jsou zpracovavany v ramci
systému "z paluby do paluby". K pfeprave jsou pfijimany pouze zasilky na neposkozenych paletach. V systému “z paluby na
palubu" jsou zasilky vyzvedavany a dorucovany na mista dostupna pro dorucovaci vozidla. Sluzba nezahrnuje nakladku a
vykladku zasilky z lozné plochy.

Maximalni pocet palet, které Ize prepravit od jednoho Odesilatele k jednomu Prijemci za jeden pracovniden - 2 palety. Zasilani
vice nez 2 palet najednou jednomu prijemci vyzaduje predchozi dohodu. V takovém pfipadé si spolecnost Meest vyhrazuje
pravo dorucit zasilku do tif pracovnich dnd od néasledujiciho pracovniho dne po odeslani.

- - s o

$ﬁ

STANDARDNI PALETA

Max. 180 cm \ L . . )
Zasilka se vejde do obryst paletového podstavce s
maximalnimi rozméry: 120 cm x 80 cm, vyska az 180 cm.
_ Maximalni skutecna hmotnost palety nesmi prekrocit 800
B @
80 cm

120 cm

Vime, jak dynamické je moderni podnikatelskée prostredi, a proto neustale pracujeme na
reSenich, ktera splnuji ménici se ocekavani a potreby nasich zakaznikd.

Jednou z nejnovegjSich je logistika celého vozidla.

|
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DOPLNKOVE SLUZBY

Nabizime take Sirokou Skalu dalsich sluzeb, které
JSOU urceny pro komercni prepravce a podporuji
logistiku dodavek spotrebiteldm.

Mezi dalsi sluzby patfi podpora pfi manipulaci s
Paliky, specialni casy vyzvednuti a doruceni a
financni moznosti, které jsou stejné pro vsechny
zeme, kde spolecnost Meest nabizi dorucovani
palikd. Vice informaci o dalsich sluzbach naleznete
na nasich webovych strankach.

cz.meest.com

DOPLNKOVE SLUZBY

NASE SLUZBY

POJISTENI

Doplikova sluzba pro firemni zakazniky, ktefi prepravuji zbozi urcité hodnoty. V pfipadé ztraty nebo poskozeni zbozi
vam umozni ziskat nahradu od pojistovny za minimalni poplatek. Pfi vytvareni zasilky je tfeba zakoupit pojisténi a uvést
skutec¢nou hodnotu odesilaného zbozi.

Doplnkova sluzba dostupna pro vnitrostatni a mezinarodni zasilky, které se vztahuje na obchodni zboZi nebo cennosti v
maximalni hodnoté do 570 000 CZK s DPH.

Poplatek za sluzbu pojisténi zavisi na hodnoté zasilky deklarované odesilatelem, ktera je uvedena v nakladnim listu.
Pokud je zvolena sluzba pojisténi, je odesilatel povinen uvést v nakladnim listu popis zbozi.

COD / STANDARD KE STAZENI

SluZba je k dispozici v ramci vnitrostatnich a mezinarodnich sluzeb. Lhdta pro vraceni je maximalné 14 pracovnich dnt
ode dne nasledujiciho po doruceni. Zahrnuje vybéry hotovosti od pfijemce ve vysi uvedené v nakladnim listu.
Maximalni vybrana c¢astka odpovida 36 000 CZK za zasilku.

Pfi pouziti dobirky je nutné dodatecné pojisténi zasilky az do vyse dobirky. Platba na dobirku na sbérném misté Meest
zahrnuje platbu platebni kartou provedenou pfi prevzeti nebo v aplikaci Meest. V pfipadé sluzby s doruc¢enim az do
domu Prijemce zahrnuje sluzba vyzvednuti zbozi v hotovosti fidi¢em dorucovatele.

Pri zadavani ¢astky dobirky do nakladniho listu je povinné popsat obsah zasilky a uvést jeji hodnotu, v takovém pfipadé
je automaticky uzaviena pojistna smlouva.

VRACENI DOKUMENTU

Sluzba je k dispozici pro vnitrostatni i mezinarodni doruc¢eni a zahrnuje vraceni ovéfenych (orazitkovanych a/nebo
podepsanych) dokumentt pfilozenych k zasilce do 14 pracovnich dn(, pocinaje dnem néasledujicim po doruceni*

NOTIFIKACE SMS

Doplikova moznost pro zakladni sluzby Standard Economic, Collect Box a Cargo - poskytovani dodatecnych
pfizplUsobenych ozndmeni SMS na mobilni telefon Pfijemce s odkazem na stav doruceni zasilky. Zprava se odesilad z
lokalni SMS brany a tyka se pouze situace, kdy pfijemce nema individualni Ucet Meest a pouziva Meest Mobile/ Web
App.

*Sluzba je dostupna pro vybrané zemé a lokality.

Za doplnkové sluzby jsou Uctovany piiplatky k zakladnim cenam sluzeb podle tabulky poplatkd na stranach 22-25 Privodce sluzbami.
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RESENI PRO LOGISTIKU VRACENEHO ZBOZi

Meest je globalni spolecnost, ktera muze vasim zakazniklim nabidnout pfistup k vraceni
zbozi prostrednictvim vice nez 200 000 zasilkovych mist po celém svété.

Poskytnéte svym zakaznikdm vSsechny moznosti bezplatného vraceni zboZi a budujte ddveru
zakaznikl ve svUj obchod! Vraceni zbozi je v dnesnim modernim obchodé nedilnou soucasti
podnikani. Spravna organizace logistiky vraceni zbozi nejen snizuje naklady, ale také zvysuje
konkurenceschopnost a prodej v obchodé. Spotrebitelé ocenuji prozakaznické spolecnosti,
které zavadeéji reseni pro zlepseni jejich zkusenosti, zejména pokud jde o poprodejni sluzby.

Nezapomente, ze snadné a bezplatné vraceni zbozi je jednim z klicovych prvkyd, kterymi dnes
provozovatelé e-shopU bojuji o vérnost zakazniku.

VRACENI ZBOZi SPOTREBITELI

Jelikoz rozumime vasemu podnikani, nase nabidka doplnkovych sluzeb zahrnuje také zpracovani spotrebitelskych vratek
zasilek v ramci vnitrostatni i mezinarodni sluzby poskytovaneé siti Meest. Podrobné informace o doplikovych sluzbach najdete
na nasich webovych strankach cz.meest.com.

NASA SLUZBA

VRACENI ZBOZi SPOTREBITELEM

Doplfikova sluzba pro doru¢eni na adresu a doruceni na odbérné misto. Sluzba umoznuje zakaznikovi bezplatné vratit
zakoupené zboZi postou na jednom z vybranych odbérnych mist spole¢nosti Meest - na naklady pavodniho Odesilatele
(Platce sluzby).

Zakaznik mUze zboZzi vratit maximalné do 365 kalendarnich dnd od data doruceni.

K plvodni zasilce muze byt pfipojen stitek sluzby ,Vrateni zbozi spotfebitelem”.

Odhadovanéa doba dodani pro vnitrostatni sluzbu D+3 nebo pro mezindrodni zasilky podle tabulky dodacich Ihdt na
cz.meest.com.

Sluzba je dostupna pro baliky s maximalni hmotnosti 15 kg a standardnimi rozmeéry az do velikosti XL, které nabizi
spolecnost Meest.

Podrobné informace o dostupnosti sluzby a zpUsobu zpracovani zasilek ziskate od naseho obchodniho zastupce -
cz.sales@meest.com.

NEKTERE SKUTECNOSTI O SLUZBE VRACENI ZBOZi
Pohodlny postup vraceni zbozi buduje davéru ve vas obchod. Dlvéra je rozhodujicim faktorem pro 56 % online
nakupujicich.
Pro 36 % kupujicich je dUlezity jasny a srozumitelny postup vraceni zbozi*
Podle posledni novely zakona o elektronickém obchodu ma zékaznik pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od ndkupu.
Cim dffve vam bude zbozi vraceno, tim dfive ho budete moci znovu prodat.

12 % nakupujicich se v poslednich 12 meésicich setkalo s problémy pfi vraceni zbozi** Zajistéte, aby se k vam zakaznici radi
vraceli

* zprava vypracovana spole¢nosti Gemius pro e-Commerce Poland. Podle prizkumu povazuje 36 % spotiebitelU, ktefi nakupuji online, snadné a rychlé vraceni zbozi za
jeden z klicovych faktord pfi vybéru internetového obchodu.

** Z prazkumu spolec¢nosti WEBCON vyplyva, Ze 12 % respondentl povazuje nutnost tisknout 3titky a navratové formulare za nepfijemnou sou¢ast procesu reklamace
nebo vraceni zbozi. Zprava zverejnénéa portalem wGospodarce.pl uvadi, ze 12 % nakupujicich na internetu se setkalo s potizemi pfi vraceni, vyméné nebo reklamaci
zbozi

|
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PRIPLATKY ZA SLUZBY

NASE SLUZBY

PRIPLATKY ZA SLUZBY

PALIVOVY PRIPLATEK

Poplatek pfipocteny k cené jakékoli poskytnuté sluzby z ddvodu zvyseni ndkladd na dopravu. Informace o sazbé
palivovéeho pfiplatku jsou zverejnény na internetovych strankach spolecnosti cz.meest.com. VySe uvedené sazby jsou pro
zakazniky spolec¢nosti Meest zavazné ode dne jejich oznameni.

NASE SLUZBY

MYTO

Poplatek pripocteny k zasilce pfi prepravé po zpoplatnénych Usecich silni¢ni infrastruktury. Vyse poplatku je zverejnéna
na internetovych strankach spolec¢nosti cz.meest.com. Vyse uvedené sazby jsou pro zakazniky spole¢nosti Meest zavazné
ode dne jejich oznameni.

DODAVKY DO OBCHODNICH ZARIZENi

Priplatek za doruc¢enido obchodu, nakupniho centra nebo maloobchodniho fetézce, kde je mozné dorucenive zvoleném
C¢asovéem obdobi.

PAPIROVA FAKTURA
Priplatek za zaslani faktury a vyuctovani sluzeb v listinné podobé postou na adresu Platce uvedenou ve smlouveé.

NESTANDARDNI ZASILKA

Priplatek za vsechny baliky nepravidelného tvaru, nadrozmérné baliky nebo baliky o hmotnosti vyssi nez 30 kg. Za kazdou
nestandardni polozku (baleni) se Uctuje priplatek:

1. Celkova délka tfi stran obalu pfesahuje 140 cm nebo délka nejdelsi strany presahuje 100 cm.

2. Maximalni soucet viech stran obalu nesmi presahnout 300 cm, pficemz zadna strana nesmi byt delsi nez 240 cm.

ROZSIRENA PRIJIMACI ZONA

Priplatek za pfijem zasilek z mist mimo standardni oblast plsobeni spole¢nosti Meest, zejména ze vzdalenych nebo téZzko
dostupnych mist.

PRIPLATEK ZA SKUTECNOU NEBO ROZMEROVOU HMOTNOST ZA KAZDY ZAPOCATY KILOGRAM NAD 30 KG

Dodatecny poplatek se UcCtuje v pfipade, Zze skute¢na hmotnost nebo rozmérova hmotnost jednoho baliku presahne 30
kg. V prfipadé prekroceni tohoto limitu se k zakladni cené sluzby pripocitava poplatek za kazdy zapocaty kilogram nad 30
kg. Dodatecny poplatek odrazi rostouci provozni naklady spojené s obsluhou zasilek s nadmérnou hmotnosti nebo
objemem, v€etné dopravnich omezeni, nutnosti pouziti dodatecného vybaveni a zvysené pracovni zatéze.

ROZSIRENA ZONA DODANI
Priplatek za doruceni zasilky do mista mimo standardni provozni oblast spole¢nosti Meest.

ZVLASTNI MANIPULACE SE ZASILKOU

Zvlastni manipula¢ni priplatek za kazdou nestandardni polozku (polozky) v baliku v ramci sluzby Basic Economic Standard
nebo Collect Box se vztahuje na nasledujici podminky tykajici se Baliku:

Jemné zboziv obalech, které jsou oznaceny doplnkovymi informacnimi stitky umisténymi na vnéjsim obalu.
Valcovity pfedmeét, jako jsou sudy, kbeliky nebo pneumatiky, ktery neni zcela uzavien v obalu z vinité lepenky.
Necitelny (necitelny stitek) nakladni list, ktery je tfeba vytisknout znovu.

ZboZi zabalené do Cerné strecoveé folie, kovu nebo dreva.

Piiplatek pro zakazniky, ktefi nepouzivaji Meest k vytvareni a placeni balickd a vyzaduji pfipravu AWB agentem Meest.
Za kazdou zasilku je na sbérném misté Meest Uctovan poplatek (Agentem).

RN NI

Spole¢nost si rovnéz vyhrazuje pravo Uctovat dodatecny manipulaéni poplatek za zasilku, jejiz obal nebo fyzické viastnosti
takovou manipulaci vyzaduji.

STALE TERMINY ODBERU

Priplatek Uctovany za denni pfipravenost subjektu k vyzvednuti zasilky (osobni vyzvednuti) v pravidelnych casovych
intervalech (minimalné 3 hodiny) stanovenych pro firemni zédkazniky, ktefi uzavreli se spole¢nosti Meest Smlouvu o trvalé
spolupraci.

LOGISTICKE MINIMUM PRO ODBER ZASILEK

Priplatek se uplatni, pokud je na jednu predplacenou sluzbu vyzvedavani méné nez 5 balikl nebo pokud je kazdy balik
vyzvedavan jako jedna polozka.

NEUSPESNE PREVZETI ZASILEK
Priplatek Uctovany za nelspesné prevzeti zasilky od Odesilatele v pfipadé smlouvy s kazdodenni provozni pfipravenosti.

VRACENI ZASILKY
Doplnkovy pfiplatek za vraceni zasilky, kterd nebyla doruc¢ena na adresu odesilatele.

SKLADOVANI ZASILKY

Priplatek za ulozeni zasilky na sbérném misté Meest po dobu delsi nez 3 kalendarni dny. Priplatek se vypocita za kazdy
balik v zasilce.

OZNAMENI O PREVZETI JEDNE ZASILKY

Priplatek za sluzbu vcetné vyzvednuti zasilky v pfipadé individualni objednavky Zakaznika mimo stanoveny denni
harmonogram vyzvedavani zasilek. Vsechny baliky budou vyzvednuty v jedné objednavce. Sluzbu odberu je mozné
naplanovat pouze na den odbéru.

SEZONNI PRIPLATEK
Priplatek k zakladni cené sluzby, ktery se uplatnuje v urcitych obdobich roku v souvislosti se zvysenym pohybem zasilek.

DORUCENIi SOUKROME OSOBE

Priplatek za doruceni baliku do bytu (domu) soukromé osoby. Doruceni zahrnuje také doruceni do firmy, ktera je
provozovana v domeé (byté).

PAPIROVA FAKTURA PRO CELNIi SPRAVU

Priplatek Uctovany v pfipadé, Zze jsou doklady k celnimu fizeni (napf. obchodni faktura) predlozeny pouze v papirové
podobé, coz brani zahajeni celniho fizeni na zakladé elektronickych dokladl. Poplatek pokryva naklady na ruéni
zpracovani dokumentace a prodlouzenou dobu zpracovani.

. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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SKLADOVANI A SLUZBY KVALITY E-FULFILLMENT

Pokud hledate spolehliveho partnera, ktery vam poskytne komplexni skladovaci shezby
pro vase zbozi, podivejte se na nabidku spoleCnosti Meest!V ramci naseho programu
Quality e-commerce Operations nabizime komplexnisluzby skladovani

prodejce elektronieckych obchodu. ?'“’3’%:.-; o
, ; ;k ==
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SKLADOVANI A E-FULFILLMENT SLUZBY

NASE SLUZBY

PRIJEM ZBOZi
100% presnost pfi zpracovani prijmu (evidence) zbozi ve skladu.
Po obdrzeni zbozi jej peclivé prepocitdame a ovérime, zda vie odpovidd dokumentaci a vasim standarddm kvality. Diky

tomu jsou vase produkty pfipraveny k expedici ihned po obdrzeni objednavky. Nase procesy jsou zalozeny na skenovani
¢arovych kédU, coz zarucuje rychlost a prfesnost dodavek vasich produkti.

Pribézné vas informujeme o stavu kazdé polozky - od pfijeti vyrobku az po jeho pripravenost k expedici. Postardme se
také o technické Udaje, jako jsou sériova cCisla (SN), IMEI, Sarze nebo data expirace - vée mate na dosah ruky v
produktovém listu.

SKLADOVANI

Skladovani a fizeni zasob v kratkodobém, stfednédobém nebo dlouhodobém horizontu. Nabizime skladovani zbozi od
jedné polozky, krabice nebo palety, abychom optimalizovali vage naklady. U&tujeme pouze za skutecné vyuzity Ulozny
prostor, ktery je Uc¢tovan podle prdmérné denni obsazenosti.

Poskytujeme integracni feseni, ktera propoji vas e-shop s nasim systémem WMS pro pfesnou spravu zasob, plnéni a
prehled o provozu - a to zcela zdarmal!

BALENI A EXPEDICE

Zaruc¢ujeme zpracovani objednavek pfijatych do 17:00 hodin ve stejny den a chybovost do 4:1 000 000. To znamena vice
objednéavek doru¢enych do druhého dne, a tedy vice spokojenych zdkaznikd!

V ramci procesu plnéni objednavek zarucujeme skenovani kazdé polozky na seznamu a pofizovani fotodokumentace
beéhem vychystavani a baleni, abychom zajistili, ze vasi zakaznici obdrzi kompletni a pfesnou objednavku. Protoze se
zameérujeme na komplexni zakaznicky zazitek, mate navic hned po zadani objednavky moznost sledovat zasilku ve svém
obchodé.

Nabizime profesionalni ochranu zbozi a oball za velmi nizkou cenu, ktera zarucuje snizeni miry pogkozeni.

Konsolidujeme objednavky od vasich zakaznik(l, takze vy nebo vasi zékaznici zaplatite za doru¢eni méné. Meest také
pripravuje veskeré dodaci dokumenty pro kuryry: AWB, CMR nebo celni dokumentaci.

Nabizime doruceni na adresu a do sité sbérnych mist Meest. Pokud mate individualni smlouvu s vybranym dopravcem,
jsme otevreni spolupraci na zakladé Vasi smlouvy.

Nabizime také rychlé, spolehlivé a cenové vwyhodné feseni obecného dorucovani prostfednictvim dodavek vasim
mistnim obchodnim partnerdm nebo stacionarnim prodejnam.

ZPRACOVANI VRACENEHO ZBOZi

V ramci Vasi spoluprace se spolecnosti Meest poskytujeme v kazdém skladu na vnitrostatni Urovni bezplatnou adresu
pro vraceni zbozi spotrebiteli. Vasi zakaznici mohou vyrobky pohodiné odeslat zpét na vlastni naklady - a to i
prostrednictvim libovolného dopravce dle vliastniho vybéru.

Vracené zboZi zpracujeme maximalné do 24 hodin a zajistime 100% dodrzeni individualné dohodnutého postupu pro
vraceni zbozi. Kazdy vraceny vyrobek je ovéfen podle pokynud stanovenych Zakaznikem, ¢imz je zajidténa Uplna kontrola
procesu a dodrzeni pozadovanych norem kvality. Mame zavedeny pfislusné postupy pro provadeni prislusnych kontrol
mnozstvi a kvality podle vasich jedine¢nych specifikaci a preferenci.

V ramci zpracovani vracenych zasilek zajiStujeme také konsolidaci vracenych zasilek a hromadnou prepravu v
stanovenych cyklech do hlavniho skladu v dané zemi.

MUUzeme vam také pomoci pfipravit vyrobky k prodeji: poskytujeme sluzby pro renovaci nékterych polozek, jejich
prebaleni nebo oznaceni a co nejrychlejsi vraceni do aktivniho prodeje.

I
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DALSI SLUZBY SKLADOVANI A FULFILLMENT

V nasi nabidce plnéni naleznete také Sirokou Skalu daldich sluzeb pfizplsobenych individualnim ocekéavanim Vasi
spolec¢nosti.

NASE SLUZBY

SADY
Svym zakaznikGm mdzete nabidnout Sirokou skalu kombinaci sad pro plnéni objednavek pro vybrané SKU.

PERSONALIZOVANE OBALY

Jednotliva baleni jsou nejlepsSim feSenim pro nezapomenutelny zazitek z rozbalovani. Balicky nejen pfipravime k
preprave, ale postarame se také o individualni oznaceni podle vaseho prani.

DOPLNKOVE MATERIALY PRO PREPRAVU

Zvyste zdjem zékaznikd pomoci specialnich akci nebo vyzev pridanim akéniho kodu, dékovnych karticek nebo
predtisténého stitku na vraceni tovaru do balicku.

ZAKAZNICKY SERVIS

Spokojenost zédkaznikd je nadi prioritou. Nadi mistni zastupci v kazdé zemi mohou pUsobit jako externi oddéleni sluzeb
zakazniklm, které vyfizuje vase dotazy nebo stiznosti, objasiuje problémy souvisejici se zpracovanim objednavek nebo
vracenim zbozi.

REPORTY A ANALYZY

Poskytujeme vam informace o stavu nasich operaci, skladové reporty, informace o doruceni. Nabizime specializované
reporty v PowerBI, které jsou zasilany v pravidelnych cyklech e-mailem nebo jsou k dispozici na nasi platformé pro
reporting.

DOPRAVNI A CELNIi SLUZBY

Chcete zorganizovat velkou dodavku zbozi do naseho skladu Meest? Jsme specialisté na nakladni dopravu, véetné
silni¢ni, ndmotni a letecké prepravy, celniho odbaveni a daldich pozadavkd na dovoz a vyvoz.

Podivejte se na nase rfesenil!

DOPLNKOVE SLUZBY | 21




NAZEV SLUZBY: ECONOMIC STANDARD
' ’ . ' . ; . . . Luxem- Nether- . . . . .

Czech Austria Belgium | Bulgaria Croatia Cyprus Denmark | Estonia Finland France GCermany | Greece Hungary Ireland Italy Latvia Lithuania bourg Malta lands Norway Poland Portugal | Romania | Slovakia Slovenia Spain Sweden Ukraine
Above O to 1 kg 71,49 153,42 171,38 22551 189,34 568,39 180,36 29743 379,05 261,56 196,10 23524 182,22 442,28 261,56 254,59 226,20 189,34 478,21 180,36 7491 191,76 252,58 222,29 164,75 216,65 297,85 288,87 178,36
Above 1to 2 kg 71,49 153,42 171,38 236,51 189,34 740,13 180,36 297,43 388,03 261,56 202,57 253,20 188,01 44228 261,56 254,59 226,20 189,34 595,70 180,36 7491 194,85 252,58 222,29 175,53 216,65 297,85 288,87 188,28
Above 2 to 5 kg 71,49 252,58 352,10 25118 361,08 137175 315,81 29743 676,89 460,25 213,71 307,09 192,92 721,81 469,23 254,59 226,20 315,81 106492 315,81 1046,60 195,86 622,64 222,29 175,53 397,01 667,91 514,50 188,28
Above 5to 10 kg 71,49 252,58 352,10 306,90 361,08 137175 315,81 297,43 676,89 460,25 239,22 396,91 207,38 721,81 409,23 254,59 226,20 315,81 1064,92 315,81 1046,60 195,86 622,64 236,72 189,90 397,01 667,91 514,50 188,28
Above 10 to 15 kg 71,49 270,54 361,08 484,71 388,03 2 418,35 333,78 29743 694,86 469,23 283,77 486,74 236,3 730,79 478,21 254,59 226,20 333,78 1633,31 324,79 105594 230,36 649,59 25114 204,27 42396 685,88 523,48 210,41
Above 15 to 20 kg 71,49 306,83 397,01 484,71 405,99 3 474,29 361,08 29743 712,82 48719 283,77 576,56 236,30 7491 505,52 254,59 226,20 370,06 224697 361,08 107391 230,36 676,89 317,52 204,27 442,28 694,86 559,41 210,41
Above 20 to 25 kg 71,49 342,76 4333 623,29 44228 5576,83 405,99 29743 7491 52348 34413 666,38 236,30 776,06 532,46 254,59 226,20 42396 342902 405,99 1109,83 230,36 730,79 34349 240,2 496,17 730,79 604,68 210,41
Above 25 to 30 kg 71,49 370,06 451,26 623,29 451,26 663241 42396 297,43 776,06 532,46 34413 756,20 236,30 794,02 550,43 254,59 226,20 442,28 398843 42396 112816 230,36 730,79 37596 240,20 52348 7491 622,64 210,41
NAZEV SLUZBY: COLLECT BOX

' ’ . ' . ) . . . Luxem- Nether- . . . . .

Czech Austria Belgium | Bulgaria Croatia Cyprus | Denmark | Estonia Finland France | Germany | Greece Hungary Ireland Italy Latvia Lithuania bourg Malta lands Norway Poland Portugal | Romania | Slovakia | Slovenia Spain Sweden Ukraine
Parcel A

58,33 136,62 - 187,20 - - - 204,22 - - 14770 202,60 148,26 - - 171,90 151,77 - - - - 166,80 - 191,94 129,46 - - - 130,04
(Above O to 2 kg)
Parcel B

58,33 144,79 - 208,33 - - - 204,22 - - 14770 202,60 148,26 - - 171,90 151,77 - - - - 170,17 - 203,82 129,46 - - - 138,21
(Above 2 to 5 kg)
Parcel C

58,33 144,79 - 225,39 - - - 204,22 - - 14770 202,60 148,26 - - 171,90 151,77 - - - - 170,17 - 203,82 129,46 - - - 138,21
(Above 510 10 kg)
Parcel D

58,33 144,79 - 294,68 - - - 204,22 - - 14770 202,60 148,26 - - 171,90 151,77 - - - - 198,59 - 215,70 129,46 - - - 156,44
(Above 10 to 15 kg)
Sluzba dobirky je docasné nedostupna pro Slovinsko a Chorvatsko
U zasilek z/do Ukrajiny jsou poplatky za celni odbaveni uvadény individualné.
VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, v CZK

__________________________________________________________________________________________________________| __________________________________________________________________________________________________________|
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DALSI SLUZBY A PRIPLATKY

' . ' . ’ ; . . . Luxem- Nether- . . . . .
Czech Austria Belgium | Bulgaria Croatia Cyprus | Denmark | Estonia Finland France | Germany | Greece Hungary | Ireland Italy Latvia Lithuania bourg Malta lands Norway Poland Portugal | Romania | Slovakia | Slovenia Spain Sweden Ukraine
POJISTENI - HODNOTA SLUZBY 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
STENT o~

POUIESIEN = MINIMALN 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
POPLATEK
DOBIRKA (COD) - 0 0 9 0 0 9 ; ; ; 0 9 0 o 9 ; 9 9 0 9 9 0 9 0 0 9 ; 0 9 )
HODNOTA SLUZBY 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 3%
DOIENRIA (G5} - 24 93 93 93 93 93 93 93 93 93 16 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

MINIMALNI POPLATEK

VRACENI ZBOZI SPOTREBITELI SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA* SUMA*

NOTIFIKACE SMS 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437 437
NESTANDARDNI ZASILKA 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
VRACENI ZASILKY sumae | sumae | suma | sumas | suma | sumas | suma | suma | sumae | sumas | sumas | sumas | sumas | sumas | suma | sumas | sumas | sumas | sumas | suma | sumas | sumas | sumas | suma | sumas | sumae | sumas | sumas | sumas
e o ACTAZENTSE 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170
A 580 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58
e Do oBerepNien 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
ODBER ROZSIRENA ZONA 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
ROZSIRENA ZONA DORUCENT 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
STALE TERMINY ODBERU 9% 9% 90 9% 9% 90 9% 9% 9% 9% 90 9% 9% 90 9% 90 90 9% 90 90 9% 90 9% 9% 90 9% 9% 90 90
LOGISTICKE MINIMUM PRO

v ms ms s ms ms s ms ms ms ms s ms ms s ms s s ms s s ms s ms ms s ms ms s s
NEUSPESNY ODBER ZASILEK ms ms IE ms ms IE ms ms ms ms IE ms ms IE ms IE IE ms IE IE ms IE ms ms IE ms ms IE IE
Pon R AADOSTIOPRIET 1750 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 75
PAPIROVA FAKTURA 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
MYTO sumar | sumars | suma | sumas | sumas | sumass [ sumass | sumas | sumars | sumaee | sumar | sumas | sumas | sumass | sumas | sumas | sumas | sumas | sumass | sumars | sumase | sumass | sumar [ sumars | sumae | sumas | sumass | sumase | sumass
PALIVOVY PRIPLATEK sumar | sumars | sumam | sumas | sumas | sumas [ sumass | sumas | sumars | sumase | sumars | sumas | sumas | sumass | sumae | sumas | sumas | sumas | sumars | sumars | sumas | sumass | sumar | sumare | sumae | sumass | sumase | sumas | sumas
SEZONNI PRIPLATEK suma | sumars | sumas | sumas | sumas | sumas [ sumass | sumas | sumars | sumase | sumas | sumas | sumass | sumass | sumas | sumar | sumar | sumass [ sumass | sumass | sumas | sumass | sumars | sumars | sumaes | sumas | sumase | sumas | sumas
PRIPLATEK ZA SKUTECNOU

NEBO ROZMEROVOU

HMOTNOST ZA KAZDY 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
ZAPOCATY KILOGRAM NAD 30

KG

SUMA* - Standardni sazba Collect Box
SUMA** - Standardni sazba
SUMA** - aktualni informace zaslané spole¢nosti Meest

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH, v CZK.
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
PRO MEZINARODNI A VNITROSTATNI
ZASILKY MEEST INTERNATIONAL
SP.Z 0.0.0.

Prilohy:

Formulaf na odstoupeni od smlouvy
Cenik

Reklamac¢ni rad

Pravidla baleni zasilek

Pravidla pro pouzivani Aplikace
Priavodce sluzbami

CLANEK 1

uvob

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovani
sluzeb pro mezinarodni a vnitrostatni Zasilky (dale jen
VSeobecné obchodni podminky) stanovuji podminky
pro poskytovani spedi¢nich sluzeb, jakoz i sluzeb posty a
prepravy a dalsich souvisejicich sluzeb spole¢nosti Mees
International Sp. z 0.0, se sidlem Rondo ONZ 1, 00-124
Vargava, ICO: 362850637, DIC: 7010515991, spole¢nost
zapsana v obchodnim rejstiiku Statniho soudniho
rejstiiku pod ¢islem 0000583179, zakladni kapital: 10 000
PLN (dale jen "Meest"), jakoz i subjekty, s nimiz Meest
spolupracuje pfi poskytovani sluzeb (zastupci, kuryri,
subdodavatelé atd. ve prospéch Objednavatelt a ve
prospéch Pijemctl Zasilek.

2. Tyto vdeobecné obchodni podminky, Cenik, Privodce
sluzbami, Pravidla pro pouzivani Aplikace, jakoz i
Pravidla pro baleni Zasilek a dalsi dokumenty souvisejici
s poskytovanim spedicnich, postovnich a prepravnich
sluzeb jsou zvefejnény na internetovych strankach
spolecnosti  Meest  https//czmeestcom v zaloZce
"DOKUMENTY" a jsou rovnéz k dispozici na prodejnich
mistech spole¢nosti Meest. Objednavatel ma moznost si
tyto Vseobecné obchodni podminky a souvisejici
dokumenty pfed uzavienim smlouvy precist a ulozit.

3. Zahdajenim  wyuzivani sluzeb  poskytovanych
spole¢nosti Meest Objednavatel potvrzuje, ze se
seznamil s obsahem téchto Véeobecnych obchodnich
podminek, jakoz i s obsahem platného Ceniku (pro
Individualniho  Objednavatele) anebo Prdvodcem
sluzbami (pro Firemniho Objednéavatel), fadné
obeznamil, porozumél jim, souhlasi s jejich
ustanovenimia zavazuje se je dodrzovat. Tyto véeobecné
obchodni podminky jsou neoddélitelnou soucasti kazdé
smlouvy o poskytovani sluzeb mezi spolecnosti Meest a
Objednavatelem.

CLANEK 2

DEFINICE

Nize definované pojmy maji nasledujici vyznam (at uz
jsou pouzity v jednotném nebo mnozném cisle):

1. Aplikace - software, ktery Meest bezplatné
zpfistupnuje Firemnim Objednavateltm a
Individualnim Objednavatelim a v jehoZz ramci mohou
Odesilatelé a Prijemci po vytvoreni individualnino uctu
(registraci) vyuzivat vybrané Sluzby. Pravidla pouzivanf
Aplikace jsou uvedena v Podminkach pouzivani
Aplikace, které jsou k dispozici na https://cz.meest.com v
zalozce "DOKUMENTY,

2. Cenik — dokument obsahujici seznam cen Sluzeb,
urceny pro Individudlni Objednavatele, ktery neni
Pravodcem Sluzbami,

3. Adresni Stitek - dokument v elektronické nebo
listinné podobé obsahujici Udaje nezbytné pro
provedeni Sluzby, ktery zadava Objednavatel nebo
Odesilatel prostfednictvim Aplikace a ktery obsahuje
individualni QR kod,

4. Pokyny pro spravné baleni Zasilky - dokument
obsahujici podrobnéa pravidla a postupy pro spravnou
pfipravu zbozi k pfeprave, zahrnujici mimo jiné
pozadavky na vybér obalu, zpusoby baleni, oznaceni a
zabezpeceni Zasilky tak, aby byla zajisténa jeji bezpecna
preprava a ochrana pred ztratou, Ubytkem nebo
poskozenim Zasilky. Pokyny pro spravné baleni Zasilek
jsou k dispozici na adrese https;//cz.meest.com v zalozce
"DOKUMENTY",

5. Platebni nastroj — pod timhle pojmem se rozumi
platebni  karta, personalizované zafizeni nebo
dohodnuty soubor postupt, které slouzi k podani
platebniho pfikazu za Sluzby poskytované spolec¢nostf
Meest, pro které je tato forma platby uréena. Neni-li
dohodnuto jinak, potvrzeni o platbé Platebnim
nastrojem muze spole¢nost Meest zasilat v elektronické
podobé na e-mailovou adresu Objednavatele, coz
nevylucuje vydani papirového potvrzeni transakce v
pfipadech vyzadovanych zékonem,

6. Ob&ansky zakonik — Zakon ¢&. 89/2012 Sb. ob&ansky
zakonik ve znéni od 1. 6. 2025,

7. Formuldf na odstoupeni od smlouvy - vzorovy
formular na odstoupeni od smlouvy pro Spotrebitele,

8. Firemni Objednavatel - podnikatel, ktery je fyzickou
osobou, pravnickou osobou nebo organizaéni slozkou
bez pravni subjektivity, kterd se spolecnosti Meest
uzaviela Smlouvu o trvalé spolupraci, na zakladé, které
poveéfila spole¢nost Meest poskytovanim Sluzby, a to
prostfednictvim Aplikace,

9. Individualni Objednavatel - fyzicka osoba, pravnicka
osoba nebo organiza¢ni jednotka bez pravni
subjektivity, kterd se spolec¢nosti Meest uzavrela
Smlouvu, na jejimz zakladé povérfila spole¢nost Meest
poskytovanim Sluzby,

10. Spotiebitel — je kazdy clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

1. Umluva CMR - Umluva o pfepravni smlouvé v
mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé (CMR), sepsana v
Zenevé dne 19. kvétna 1956, kterd upravuje smluvni
vztahy tykajici se mezinarodni silniéni prepravy zbozi,

12. Korespondence - dopisy obsahujici informace
zaznamenané na jakémkoli nosici, véetné reliéfniho
pisma, které se maji dodat na adresu, kterou na nianebo
na obalce uvedl Odesilatel,

13. Kuryr - fyzickd osoba, pravnickd osoba nebo
organizace bez pravni subjektivity, kterd jménem
spole¢nosti Meest prijima Zasilku od odesilatele nebo
dorucuje Zasilku prijemci,

14. Nakladni list - dokument v elektronické nebo listinné
podobé, ktery je dokladem o uzavieni Smlouvy (zejména
adresni stitek nebo podaci listek).

15. Odesilatel — je Objednavatel odesilajici Zasilku nebo
fyzickd osoba, pravnicka osoba, organizacni slozka bez
pravni  subjektivity, ktera neni Objednavatelem,
zmocnéna Objednavatelem k odeslani Zasilky, nebo v
pfipadé podpisu Smlouvy o trvalé spolupraci s
Objednéavatelem - Objednavatel odesilajici Zasilku nebo
fyzickd osoba, pravnicka osoba, organizacni slozka bez
pravni  subjektivity, ktera neni Objednavatelem,
zmocneéna Objednavatelem k odeslani Zasilky, s
pouzitim Zakaznického ¢isla Objednavatele, pficemz se
predpoklada, ze Odesilatel je opravnén Zakaznickeé cislo
pouzivat,

16. Zakaznické ¢&islo - individualné pridélené Ccislo
pridélené  Objednavatelovi, ktery je  Firemnim
Objednavatelem, a které je Objednavatel povinen
pouzivat pro Ucely objednavani, provadéni a vyuctovani
Sluzeb,

17. PFijemce - fyzickd osoba, pravnicka osoba nebo
organizacni jednotka bez pravni subjektivity, které ma
byt Zasilka dorucena,

18. Zasilka - predmét nebo predméty obsazené v
jednom kompaktnim a bezpec¢ném obalu nebo vice
Zasilek, palet nebo korespondence odeslanych
soucasné jednim odesilatelem jednomu pfijemci na
zakladé jednoho prepravniho listu,

19. Paleta - véc nebo véci umisténé na pevné konstrukci
za Ucelem prepravy, které tvofi Zasilku a jejichz skutec¢na
hmotnost pfesahuje 50 kg,

20. Prodejni mista Meest — mista pro odesilani a pfijem
Zasilek, jejichz aktudlni seznam je uveden na
internetovych strankach Meest na adrese
https//czmeest.com, kde Ize Zasilky odesilat a pfijimat s
vyuzitim Aplikace i bez vyuziti Aplikace. Zasilky Ize také
odesilat a pfijimat na prodejnim misté Meest s pouzitim
kédu pro odeslani nebo prijeti, ktery Odesilatel a
Prijemnce obdrzeli pro odeslani nebo prijeti Zasilky. V
pfipadé jakychkoli problému s odeslanim nebo pfijetim
Zasilky prostfednictvim  Aplikace nebo s pouzitim
odesilaciho nebo prijimaciho koédu Ize Zasilku odeslat
nebo prijmout za asistence pracovnikl prodejniho mista
Meest. Na prodejnim misté spole¢nosti Meest je rovnéz
mozné vyplnit hlaseni o skodé, jakoz i podat reklamaci
Sluzby,

21. Kéd - znamend ciselny kod slouzici k podani a
identifikaci Zasilky,

22. Postovni zakon — zakon ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach a o zméné nékterych zakonlU (zdkon o
postovnich sluzbach) ve znéni od 1.1. 2022

23. Pfepravni zakon — pod timhle pojmem se rozumi
Umluva CMR a daléi platné predpisy o silniéni dopravé,

24. Zasilka zvlastni hodnoty - Zasilka, jejiz hodnota
presahuje 93.000 K& nebo jeji ekvivalent v méné zemé
odeslani Zasilky, jiné nez Ceské republiky.

25. Privodce sluzbami — dokument obsahujici seznam
druhd  Sluzeb poskytovanych spole¢nosti  Meest,
maximalni hmotnosti a rozmeéry a definice a parametry
specifické pro jednotlivé druhy Sluzeb a Doplikovych
sluzeb, ceny Sluzeb a Doplnkovych sluzeb, Ihity, ve
kterych mohou byt poskytnuty, a dalsi poplatky a
pfiplatky spolu s jejich popisem, které vzniknou
Objednavatelovi v pfipadé, ze si Objednavatel vybere
konkrétni Sluzbu, ur¢eny pro Firemni Objednavatele;
tento Pridvodce sluzbami neni Cenikem,

26. Prodejni mista Meest - mista pro odesilani a
vyzvedavani Zasilek, jejichz aktudlni seznam naleznete
na https//cz.meest.com. Odesilani a pfijimani Zasilek na
prodejnim misté Meest Ize provadét prostiednictvim
Aplikace, jakoz i prostfednictvim odesilaciho nebo
prijimaciho kédu, ktery Odesilatel nebo Prijemce obdrzi
pro odeslani nebo pfijeti Zasilky,

27. POS terminal - zafizeni, které slouzi k prijimani
plateb pomoci platebnich  nastroju, predevsim
platebnich karet,

28. Smlouva - je dokument na jejimz zakladé Meest
poskytuje sluzbu, jejiz uzavieni je dolozeno Nakladnim
listem, pficemz Smlouva je uzavirana i na zakladé
Smlouvy o trvalé spolupraci,

29.Smlouva o trvalé spolupraci - je dokument uzavieny
mezi spolecnosti Meest a Objednavatelem, ktery je
osoba vystupujici pfi uzavirdni smlouvy s Meest v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu
povolani; podnikatelem je zejména osoba zapsand v
obchodnim rejstfiku nebo osoba podnikajici na zakladé
zivnostenského ¢i jiného podnikatelského opravnént,
Sluzby objednané na zakladé Smlouvy o trvalé
spolupraci budou poskytovany pfimo v rémci podnikani
Objednavatele a Smlouva o trvalé spolupraci bude mit
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pro Objednavatele odborny charakter, vyplyvajici z
predmétu jeho podnikatelské ¢innosti,

30. Opravnéna osoba - osoba opravnéna podat
reklamaci na neposkytnuti nebo nespravné poskytnuti
sluzby ve smyslu ¢l. 13 a 14 VSeobecnych obchodnich
podminek,

31. Platba na dobirku - doplfikova sluzba poskytovana v
souvislosti se Sluzbou, ktera spociva v tom, ze kuryr nebo
prodejni misto Meest prevezme od Objednavatele
finanéni ¢astku a po doruceni Zasilky ji prevede na
bankovni ucet Objednavatele,

32. Sluzby — spedicni, kuryrni nebo prepravni sluzby
poskytované spolec¢nosti Meest v mezinarodni anebo
vnitrostatni preprave,

33. Doplfikové sluzby — zpoplatnéné volitelné sluzby,
které jsou nabizeny navic ke Sluzbam a jejichz ucelem je
zvysit pohodli, bezpecnost, flexibilitu a efektivitu procesu
dorucovani, pro (i) Individualni Objednavatele v Ceniku,
(i) Firemni Objednavatele — v Pravodci sluzbami,

34. Kuryrni sluzby — sluzby spocivajici v pfijmu, tfidént,
pfepravé a dorucovani mezinarodnich a/anebo
vnitrostatnich Zasilek podle Smlouvy, s wyhradou
ustanoveni zéakona o postovnich sluzbach,

35. Prepravni sluzby - sluzby spocivajici v pfijmu,
prepravé a dodani mezinarodnich Zasilek, které nejsou
kuryrnimi sluzbami, na které se vztahuji ustanovenf
Zakona o prepravnich sluzbach,

36. Spedi¢ni sluzby- sluzby poskytované spolec¢nosti
Meest spocivajici v komplexnim fizeni procesu prepravy
Zasilek od prijeti spedi¢nich pfikazl az po doruceni
Zasilek Prijemci,

37. Objednavatel - je fyzickd osoba, pravnicka osoba
nebo organizaéni slozka bez pravni subjektivity, ktera si
u spolec¢nosti Meest objednala provedeni Sluzeb,
pficemz Objednavatel muze byt Odesilatelem nebo
Prijemcem.

CLANEK 3

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

1. Meest poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky a
zemi uvedenych v Ceniku (pro Individudlni
Objednavatele) a v Prlvodci sluzbami (pro Firemni
Objednavatele) za podminek a v rozsahu, které jsou v
souladu s mezindrodnimi smlouvami zavaznymi pro
Ceskou republiku tykajicimi se poskytovani Spediénich
sluzeb, Kuryrnich sluzeb a Prepravnich sluzeb a
zavaznymi predpisy Svétové postovni unie a obecné
platnymi ustanovenimi ceského prava, Smlouvy,
Vseobecnych obchodnich podminek, Ceniku nebo
Privodce sluzbami. Garantované terminy dodani Sluzeb
jsou uvedeny v Ceniku a Pravodci sluzbami.

2. Spedi¢ni sluzby zahrnuji Zasilky, u nichz Meest
vykonava ¢innosti spojené s organizaci prepravy, mimo
jiné:

a. zajisténi odeslani, svozu a doruceni Zasilek,

b. poradenstvi ohledné prepravnich podminek, volby
trasy, volby dopravniho prostfedku a cen,

c. pfipravu Zasilek k prepravé,

d. dodani Zasilky do hlavniho dopravniho prostfedku,
e. piiprava prepravnich dokladd,

f. uzavieni pfepravni smlouvy,

g. pojisténi Zasilek,

h. vyzvednuti Zasilky v misté urceni,

i. uskladnéni Zasilek,

j. vybeér platby za zbozi obsazené v dodané Zasilce,

k. vyuctovani sluzby s Dopravcem,

I. podniknuti krokd k vymahani jakychkoli neopravnéné
vybranych castek za prepravné spojené s provedenim
prepravy,

m. informovani Objednavatele o prekazkach prepravy,
n. organizovani celniho Fizeni pfi dovozu a vyvozu,

poskytované spolec¢nosti Meest vlastnim jménem na
Ucet Objednavatele.

3. Kuryrni sluzby zahrnuji listovni Zasilky, které jsou
doporucenymi listovnimi Zasilkami (korespondence)
nebo doporuc¢enymi nelistovnimi Zasilkami o hmotnosti
do 20.000 g a o celkovém rozmeéru (délka, sitka, vyska)
nepresahujicim 3.000 mm, pficemz nejdelsi rozmeér
nepresahuje 1.500 mm, prijaté, roztfidéné, prepravované
a dorucované takovym zpUsobem, aby se zajistila:

a. evidence data a ¢asu odeslani Zasilky,

b. sledovani Zasilky od okamziku odeslani do okamziku
doruceni,

c. dodani Zasilky v zaru¢ené IhGté stanovené v
Pravidlech nebo ve Smlouvach o poskytovanf
postovnich sluzeb,

d. dodani Zasilky PFijemci nebo osobé opravnéné k
jejiimu prevzeti na misté urceném Odesilatelem nebo
dohodnutém s Prijemcem, a to zpUsobem, ktery zajisti
zaznamenani dne a ¢asu dodani Zasilky.

4. Meest poskytuje postovni sluzby wyhradné jako
kuryrni sluzbu podle predchoziho odstavce a vyhrazuje
si pravo odmitnout jiné postovni sluzby podle viastniho
uvazeni.

5. Prepravni sluzby zahrnuji Zasilky, jejichz hmotnost a
rozméry presahuji parametry stanovené pro kuryrni
sluzby, s vyjimkou korespondence.

6. Poskytovani Sluzby Zasilka zvlastni hodnoty
spole¢nosti Meest je dostupna pouze pro Firemnf
Objednavatele a tato sluzba je dostupnad pouze za
predpokladu, ze Objednavatel splfuje ostatni podminky
uvedené v bodé 7 Pravidel, pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak

CLANEK 4

UZAVREN{ SMLOUVY

1. Dokladem o uzavieni Smlouvy o poskytnuti Sluzby je
Nakladni list aktudlné pouzivany spole¢nosti Meest,
nedohodnou-li se strany na jiném zpusobu. Vyplnénim
a potvrzenim  (podepsanim)  Nakladniho  listu
Objednatel nebo Odesilatel (je-li Odesilatel jinou osobou
nez Objednatel) zvoli objednany druh Sluzby a pfipadné
Doplnkové sluzby, potvrdi spravnost a pravdivost viech
Udaju uvedenych v Nakladnim listu a zaroven stvrzuje,
ze se seznamil s témito Vseobecnymi obchodnimi
podminkami a s platnym Cenikem (u Firemniho
objednatele s Privodcem sluzbami). Okamzikem
uzavieni Smlouvy se tyto Podminky a Cenik/Privodce
sluzbami stavaji pro Objednatele zavaznymi Po
vyplnéni tdajl a potvrzeni (podepsani) Nakladniho listu
objednatel (nebo odesilatel) vytiskne prepravni stitek,
pfipadné si stahne odpovidajici koéd, ktery nasledné
umistina zasilku. Zasilka je nasledné predana k prepravé
v pfislusném podacim misté. Okamzikem naskenovani
kédu ze Stitku pfi prevzeti zasilky v podacim misté
dochdzi k akceptaci navrhu smlouvy ze strany
spole¢nosti Meest a zasilka je povazovéna za prevzatou
k preprave.

2. Neni-li mezi Objednéavatelem a Meest individualné
dohodnuto jinak, objednava Sluzby Objednavatel nebo
Odesilatel (ktery neni Objednavatelem) jednajici jeho
jménem:

a. prostrednictvim Aplikace,

nebo na adrese
b. prostfednictvim www.meest.com,
nebo

c. osobné na prodejnim misté spole¢nosti Meest nebo
na Prodejnim misté Meest.

3. Uzavienim Smlouvy si Objednavatel objednava
Sluzbu odeslanim Zasilky na Prodejnim misté Meest, na
prodejnim bodé Meest nebo prostrednictvim Kuryra,
zpUsobem uvedenym v odstavci 2 vyse.

4. Spole¢nost Meest si vyhrazuje pravo pouzit
elektronickd zafizeni pro potvrzeni odeslani nebo
doruéeni Zasilky. Uzavienim Smlouvy Objednavatel
nebo Odesilatel jednajici jeho jménem (ktery nenf
Objednavatelem) souhlasi s tim, Ze potvrzeni odeslani
nebo doruceni muUze spocivat v podpisu Odesilatele
nebo Prijemce na elektronickém zafizeni, které
zaznamena obraz tohoto podpisu, nebo zadanim kodu
Zasilky. Podpis Odesilatele nebo Pfijemce na
elektronickém zafizeni nebo uvedeni kodu Zasilky je
dostatecnym dukazem o odeslani nebo doruceni
Zasilky. Dale uzavienim Smlouvy Objednéavatel nebo
Odesilatel  jednajici  jeho jménem (ktery neni
Objednavatelem) souhlasi s poskytovanim vybranych
dokumentd (faktur, potvrzeni o platbé a jinych
danovych dokladd) elektronickym zptsobem.

CLANEK 5

BALENI ZASILEK

1.  Objednavatel nebo Odesilatel (ktery nenf
Objednavatelem) jednajici jeho jmménem odpovida za
pfipravu Zasilky zpUsobem, ktery umozni spole¢nosti
Meest fadné provést Sluzbu. Radnou pfipravou Zasilky
se rozumi zejména:

a. zabaleni Zasilky zpUsobem, ktery zajisti bezpecnost
Zasilky (napf. uzavieny a zabezpeceny/zaplombovany
obal, pfiméfené tésny), zejména jejiho obsahu,
bezpecnost ostatnich Zasilek a dopravniho prostiedku
pouzitého k provedeni Sluzby;

b. poskytnuti obalu, ktery znemozniuje pfistup k obsahu
Zasilky bez zanechani viditelnych stop, ktery je
pfimérené odolny s ohledem na velikost, hmotnost a
obsah Zasilky, zabranuje premisténi obsahu Zasilky a
zajistuje fadné poskytnuti Sluzby bez ztraty nebo
poskozeni obsahu Zasilky;

c. zajisténi obalu, ktery odpovidad parametrim a
rozméram Zasilky uvedenym v Ceniku nebo Pravodci
sluzbami,

d. umisténi fadné wyplnéného Nakladniho listu na
Zasilku — Objednavatel neni opravnén menit formu a
obsah Nakladniho listu pozadovaného spolecnosti
Meest, zejména uvadeét na Nakladnim listu ochranné
zndmky, loga a jiné grafické prvky identifikujici
Objednavatele nebo  Odesilatele  (ktery  nenf
Objednavatelem) nebo  Prijemce; Objednavatel
odpovida za vSechny Udaje uvedené v Nakladnim listu,

e. spravné predani osobnich udaju spole¢nosti Meest za
Ucelem poskytovani Sluzeb, véetné udaju Prijemce
potifebnych pro prepravu, celni odbaveni (pokud to
vyzaduji celni predpisy) a doruceni (napf. e-mailova
adresa, telefonni ¢isla),

f.oznaceni postovni Zasilky, a to i v fednim jazyce zemé
urceni postovni Zasilky, a pokud se v zemi urceni
postovni Zasilky pouzivaji jina nez latinska pismena a
jiné nez arabské Cislice, oznaceni postovni Zasilky,
véetné pouziti takovych pismen a cislic,

g. uvedeni spravnych Udajl o popisu vyrobku, zemi
plvodu, ocenéni pro celni Ucely a zafazeni zboZi (pro
celni Ucely, pokud to celni pfedpisy vyzaduji).

2. Navod ke spravnému baleni Zasilek je k dispozici na
adrese czmeest.com v ¢asti "DOKUMENTY".
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3.V pripadé, ze v dUsledku nespravného zabaleni Zasilek
dojde ke skodé, mimo jiné k poskozeni jinych Zasilek,
poskozeni vozidla prepravujiciho Zasilky, prodejniho
mista spolecnosti Meest, prodejniho bodu spole¢nosti
Meest nebo jiného mista, kde jsou Zasilky ulozeny,
odpovidéa za uvedenou skodu Objednavatel

4. Hmotnost Zasilky zahrnuje hmotnost samotné
prepravované Zasilky spolecné s hmotnosti obalu
Zasilky a jejich dalsich ochrannych prvkdu.

5. Meest neodpovida za skodu zplUsobenou odeslanim
Zasilky ve stavu, ktery brani radnému provedeni Sluzby,
zejména fadné prepraveé Zasilky nebo jejimu vydani bez
ztraty Ci poskozeni, nebo v obalu, ktery nezajistuje
bezpecénost obsahu Zasilky nebo jinych Zasilek, zejména
pokud Objednavatel neuved| obsah Zasilky nebo pokud
toto uvedeni nebylo v souladu se skute¢nym obsahem
Zasilky.

CLANEK 6

SLUZBA DOBIRKY

1. Pokud si Objednavatel nebo Odesilatel (ktery nenf
Objednavatelem) objedna u spole¢nosti Meest sluzbu
Platby na dobirku, kuryr nebo zaméstnanci prodejniho
mista spole¢nosti Meest na zadost Objednavatele nebo
Odesilatele (ktery neni Objednavatelem) vyberou od
Prijemce castku deklarovanou Objednavatelem nebo
Odesilatelem (ktery neni Objednavatelem) a spole¢nost
Meest nasledné prevede poZzadovanou castku na
bankovni tcet Objednavatele.

2. Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, ¢astka za
Platbu na dobirku nesmi presahnout 36.000 K¢ nebo jeji
ekvivalent v méné zemé odeslani Zasilky jiné nez Ceska
republika s tim, Ze Meest si vyhrazuje pravo snizit ¢astku
Platby na dobirku, pokud obecneé zavazné pravni
predpisy zavedou v tomto ohledu nové limity.

3. VySe Platby na dobirku musi byt uvedena v pfislusné
¢asti Nakladniho listu

4. Bankovni Ucet, na ktery ma spolecnost Meest prevést
Objednavatelovi ¢astku ziskanou z Platby na dobirku:

a. V pripadé Zasilek zasilanych na zakladé Smlouvy o
trvalé spolupraci uvede Objednavatel bankovni Ucet ve
Smlouveé o trvalé spolupraci,

b. v pfipadé Zasilek zasilanych na zakladé Smlouvy je
Cislo Uctu uvedené v prislusné ¢asti,

Bankovni ucet by mél patfit Objednavatelovi. Jakékoli
chyby tykajici se cisla bankovniho uGctu uvedeného
Objednavatelem mohou mit za nasledek nevyuctovani,
za které spole¢nost Meest nenese odpovédnost. Vyse
uvedené zfeknuti se odpovédnosti, stejné jako
povinnost uvést ¢islo bankovniho Uctu, se nevztahuje na
Spotfebitele. V pfipade, ze Objednavatel uvede
nespravné cislo bankovniho U¢tu a penézni prostiedky
prevedené na tento Ucet banka vrati spolec¢nosti Meest,
spole¢nost Meest po obdrzeni pokynu Objednavatele se
spravnym cislem bankovniho Uc¢tu znovu prevede
Castku za Platbu na dobirku Objednévatelovi

5. Doruceni Zasilky v pfipadé objednavky sluzby Platba
na dobirku je podminéno tim, Ze Pfijemce uhradi ¢astku
za Zasilku. Za odmitnuti Uhrady Platby na dobirku se
povazuje nelspésna autorizace transakce v pfipadé, ze
se Pfijemce rozhodne uhradit Platbu na dobirku
prostfednictvim  POS termindlu, jakoz i odmitnutf
Uhrady Platby na dobirku v hotovosti. V situaci, kdy
PFijernce odmitne nebo neni schopen uhradit castku
Platby na dobirku (napf. nema moznost odpoctu
hotovosti a neni schopen uhradit ¢astku Platby na
dobirku prostfednictvimm POS termindlu), vyhrazuje si
spole¢nost Meest pravo pozadovat po Objednavatelovi,
ktery neni Spotrebitelem, cenu jako za dorucenou
Zasilku. V takovém pfipadé spolec¢nost Meest vrati
Zasilku Odesilateli za dodate¢ny poplatek stanoveny v
Pravodci sluzbami.

6. Objednavatelovi, ktery neni Spotfebitelem, ani
Odesilatelovi (ktery neni Objednavatelem) nevznika
narok na nahradu Skody v souvislosti s tim, ze jim
spole¢nost Meest neoznamila odmitnuti Platby za
dobirku.

7. V priipadé, ze vyse Platby na dobirku presahne
ekvivalent ¢astky 36.000 K¢ nebo ekvivalent této ¢astky
v méné zemé odeslani Zasilky, ktera neni Ceskou
republikou, ma spolec¢nost Meest pravo odmitnout tuto
sluzbu

8. Platba na dobirku Zasilky od Pfijemce se provadi v
méné zemé odeslani Zasilky, a to v hotovosti,
prostfednictvim POS terminalu nebo jinou zakonem
povolenou formou, kterou Meest Prijemci poskytne.

9. Pokud je Platba na dobirku provadéna v hotovosti, je
povinnosti Objednavatele nebo Odesilatele (ktery nenf
Objednavatelem) informovat Pfijemnce o nutnosti
pfipravit odpocitanou sumu na Platbu za dobirku.
Pokud Pfijemce nema pripravenou odpocitanou sumu
v hotovosti, mUze dluznou ¢astku za Zasilku uhradit
prostfednictvim POS terminélu

10. Meest si vyhrazuje pravo docasné nebo trvale zménit
dostupnost zpusobu Uhrady Platby na dobirku
prostfednictvim bezhotovostni transakce
(prostfednictvim Platebnich prostiedkd s vyuzitim POS
terminalu) dle vilastniho uvazeni (véetné omezené
dostupnosti, docasného pozastaveni). Objednavatelovi
ani Odesilateli (ktery neni Objednavatel) nevznikaji
zadné naroky v souvislosti s omezenou dostupnosti
zpUsobu Uhrady Platby na dobirku formou Platebnich
nastroji u Kuryra s wyuzitim POS terminalu, jeho
pozastavenim nebo zménou rozsahu jeho dostupnosti,
Jjakoz i v pfipadech odmitnuti autorizace transakce, a to
bez ohledu na dlvod odmitnuti autorizace transakce.
Ustanoveni obsazena v poslednich dvou predchozich
vétach se nevztahuji na Objednavatele, ktefi jsou
Spotfebiteli, pokud mohou porusovat jejich prava
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist

1. V pfipadé, Zze spole¢nosti Meest vznikne v dusledku
poskytovani Sluzeb prostfednictvim Platebniho nastroje
Jjakakoli skoda (mimo jiné v dusledku toho, ze Pfijemci
vyuziji pfedpist platebnich organizaci tykajicich se tzv.
chargebackl), je Objednavatel povinen tuto Skodu
spole¢nosti Meest nahradit, zejména neprodlené
uhradit spolecnosti Meest ¢astku, ktera je predmétem
tzv. chargebackl. Vyse uvedené ustanoveni se
nevztahuje na Spotrebitele.

12. Nedohodnou-li se Strany jinak, Meest vyUctuje sumu
z Platby na dobirku s Objednavatelem do 14
kalendarnich dnd ode dne doru¢eni Platby na dobirku
pfevodem penéznich prostfedkl na bankovni Gcet
Objednavatele

13. Za den Uhrady dluzné ¢astky za Platbu na dobirku se
povazuje den, kdy Meest vystavi pfevodni piikaz. O datu
prevodu ¢astky na bankovni Ucet Objednavatele bude
Objednavatel informovan spole¢nosti Meest
prostifednictvim elektronického wvypisu. Spolec¢nost
Meest zasle Objednavatelovi vypis na kazdou jeho
zadost.

14. Strany berou na védomi, ze sluzba Dobirka je
doplinkovou sluzbou k prepravé a nepredstavuje
platebni sluzbu dle zakona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim
styku. Spole¢nost Meest provadi sluzbu Platba na
dobirku jménem a na Ucet Objednavatele. Tato ¢innost
predstavuje  plnéni  samostatné  obc¢anskopravni
Smlouvy uzaviené mezi Objednavatelem a Prijemcem.

15. Objednavatel prohlasuje svou povinnost neporusovat
predpisy proti legalizaci vynost z trestné cinnosti; v
rémci sluzby Dobirka Meest neprijima k prepravé
finanéni prostfedky, u nichz je ddvodné podezieni na
nezakonny pavod.

CLANEK 7

BALEN{ ZASILKY/PROHLASENi O HODNOTE ZASILKY
1. Objednavatel nebo Odesilatel (ktery neni
Objednavatelem) zarucuje, ze obsah kazdé Zasilky je
radné zabalen, deklarovan a popsan v Nakladnim listu a
je vhodny k preprave.

2. Vyslovné se stanovi, ze v pfipadé Zasilky zvlastni
hodnoty je Objednavatel nebo Odesilatel (ktery nenf
Objednéavatelem) povinen uvést v Nakladnim listu
skute¢nou hodnotu Zasilky. Objednavatel bere na
védomi, ze uvedeni hodnoty Zasilky nad ¢astku 900 K&
nebo jeji ekvivalent v méné zemé odeslani Zasilky jiné,
nez Ceska republika ma za nasledek, Ze se na takovou
Zasilku vztahuje dodate¢na pojistna ochrana a
povinnost uhradit v souvislosti s ni dodate¢ny poplatek
uvedeny v Ceniku a Prlvodci sluzbami. Prohlaseni o
hodnoté Zasilky zvlastni hodnoty je G¢inné po zaplaceni
dodatecného poplatku za pfihlaseni Zasilky zvlastni
hodnoty k doplnkové pojistné ochrané v souladu s
¢lankem 12 Pravidel. Pro wylouceni jakychkoli
pochybnosti se Strany dohodly, ze pokud je Zasilka
zvlastni hodnoty  Objednavatelovi  vracena, je
automaticky prihlasena k pojistné ochrané ve stejném
rozsahu, jako kdyz byla pivodné odeslana k prepravé.

3.V pfipadé, ze Objednavatel nebo Odesilatel (ktery nenf
Objednéavatelem) neprohlasi, ze zasild Zasilku zvlastni
hodnoty, ma se za to, ze zasilda Zasilku v hodnoté
nepresahujici 900 K¢ nebo jeji ekvivalent v méné zemé
odeslanf Zasilky jiné nez Ceska republika, a proto ucini
prohlaseni o hodnoté Zasilky do vyse 900 K¢ nebo jejiho
ekvivalentu v méné zemeé odeslani Zasilky jiné nez Ceska
republika.

CLANEK 8
ODMITNUTI SLUZBY/ VYLOUCENI Z PREPRAVY

1. Spole¢nost Meest mUze odmitnout poskytnuti Sluzby
nebo odstoupit od poskytovani Sluzby podle uzaviené
Smlouvy v pfipadé, ze Objednavatel nebo Odesilatel
porusi Pravidla, zejména v pfipadg, ze

a. Zasilka nebyla pfipravena v souladu s ustanovenimi
Véeobecnych obchodnich podminek (zejména v
rozporu s pravidly Navodu pro spravné baleni Zasilek,
nebo jeji rozmeéry ¢i skute¢na nebo celkova hmotnost
neodpovidaji Prohlaseni uvedenému v Nakladnim listu),

b. Zasilka obsahuje veci wvyloucené =z prepravy
spole¢nosti Meest nebo vyloucené podle obecné
zavaznych pravnich predpisd, zejména:

nebezpecéné latky podle zvlastnich predpisd, zejména
hoflavé, vwbusné, radioaktivni, Ziravé nebo zapachajici
latky nebo odpady,

vyzbroj, vybusniny, zbrané nebo strelivo;

napodobeniny (repliky) stfelnych zbrani, vwybusnych
zafizeni nebo streliva.

nedovolené zbozi, véetné drog nebo jinych
psychotropnich ¢i omamnych latek, jakoz i 1€k,

alkohol, tabakoveé vyrobky,

mrtvoly, ostatky mrtvol nebo lidsky popel,

Zivé rostliny nebo zvifata,

mrtva zvifata nebo zbytky mrtvych zvifat a kozesiny,
starozitnosti nebo umélecka dila,

drahé kameny, kovy a Sperky,

cenné papiry, hotovost (bankovky, mince), bandasky,
legitimacéni znaky

doklady totoznosti (cestovni pas, obcansky prikaz,
fidi¢sky prikaz atd.),

mrazené vyrobky a vyrobky podléhajici rychlé zkaze,
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nebezpecné zbozi ve smyslu ustanoveni Evropské
dohody ADR,

c. a jakékoli dalsi predmeéty, jejichz preprava je zakazana
préavnimi predpisy Ceské republiky nebo mezinarodnimi
predpisyZasilka vyzaduje specializovany vozovy park a
manipulaci nebo vzhledem k jejim vlastnostem nenf
mozné, aby spole¢nost Meest provedla pfepravu
vlastnimi dopravnimi prostredky a zafizenim,

d. Obecné zavazné pravni predpisy platné v Ceské
republice nebo v jinych relevantnich statech
poskytovani sluzby, zakazuji nebo omezuji pfepravu
dané Zasilky nebo wyzaduji splnéni zvlastnich,
specialnich podminek a postupt pro jeji prepravuy,

e. Zasilka je klasifikovana jako nebezpecny material
nebo zbozi, jehoz preprava neni povolena nebo
omezena IATA, ICAO nebo jinymi pfislusnymi
organizacemi nebo organy verejné spravy,

f. Zasilka nema celni prohlaseni, pokud je podle celnich
predpist vyzadovano,

g. spolec¢nost Meest neni schopna poskytnout sluzbu z
davodu vyskytu vyssi moci (zejména pak zasah statnich
organu, spravnich Gradd, pracovni spory , stavky, valka,
atmosférické podminky jako nizké teploty, mlha, husté
snézeni, stavky, blokady silnic, snéhové boure, prirodnf
katastrofy, nepokoje, vojenské akce zpUsobujici
dopravni potize),

h. Zasilka byla nespravné zajisténa Objednavatelem
nebo Odesilatelem jednajicim jménem Objednavatele
(ktery neni Objednavatelem), zejména pokud by Zasilka
mohla znecistit nebo poskodit jiné Zasilky nebo majetek
spole¢nosti Meest,

i. obsah Nakladniho listu vzbuzuje ddvodné podezieni,
Ze Zasilka mUzZe byt v rozporu s pozadavky stanovenymi
v Pravidlech (v¢etné prohlaseni o obsahu, hmotnosti,
rozmeérech, hodnoté)

2. V pfipadé, Ze spole¢nost Meest ma ddvodné
podezreni, ze Zasilka muze byt pfedmétem trestného
¢inu nebo ze jeji obsah muze predstavovat riziko pro lidi,
majetek nebo Zivotni prostiedi, spole¢nost Meest
neprodlené uvédomi prislusné sluzby a Zasilku zadrzi a
zajisti, dokud ji tyto sluzby neprohlédnou.

3. Odesilatel odpovidd za to, ze zasilka neobsahuje
zakazané predmety, v pfipadé poruseni této povinnosti
nese Odesilatel veskeré pravni nasledky véetné nahrady
Skody.

CLANEK 9

PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZEB

1. Pred prijetim Zasilky k pInéni sluzeb si Meest vyhrazuje
pravo pozadat Odesilatele o otevieni Zasilky za Gcelem
ovéfeni, zda obsah Zasilky odpovidad prohlaseni v
Nakladnim listu (zejména pokud jde o shodu
deklarované hodnoty se skute¢nou hodnotou obsahu
Zasilky), a za ucelem kontroly, zda Zasilka neobsahuje
pfedméty vyloucené z prepravy nebo zda byl obsah
Zasilky radné zajistén

2. Spole¢nost Meest muze rovnéz pozadovat, aby
Objednavatel nebo Odesilatel Zasilku otevriel, pokud
existuje duvodné podezieni, ze Zasilka muze prepravou
zpusobit skodu na jinych Zasilkach, majetku spole¢nosti
Meest nebo majetku jejich subdodavatell.

3. Pokud neni/nebylo mozné nebo bylo ned¢inné vyzvat
Objednavatele nebo Odesilatele k otevieni Zasilky,
muze Meest v situaci divodného podezieni, ze Zasilka
nesplnuje pozadavky téchto Vdeobecnych obchodnich
podminek, véetné ¢lanku 8 Véeobecnych obchodnich
podminek, jakoz i Podminky stanovené v Pravodci
sluzbou, v souladu s platnymi predpisy zkontrolovat
parametry a obsah Zasilky pred jejim prevzetim a v
kterékoli fazi poskytovanisluzby a nasledné rozhodnout:

a. o odmitnuti Zasilky,
b. o prijeti Zasilky k realizaci pfepravy; nebo

c. o odstoupeni od Smlouvy a bezodkladném ukonceni
poskytovani Sluzby a vraceni Zasilky Odesilateli

O pripadném otevieni zasilky sepise Meest protokol a
zésilka bude znovu zabezpecena predepsanym
zpUsobem.

4. Meest je opravnén provést likvidaci zasilky pouze ve
wjimecné odlvodnénych pfipadech, a to tehdy, je-li to
nezbytné k odvraceni bezprostiedné hroziciho
nebezpedi pro zivot, zdravi, majetek (v¢éetné jinych
zésilek nebo majetku spolec¢nosti Meest a jejich
subdodavatelll) ¢i zivotni prostiedi. Spolecnost Meest
tak ¢ini v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a mezinarodnimi
Umluvami o prepravé nebezpecnych veci. O kazdé
likvidaci zasilky bude vyhotoven likvida¢ni protokol,
ktery bude obsahovat dUvody likvidace a podrobnosti o
provedeném postupu, a to vée v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

5. Pokud se odesilatel nemuze zG¢astnit kontroly zasilky,
kontrola bude provedena za pfitomnosti osob
pfizvanych spole¢nosti Meest k této c¢innosti, a to v
souladu s ustanovenimi Postovniho zakona, a/nebo
zékona o dopravé, jakoz i dalsich platnych pravnich
predpist upravujicich prepravu zasilek a pfislusnych
provadécich predpist. Po provedeni kontroly bude
zkontrolovana zasilka oznacena zvlastni nalepkou. V
pfipadé, ze Meest odmitne provést sluzbu nebo od ni
odstoupi z vyse uvedenych dlvodu, hradi Objednavatel
dodate¢ny poplatek ve wysi uvedené v PrGvodci
sluzbami. Spolec¢nost Meest si vyhrazuje pravo uplatnit
naroky presahujici vwsi poplatku uvedeného v predchozi
Vété v pripadé, Ze skoda zpUsobena v dlsledku odeslanft
Zasilky Objednavatelem v rozporu s ustanovenimi
odstavce 1 (uvedeného vyse) presahne vysi siednaného
poplatku. Toto ujednani o poplatku se nevztahuje na
spotrebitele

6. Spole¢nost Meest se zavazuje, Zze dodanou postovni
Zasilku v pfipadé potreby pfihlasi k pfislusnému
celnimu fizenf.

CLANEK 10
PRIJETi A DODANI ZASILEK

1. Objednavatel nebo Odesilatel (ktery nenf
Objednavatelem) jednajici jménem Objednavatele je
povinen uvést v Nakladnim listu Udaje o Prijemci a
Odesilateli, tj. jméno, pfijmeni/nazev, nazev ulice, ¢islo
domu a bytu, popfipadé PSC, nazev obce. Déle je nutné
uvést telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu pro
kontaktni Ucely za Ucelem fadného provedeni sluzby,
jakoz i uvést druh Sluzby a Doplikové sluzby. Zasilka
musi byt rovnéz oznac¢ena v Urednim jazyce zeme urceni
Zasilky, a pokud se v zemi uréeni Zasilky pouzivaji jina
nez latinska pismena a jiné nez arabskeé Cislice, musi byt
Zasilka oznacena i témito pismeny a Cislicemi. Pokud si
Odesilatel zvoli doruceni Zasilky do prodejniho mista
Meest nebo do prodejniho bodu Meest, musi uvést
Udaje o adrese prodejniho mista Meest nebo prodejniho
bodu Meest, jakoz i telefonni cislo a e-mailovou adresu
Prijemce.

2. Pokud spole¢nost Meest prijme Zasilku k preprave,
prestoze Nakladni list neobsahuje Uplné Udaje
pozadované podle wsSe uvedeného odstavce 1,
spole¢nost Meest neodpovidd za nedoruceni, pozdni
doruceni nebo skodu zpUsobenou nedoru¢enim nebo
pozdnim doruc¢enim Zasilky.

3. ZpUsob doruceni se oznacuje tak, ze Odesilatel vybere
jednu z moznych variant

a. doruceni na uvedenou adresu,

b. doru¢eni do prodejniho mista Meest nebo do
prodejniho bodu Meest (vlastni odbér Prijemcem)

4. Objednavatel bere na védomi, ze vyzvednuti Zasilky
od Odesilatele, z prodejniho mista Meest nebo
prodejniho bodu Meest, jeji prepravu a dorucenf
Prijemci nebo doruceni do prodejniho mista Meest
nebo prodejniho bodu Meest provede kuryr.

5. Podrobna Pravidla pro dorucovani Zasilek, véetné
garantovanych dodacich Ihdt, jsou uvedena v Ceniku
(oro individualni Objednavatele) nebo v Pravodci
sluzbou (pro firemni Objednavatele).

CLANEK 11
POPLATKY ZA SLUZBY

1. Za poskytovani Sluzeb spolecnosti Meest je
Objednavatel povinen zaplatit dohodnutou :

a.Vv pfipade uzavieni Smlouvy — podle Ceniku platného v
den odeslani Zasilky a v souladu s ustanovenimi Pravidel,

b. v pfipadé uzaviené Smlouvy o stalé spolupraci — v
souladu s ustanovenimi Smlouvy o stalé spolupraci,
Nabidky, Privodce sluzbami a ustanovenimi Pravidel.

Vyse poplatkl a pfiplatkd zavisi na typu Sluzby, druhu,
hmotnosti a velikosti Zasilky, misté vyzvednuti a misté
dodani, jakoz i na Doplnkovych sluzbach zvolenych
Objednavatelem a dalsich faktorech uvedenych v
Ceniku nebo Privodci sluzbou nebo Smlouvé o stalé
spolupraci. Objednavka sluzby probiha prostfednictvim
aplikace spole¢nosti Meest, v niz je Objednavateli pfed
odeslanim objednavky zobrazena cena prislusné Sluzby.
Objednavatel je povinen tuto cenu vyslovné odsouhlasit
a sluzbu uhradit, aby mohlo dojit ke zprostredkovani
prepravy. V pfipadé Firemnich Objednavateld jsou ceny
stanoveny individualné ve Smlouvé o stalé spolupraci,
uzavirané pisemné. Tyto VSeobecné obchodni
podminky neupravuji konkrétni wysi cen; ceny jsou
stanoveny v aktualné platném Ceniku, ktery je dostupny
na webovych strankach spolec¢nosti Meest a rovnéz v
jejich provozovnach.

2. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, ceny sluzeb nezahrnuji
dang, cla, celni poplatky ani jiné zdkonné poplatky
spojené s dovozem ¢i vyvozem zasilky. Tyto pfipadné
poplatky hradi Prijemce zasilky, nedohodnou-li se strany
jinak.

3. Aktudlni cenik a aktualni Pravodce sluzbami jsou k
dispozici na vSech prodejnich mistech spolecnosti
Meest a na internetovych strankach spole¢nosti Meest
https;//czmeest.com v sekci "DOKUMENTY",

4. Spole¢nost Meest si vyhrazuje pravo kdykoli provést
zmény Ceniku a Prlvodce sluzbami, véetné zmén
poplatkdl a pfiplatkl. Zména Ceniku nebo zména
Privodce sluzbami nepfedstavuje zménu Pravidel.

5.V pfipadé, ze se Objednéavatel rozhodne prenést
povinnost zaplatit za sluzbu na Pfijemce, zavazuje se
Objednavatel uhradit veskeré poplatky spojené se
Zasilkou, pokud Pfijemce odmitne zaplatit.

6. Pokud je Zasilka zasilana v ramci tzv:

a. Smlouva o trvalé spolupraci — platba a vyuctovani
sluzby se provadi v souladu s podminkami stanovenymi
ve Stalé smlouveé o spolupraci.

b. Smlouvy — platba se provadi predem, po zaplaceni
pfedem prostfednictvim Aplikace nebo elektronickymi
platebnimi metodami, jako je bankovni pfevod, platebni
karta, BLIK. Faktury vystavuje spole¢nost Meest v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

7. Objednavatel, ktery uzaviel se spole¢nosti Meest
Smlouvu, bere na védomi, Ze spolecnost Meest muze
zvazit a/nebo zméfit celou Zasilku nebo Zasilky, které ji
tvofi, pomoci méficiho zafizeni spolecnosti Meest, coz
vede ke stanoveni skutec¢né nebo rozmeérové hmotnosti,
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ktera muze byt podkladem pro stanoveni ceny Sluzby v
souladu s Privodcem sluzbami, a uklada Odesilateli
nebo PFijemci povinnost asistovat kuryrovi pfi nakladce
a vykladce Zasilky. V pfipadé nékterych Zasilek muze byt
pro fadné provedeni Sluzby nezbytné rucné
zkontrolovat rozméry Zasilky. Vazeni nebo méfeni
Zasilky nezasahuje do obsahu Zasilky ani neporusuje
zadna prava Objednavatele nebo Odesilatele (ktery neni
Objednavatelem),  Pfijemce nebo tfeti osoby.
Objednévatel timto souhlasi s pfipadnym vazenim a
méfenim rozmeéru Zasilky nebo Zasilek tvoricich Zasilku
a se stanovenim ceny za Sluzbu na zakladé téchto
UkonU. Meest si vyhrazuje pravo za pfiplatek stanoveny
v Privodci sluzbami prebalit Zasilky, které to vyzaduji, tj.
jsou mj. poskozené, nevhodné zabalené, u nichz hrozi
poskozeni tiidice nebo poskozeni zdravi zaméstnancuy,
ktefi s nimi manipuluji, véetné znemoznéni bezpecné
prepravy a doruceni Pfijemci, a to za poplatek, jehoz vyse
je uvedena na v Privodci sluzbami. Ustanoveni tohoto
odstavce se nevztahuji na Spotrebitele.

8. Meest stanovi celkovou hmotnost na zakladé
nasledujiciho vzorce: Celkova hmotnost = [vyska (cm) x
délka (cm) x Sifka (cm)] / 4000]

9.V pfipadé, Ze se zjisti, ze celkova hmotnost presahuje
skute¢nou hmotnost, bude cena za Sluzbu stanovena s
prihlédnutim k celkové hmotnosti podle Pravidel
uvedenych v Ceniku a Pravodci sluzbami.

CLANEK 12
POJISTENI ZASILKY

1. Kazda Zasilka je pojisténa v souladu s podminkami
uvedenymi v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach a ve Smlouvé uzaviené mezi spole¢nosti
Meest a pojistitelem, jejiz vypis je k dispozici na
https;//czmeest.com v sekci "DOKUMENTY"

2. Objednanim sluzby Objednavatel potvrzuje, ze se
seznamil s podminkami pojisténi a ze s nimi souhlasi.

CLANEK 13
ODPOVEDNOST

1. Spole¢nost Meest odpovidd za skodu vzniklou na
zasilce (jeji ztratou, Ubytkem ¢i poskozenim) v dobé mezi
prevzetim zasilky k prepravé a jejim dodanim prijemci,
pokud se této odpovédnosti nezprosti z divodl
stanovenych  zakonem &I témito  VSobecnymi
obchodnimi podminkami. Rozsah a podminky této
odpovédnosti  se fidi  pfislusnymi  ustanovenimi
Obcasnkého zakoniku, Postovniho zakona, pfipadné
mezinarodnmi dohodami, kterymi je Ceska republikla
vazana, jako i témito VSobecnymi obchodnimi
podminakmi.

2. Meest odpovida za fadny vybér dopravce a/nebo
jinych speditérl, které pfi provadéni zasilatelskych
sluzeb vyuziva. Meest odpovidd za skodu na zasilce
vzniklou pfi provadéni prepravy, pokud neprokaze, ze
skodu zpUsobil dopravce, kterého si zvolil objednatel,
nebo jind osoba, jejiz vybér nebyl pod kontrolou
spole¢nosti Meest. V pfipadé, ze za ztratu, poskozeni i
Jjinou Ujmu v souvislosti s poskytovanim sluzeb odpovida
pfimo dopravce nebo jind spolecnost, Meest bez
zbytecného odkladu postoupi objednateli sva prava a
pohledavky vaci témto subjektim, aby si objednatel
mohl uplatnit svij narok pfimo vaci nim.

3. Spolecnost Meest odpovidéd za neprovedeni nebo
nespravné provedeni Zasilatelské sluzby v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, véetné zakona o postovnich
sluzbach.

4. Spole¢nost Meest neodpovida za neprovedeni nebo
nespravné provedeni Sluzby, pokud k neprovedeni nebo
nespravnému provedeni Sluzby doslo z nasledujicich
davodu:

a. vyssi moc,

b. dUvody na strané Odesilatele nebo Pfijemce, které
nelze pricitat spolec¢nosti Meest,

c. poruseni povinnosti Odesilatele nebo Pfijjemce
stanovenych pravnimi predpisy Ceské republiky

d. zdGvodu vlastnosti prepravovaného zbozi.

Meest je povinen pfi uvedeni jednoho z davodu
uvedenych v bodech a.-d. predlozit dikaz o jeho vzniku.

5. Meest odpovidd za neprovedeni nebo nespravné
provedeni Kuryrni sluzby v rozsahu stanoveném
Postovnim zakonem, Reklamacnim fadem a Pravidly, to
neplati, pokud neprovedeni nebo nespravné provedenti:

a. je dusledkem zakazané ¢innosti,

b. je zpUsobeno Umysinym pochybenim Objednavatele
nebo Prijemce,

c. je dusledkem hrubé nedbalosti Objednavatele nebo
Prijemce.

6. Sluzba se povazuje za neposkytnutou v pfipadé:

a. ztraty, nespravného umisténi nebo Uplného znicenf
Zasilky

nebo

b. nedoruceni Zasilky Pfijemci do 30 dnl od uplynuti
stanovené InUty pro poskytnuti Sluzby.

7. Sluzba se povazuje za nespravné poskytnutou
zejména v pfipadé:

a. zpozdéni v doruceni Zasilky oproti garantované dobé;
b. posSkozeni nebo ztraty obsahu Zasilky;

c. provedeni Sluzby, které neni v souladu s pfijatou
Objednavkou a ustanovenimi zdkona o postovnich
sluzbach (pokud byla predmétem zavazku kuryrni
sluzba) nebo zdkona o prepravé (pokud byla
predmétem zavazku prepravni sluzba).

8.V pfipadé opozdéného doruceni Zasilky je Prijemce
povinen  tuto  skutecnost oznamit  vyplnénim
reklamacniho formulare, ktery je k dispozici v Aplikaci,
na https;//czmeest.com v zalozce "DOKUMENTY", nebo
na prodejné Meest, s uvedenim data a ¢asu doruceni. V
pfipadé zdokumentovaného odmitnuti prevzeti Zasilky
Pfijemcem z duavodu zpozdéni Zasilky bude Zasilka
vracena Odesilateli na naklady spolec¢nosti Meest.

9. Reklamace z davodu nespravného provedeni kuryrni
Sluzby nebo poskozeni Zasilky, které bylo zvenci
viditelné pfi doruc¢eni, zanikd, pokud Opravnéna osoba
pfevezme Zasilku bez vyhrad a neoznaci poskozeni v
dorucovacim dokumentu. Pokud Opravnénéa osoba po
prevzeti Zasilky zjisti ztraty nebo poskozeni, které nebyly
zvendi viditelné, a neuplatni reklamaci vici spole¢nosti
Meest do 7 dnU ode dne pfevzeti Zasilky
prostfednictvim Zadosti nebo Reklama&niho formulare,
ktery je k dispozici na adrese https;//cz.meest.com v
sekci ,DOKUMENTY" nebo na Prodejnim misté
spole¢nosti Meest, zanikd jeji narok na reklamaci.
Opravnéna osoba je povinna prokazat, ze ke ztraté nebo
poskozeni Zasilky doslo v dobé od jejiho prevzeti
spole¢nosti Meest za Ucelem provedeni Sluzby do jejiho
dorucenf Prijemci.

10. Odpovédnost spolecnosti Meest za ztratu, Ubytek
nebo poskozeni Zasilky, na kterou se nevztahuji
ustanoveni Postovniho zdkona, je omezena na
skutec¢nou skodu, kterd nesmi presahnout skute¢nou
hodnotu Zasilky. V pfipadé zvlast cennych Zasilek se
odpovédnost spolec¢nosti Meest za ztratu, Ubytek nebo
poskozeni takové Zasilky Fidi ustanovenimi Umluvy
CMR. Omezeni odpovédnosti spolec¢nosti Meest podle
¢lanku 23 odst. 5 Umluvy CMR (nahrada skody do wyse
pfepravného) se vztahuje na duUsledky prodleni
spolec¢nosti Meest s provedenim Preprawvy, a to jak vaci

Objednavatelovi, tak vici tfetim osobam. Odpovédnost
za usly zisk, nasledné skody a skody souvisejici s
nepodanim Zasilky k prepravé je vyloucena, pokud
préavni predpisy nebo Umluva CMR nestanovi jinak
Vylouceni odpovédnosti uvedené v predchozi vété se
nevztahuje na Spotrebitele

11. Ustanoveni tohoto bodu 13 se pouziji, pokud neni ve
smlouvé mezi spolec¢nosti Meest a Objednavatelem
stanoveno jinak.

CLANEK 14
PRAVIDLA, POSTUPY A LHUTY PRO PODAVANI A
VYRIZOVANI REKLAMACI

1. Préavo podat reklamaci tykajici se nesplnéni nebo
nedostatec¢ného splnéni spedic¢ni sluzby, jakoz i kuryrnf
sluzby a prepravni sluzby, zejména v souvislosti s
opozdénym dodanim Zasilky, poskozenim, vadou,
ztratou Zasilky, prislusi:

a. Objednavatelovi

b. Pfijemcovi v pripadé, ze se Objednavatel vzda prava
na uplatnéni narokd ve svdj prospéch,

c. Prijemcovi, ktery ma pravo nakladat se Zasilkou a ktery
Jje zaroven Spotfebitelem,

d. Prijemcovi, pokud obdrzi Zasilku, na kterou se vztahuji
ustanoveni Postovniho zédkona.

2. Odesilatel a Pfijemce Zasilky maji pravo pozadat
Meest o sepsani pisemného zapisu o skodé v pripadé
ztraty obsahu nebo poskozeni Zasilky. Odesilatel a
prijemce maji moznost sepsat $kodni protokol sami, a to
vyplnénim  formulare, ktery je k dispozici na
https;//czmeest.com v zélozce "DOKUMENTY"

3. Reklamace Ize uplatnit v nasledujicich IhGtach:

a. Pro postovnich sluzby - Reklamaci z dGvodu ztraty,
Ubytku, poskozeni nebo prekroceni dodaci Ihdty
postovni zasilky je nutné uplatnit do 30 dnd ode dne
doruceni postovni zasilky adresatovi. Nebyla-li postovni
zasilka doru¢ena, ¢ini lhata pro podani reklamace
rovnéz 30 dnU ode dne, kdy méla byt zasilka dorucena.
Pravo na nahradu skody zaniké uplynutim uvedenych
Ihat.

b. Pro zasilatelské sluzby - Reklamace z dlvodu ztraty,
poskozeni, Ubytku zasilky nebo z divodu neprovedeni ¢i
vadného provedeni sluzby je nutné uplatnit do jednoho
roku ode dne, kdy jste zjistili nebo méli zjistit skutecnost
zakladajici divod reklamace. Tato Ihdta vdak nesmi
presahnout jeden rok ode dne doruceni zasilky. Nebyla-
li sluzba provedena (tj. zasilka je povazovana za
ztracenou ve smyslu téchto Vdeobecnych obchodnich
podminek), Ihita pocind bézet dnem, kdy se zasilka
povazuje za ztracenou.

c. Pro obecné prepravni sluzby - Reklamace z dUvodu
ztraty, Ubytku ¢i poskozeni zasilky, jakoZz i z dUvodu
prekrocenidodaci Ihuty, je nutné podat do jednoho roku
ode dne, kdy byla zasilka doru¢ena nebo kdy méla byt
dorucena. Nebyla-li sluzba provedena (tj. zasilka se
povazuje za ztracenou, jak je vymezeno v téchto VOP),
Indta pocina bézet ode dne, kdy byla zasilka povazovana
za ztracenou. V pfipadé reklamaci z dtvodu prodleni
prepravy, které nezpUsobilo ztratu ani poskozeni zasilky,
¢ini Ihdata pro podani reklamace Sest mésicl ode dne,
kdy doslo ke skutec¢nosti odtUvodnujici reklamaci.

4. Na zadost spolecnosti Meest je osoba opravnénd k
uplatnéni reklamace podle odstavce 1 wySe povinna
predlozit veskeré doklady nezbytné pro posouzenft
reklamace do 14 dnt ode dne obdrzeni reklamace. Tato
Indta se nezapocitdva do |haty pro posouzeni
reklamace.

5. Reklamaci Ize uplatnit v kterékoli prodejné spolec¢nosti
Meest pisemné nebo Ustné, a to v rdmci protokolu,
pisemné na oddéleni sluzeb Objednavateldm
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spolec¢nosti Meest nebo prostfednictvim elektronického
formulafe dostupného na adrese https;//cz.meest.com

6. Prodejna Meest, kterd reklamaci pfijima, potvrdi pfijeti
reklamace spolu s pfilozenymi dokumenty zapisem na
potvrzeni o odeslani Zasilky.

7. Pokud je reklamace podéna prostiednictvim
elektronickych  komunikacnich  prostfedkd, zasle
spole¢nost Meest neprodlené potvrzeni o prijetl
reklamace elektronickymi prostfedky, které Opravnéna
osoba uvede v elektronickém formulari.

8. Reklamace podana po Ih(té stanovené v odstavci 3
wse, neliplna reklamace, reklamace podana po uplynuti
Ihdty a reklamace podand neopravnénou osobou se
povazuje za nepodanou

9. Oznameni o reklamaci obsahuje alespon:
a.jméno a prijmeni Odesilatele nebo Prijemce;

b. postovni adresu nebo adresu sidla Odesilatele nebo
Prijemce;

c. e-mailovou adresu osoby podavajici reklamaci -
pokud je reklamace podana  prostfednictvim
elektronického formulare, povazuje se uvedeni e-
mailové adresy za souhlas s korespondenci osoby
tykajici se reklamace, zejména se zaslanim odpovédi
spole¢nosti  Meest na reklamaci, elektronickymi
prostredky;

d. pfedmeét reklamace;
e. datum a misto odeslani Zasilky;

f.Nakladni list nebo jiny doklad potvrzujici odeslani nebo
pocet Zasilek;

g. dlvody reklamace;

h. dolozenou wysi reklamace (pokud osoba uplatnujici
reklamaci pozaduje nahradu skody) a cislo bankovniho
Uctu, na ktery ma byt ¢astka nadhrady skody prevedena;

i. podpis osoby uplatiujici reklamaci — v pfipadé
pisemné reklamace

Jj. datum podani zadosti;
k. seznam prilozenych dokumentu.

|. doklad o zaplaceni vdech poplatkd a plateb spole¢nosti
Meest.

10. Pokud je reklamace uplatnéna v elektronické
podobe, dokumenty uvedené v odstavci 9 vyse se prilozf
ve formé& kopie. Spole¢nost Meest si muaze vyzadat
zaslani originald téchto dokumentd, pokud je to
nezbytné pro fadné vyfizeni reklamace.

11. Spole¢nost Meest reklamaci vyfesi a odpovi na ni do
30 dnU od obdrzeni kompletni dokumentace k
reklamaci.

12. Osoba, ktera reklamaci podala, bude o rozhodnuti
spolec¢nosti Meest o reklamaci (odpovédi na reklamaci)
informovana pisemné, nebo v pfipadé podani
reklamace prostfednictvim elektronického formulare e-
mailem  zaslanym na adresu oprévnéné osoby
uvedenou v zadosti o reklamaci. Odpovéd na reklamaci
musi obsahovat informace o prijeti, castecném prijeti
nebo zamitnuti reklamace a musi obsahovat zejména
tyto udaje

a. Udaj o wvyfizeni reklamace, vcetné pripadné vyse
nahrady skody, a Ihdtu pro jeji zaslani v pfipadé, ze je
reklamaci zcela nebo ¢astec¢né vyhovéno;

b. dlvody vyfizeni reklamace — pokud reklamace neni
uznana zcela nebo z¢&asti.

13. Lhata pro odpovéd na reklamaci se povazuje za
dodrzenou, pokud spole¢nost Meest odesle odpovéd na

reklamaci v posledni den |hity prostfednictvim
vefejného dopravce nebo jiného postovniho podniku.
Je-li stiznost podana prostfednictvim internetovych
strdnek s wvyuzitim elektronického formulare s e-
mailovou adresou vhodnou pro zaslani odpovédi,
povazuje se |hdta pro odpovéd na reklamaci za
dodrzenou, pokud spolec¢nost Meest odeslala odpoved
na reklamaci v posledni den |haty e-mailem na e-
mailovou adresu uvedenou v reklamaci.

14. Objednavatel neni opravnén zapocist naroky z
reklamace proti sou¢asnym, minulym nebo budoucim
zavazkim VUCi spole¢nosti Meest, pokud s takovym
zapoctenim wyslovné nesouhlasila, anebo pokud tyto
pohledavky nebyly pravomocné priznany soudem.
Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuje na spotrebitele.
Pravo  spotfebitele na  zapocteni  vzajemnych
pohledavek se fidi pfislusnymi ustanovenimi pravnich
predpisu.

15. Prévo na uplatnéni narokd vyplyvajicich z Reklamace
se stavi do doby, nez Objednavatel uhradi veskeré
poplatky, naklady a jiné vydaje vzniklé spole¢nosti
Meest. Toto ustanoveni se nevztahuje na spotfebitele

16. Reklamace tykajici se postovnich (kuryrnich) sluzeb
se fidi kromé téchto Podminek také pfislusnymi
ustanovenimizakona o postovnich sluzbach a provadéci
wyhlaskou Ceského telekomunikaéniho Ufadu o
reklamacénim fizeni v postovnich sluzbach. Ustanovent
tohoto ¢lanku 14 se pouziji pouze tehdy, nejsou-li v
rozporu s témito obecné zavaznymi predpisy.

17. Ve vécech reklamaci prepravnich sluzeb, které nejsou
upraveny vtomto ¢lanku, se pouziji pfislusna ustanovent
Umluvy CMR a obecné zavaznych pravnich predpisd
Ceské republiky, popfipadé relevantnich  statl
poskytovani sluzeb.

18. Pokud je zadkaznik spotfebitel, nema nedodrzeni vyse
uvedenych |hit pro podani reklamace za nasledek
ztratu prav z vadného plnéni, které mu pfiznava zékon

CLANEK 15 SPUSOBY MIMOSOUDNIHO RESENI
SPORU, ALTERNATIVNi RESENi SPORU

1. Dojde-li v souvislosti se Smlouvou ke sporu mezi
objednatelem nebo prijemcem jakozto spotfebitelem a
spole¢nosti Meest, je spotiebitel opravnén pozadovat od
spole¢nosti Meest napravu. Neni-li spotfebitel spokojen
se zpUsobem wvyfizeni reklamace nebo se domniva, ze
spole¢nost Meest porusila jeho prava, mize zadost o
napravu zaslat elektronicky prostfednictvim e-mailové
adresy uvedené v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach, pfipadné postou. Spole¢nost Meest je
povinna na tento podnét odpovédét ve Ihtté 30 dnd od
jeho dorucent.

2. Odpovi-li spole¢nost Meest na podnét dle bodu 1
tohoto ¢lanku zamitave, anebo pokud ve stanovené
Ihaté neodpovi vibec, je spotiebitel opravnén podat
navrh na zahajeni alternativnino feseni sporu.

3. Spotrebitel ma moznost vyuzit nasledujici prostiedky
mimosoudniho (alternativniho) feSeni spotfebitelskych
sporu a reklamaci:

Ceska obchodni inspekce, se sidlem: Gorazdova 1969/24,
Nové Mésto, 12000 Praha 2, ICO: 00020869. Veskeré
informace  tykajici  se mimosoudniho fesenf
spotrebitelskych sport jsou k dispozici na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce: https://coi.gov.cz/

Cesky telekomunikacni Ufad, se sidlem: Sokolovska 219,
Praha 9, veskeré informace mimosoudniho feseni sport
jsou k dispozice na internetovych strankach Ceského
telekomunikaéniho Uradu: www.ctu.cz

MozZnost podani stiznosti prostfednictvim online
platformy EU wvyplnénim elektronického formulare,
ktery je dostupny na adrese:

https;//ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main
.home2.show

CLANEK 16
ODSTOUPENI{ OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

1. Odstoupeni od kupni smlouvy nebo jiné smlouvy
uzaviené distan¢nim zpusobem nebo mimo obchodni
prostory spoel¢nosti Meest se fidi ustanovenimi zékona
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisy, a
Obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist
Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim podnikatelem
se fidi ustanovenimi Obcanského zakoniku

2. Spotfebitel muze odstoupit od smlouvy uzaviené
distanénim zpusobem nebo mimo obchodni prostory
ve |haté ctrnacti dnl. Lhata kondi uplynutim ¢trnacti
dnt ode dne:

prevzeti zbozi spotfebitelem nebo jim uréenou tretf
osobou odlisnou od dopravce,

uzavieni smlouvy, jejimz predmétem je poskytnuti
sluzby,

uzavieni smlouvy o dodavce vody, plynu nebo
elektfiny, které nejsou prodavédny v omezeném
objemu nebo uréitém mnozstvi, nebo o dodavce
tepla z dalkového vytapéni,

uzavieni smlouvy o dodani digitalniho obsahu, ktery
nenidodan na hmotném nosici

Je-li pfedmétem kupni smlouvy dodavka vice kusU
zbozi, které jsou doruc¢ovany samostatné, nebo dodavka
zbozi sestavajiciho z nékolika polozek ¢i ¢asti, pocitad se
IhGta od prevzeti posledniho kusu nebo posledni
polozky. U smluv o pravidelné dodavce zbozi pocina
Ihdta bézet ode dne prevzeti prvni dodavky.

3.Na odstoupeni od smlouvy Ize pouzit vzorovy formular
poskytnuty spole¢nosti, ktery je zvefejnén na webové
strance. Lhuta pro odstoupeni je zachovana i v pfipadé,
kdy spotrebitel odesle oznameni o odstoupeni v
prubéhu Ihdty pro odstoupeni od smlouvy.

4. Pokud  spotfebitel odstoupi od  smlouvy
prostrednictvim webové stranky, spole¢nost
bezodkladné po doruceni oznameni o odstoupeni
potvrdi jeho doruceni.

5. Nepfevzeti Zasilky se nepovazuje za odstoupeni od
smlouvy.

6. Spotiebitel muze odstoupit od smlouvy, jejimz
pfedmeétem je dodani zbozi, i pred zacatkem plynutf
Ihdty pro odstoupeni

7. Spotfebitel nemUze odstoupit od smlouvy Vv
nasledujicich  pfipadech dle § 1837 obcanského
zakoniku:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho
pfedchozim wyslovnym souhlasem pred uplynutim
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného
¢asu, pokud prodavajici poskytuje tato plnéniv uréeném
terminu,

c) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na
wychylkach  finanéniho  trhu  nezavisle na vdli
prodavajicino a k nimz muze dojit b&hem Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
spotfebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym
zbozim,
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f) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel
z obalu vynal a z hygienickych dtvodu jej neni mozné
vratit,

g) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni
obal,

h) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

i) o dodani digitélniho obsahu, pokud nebyl dodan na
hmotném nosic¢i a byl dodan s prfedchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele pfed uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim
smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy

8.V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi od
pocatku. Prodavajici je povinen bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni od
smlouvy, vratit spotiebiteli vséechny penézni prostiedky
véetné nakladd na dodani, které od né&j na zakladé
smlouvy pfijal, stejnym zpusobem, jakym je spotiebitel
zaplatil.

9. Spole¢nost Meest informuje spotrebitele v souladu s §
1820 odst. 1 pism. j) obcanského zakoniku, ze pokud
spotfebitel odstoupi od smlouvy, nese naklady na
vraceni zbozi po odstoupeni od smlouvy, a pokud
spotfebitel odstoupi od smlouvy uzaviené distanénim
zpUsobem, také naklady na vraceni zbozi, které
vzhledem na jeho povahu nelze vratit prostfednictvim
postovnich sluzeb

10. Tyto Podminky se nevztahuji na spotiebitele v
rozsahu, v jakém by mohly porusovat nebo omezovat
préva spotfiebitell a ochranu spotiebitele zajisténou
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, véetné zavadeni
neplatnych smluvnich ustanoveni. Na spotfebitele se
zejména nevztahuji ustanoveni vyslovné vyloucena v

téchto podminkach a ustanoveni ¢lanku 5 ods. 4 - 5, ¢l
7 ods. 2-3,¢l.10 ods. 2, ¢l.11 ods. 6, ¢l.13 ods. 10, ¢l. 14 ods.
7, €. 14 ods. 9 pism. h) - v sUvislosti s poziadavkou na
uvedenie cisla bankového Uctu a ¢l. 14 ods. 9 pism. 1), ¢l
14 ods. 14,15, 16 Pravidiel

CLANEK 17
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Spole¢nost Meets zpracovava osobni Udaje v plném
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(ES) 2017/679 (nafizeni GDPR) a souvisejicimi pravnimi
predpisy. viz. odkaz GDPR

CLANEK 18
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Neni-li v Podminkach uvedeno jinak, provadi se
veskeré prepocty castek v cizi méné na ¢eskou ménu
podle kurzu vyhlaseného Ceskou narodni bankou ke dni
pfedchazejicimu den Uctovani pfislusné  castky
(poplatku).

2. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tedy do Uplného
vzajemného splnéni povinnosti véech smluvnich stran
ve spojeni s témito VvSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou jeji neoddélitelnou soucasti

3. Pravem rozhodnym pro Sluzby je Ceské pravo s
prihlédnutim k zavaznému pravu zemé odeslani nebo
dorucenf Zasilky. V pfipadé vzniku soudniho sporu mezi
smluvnimi  stranami, s vyjimkou sporl, jejichz
Ucastnikem by byl spotfebitel, je k projednani a
rozhodnuti véci mistné prislusny Obvodni soud pro
Prahu

4. Pokud V pfipadé, ze nékteré ustanoveni Podminek je
nebo se kdykoli stane nezakonnym nebo jinak platnym
kogentnim predpisem, neplatnym nebo

nevymahatelnym v jakémkoli ohledu v jakékoli
jurisdikci, nebude tim dotcena zdkonnost nebo jiné
platné kogentni pravo a platnost nebo vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni a spolecnost Meest vynalozi
veskeré Usili ke zmeéné Podminek, aby dosahla ucinku
zamysleného takovymi neplatnymi nebo
nevymahatelnymi ustanovenimiV zalezitostech, které
nejsou vyslovné upraveny témito VSeobecnymi
obchodnim pfedpisy, se uplatni obecné zavazné pravni
predpisy (zejména zakon & 89/2012 Sb, obcansky
zakonik, zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, a
dalsi prislusné normy ceského pravniho radu).

5. Smlouva véetné Vseobecnych obchodnich podminek
je spole¢nosti Meest uchovavéna a archivovana v
elektronické podobé po dobu minimalné 5 let a neni
zpfistupfovana tfetim osobam. Spole¢nost Meest
poskytne Zakaznikovi, Odesilateli nebo Pfijemci na
pozadani Smlouvu véetné Obchodnich podminek v
textové podobé (v elektronické formé prostiednictvim
e-mailu)

CLANEK 19
KONTAKTNi UDAJE

1. Objednatel, odesilatel nebo pfijemce muaze
kontaktovat spolecnost Meest za Ucelem ziskanf
informaci nebo uplatnéni svych prav nasledujicimi
zpUsoby:

postovni adresou:
e-mailem:
telefonicky na Cisle:

Tyto Pravidla vstupuji v platnost dne |.

]
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